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Abstrak  

Perusahaan yang begerak dalam bidang jasa ataupun dagang bertujuan untuk untuk memberikan 

pelayanannya dengan baik dan memperoleh keuntungan, karena dengan keuntungan tersebut 

digunakan untuk menjalankan usahanya. Salah satu cara untuk memperolehkeuntungan yaitu 

dengan cara memperbesar volume penjualan dan memperkecil biaya perusahaan. Sistem adalah 

sekumpulan elemen yang saling terkait atau terpadu yang dimaksudkan untuk mencapai suatu 

tujuan. Penerimaan kas dalam perusahaan berasal dari berbagai sumber, bisa berasal dari penjualan 

tunai maupun penjualan kredit. 

Kata Kunci: Sistem, Sistem Informasi Akuntansi, Sistem Penerimaan Kas 

 

PENDAHULUAN  

Pada umumnya dalam menjalankan usaha atau kegiatan salah satu tujuan perusahaan 

adalah untuk mendapatkan laba (Putri & Ghazali, 2021). Oleh karena itu perusahaan selalu 

berusahauntuk beroperasi seefisien mungkin, mengingat persaingan yang semakin 

kompetitif (Defia Riski Anggarini, Putri, et al., 2021), maka perusahaan dituntut untuk 

mengelola sumber daya yang dimiliki (Putri, 2021). Mengantisipasi hal tersebut pihak 

manajemen melakukan berbagai usaha baik dalam bentuk pengembangan usaha maupun 

peningkatan efisien usaha (ANGGARINI & PERMATASARI, 2020). Perusahaan yang 

begerak dalam bidang jasa ataupun dagang bertujuan untuk untuk memberikan 

pelayanannya dengan baik dan memperoleh keuntungan (Ahluwalia, 2020), karena dengan 

keuntungan tersebut digunakan untuk menjalankan usahanya (Permatasari, n.d.). Salah satu 

cara untuk memperoleh keuntungan yaitu dengan cara memperbesar volume penjualan dan 

memperkecil biaya perusahaan (LIA FEBRIA LINA, 2019). 

Perusahaan jasa perhotelan mempunyai sumber penerimaan kas dari penjualan jasa fasilitas 

yang dimiliki perusahaan tersebut (Fadly & Alita, 2021). Industri perhotelan sangat 

memperhatikan kepuasaan pelayanan bagi para tamu (Fadly & Wantoro, 2019), tetapi 

dalam pelaksanaannya juga tidak mengabaikan perolehan keuntungan (Defia Riski 

Anggarini, 2020). Karena tidak ada suatu bentuk perusahaanyang bergerak dalam bidang 

jasa maupun manufaktur yang tidak memperhitungkan tingkat perolehan keuntungan 

(Ahluwalia et al., 2021). Berdasarkan hasil penjualan perusahaan akan mendapatkan 

penerimaan kas (Permatasari & Anggarini, 2020).  Kas merupakan salah satu unsur aktiva 

yang nilai mutasinya sangat cepat berubah.Kas merupakan alat pembayaran dan juga dapat 

diubah sewaktu-waktu. (Maryana & Permatasari, 2021) Dilihat dari sifat yang Dimiliki kas, 

kemungkinan penyalahgunaan kas sangat besar terjadi untuk menghindari hal tersebut 

diperlukan suatu sistem pengendalian akuntansi (Permatasari, 2019). Maka denganadanya 

sistem penerimaan kas diharapkan adanya penga!asan terhadap kas perusahaan (Lina & 

Permatasari, 2020). 

KAJIAN PUSTAKA  

Sistem 
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Sistem adalah sekumpulan elemen yang saling terkait atau terpadu yang dimaksudkan 

untuk mencapai suatu tujuan (Defia Riski Anggarini, Nani, et al., 2021). Sistem adalah 

suatu kumpulan atau himpunan dari suatu unsur, komponen, atau variabel yang 

terorganisasi, saling berinteraksi, saling tergantung satu sama lain dan terpadu (Riski, 

2018). Sistem adalah kumpulan elemen yang saling berhubungan dan berinteraksi dalam 

satu kesatuan untuk menjalankan suatu proses pencapaian suatu tujuan utama (Defla Riski 

Anggarini, 2021). Sistem adalah sebuah tatanan (keterpaduan) yang terdiri atas sejumlah 

komponen fungsional (dengan satuan fungsi dan tugas khusus) yang saling berhubungan 

dan secara bersama-sama bertujuan untuk memenuhi suatu proses tertentu (Nani & Safitri, 

2021).  

Akuntansi 

Akuntansi merupakan sebuah informasi yang menjelaskan kondisi keuangan perusahaan 

kepada pihak-pihak yang membutuhkan laporan tersebut untuk segala jenis kegiatan dan 

juga untuk menentukan keputusan (Lina & Nani, 2020), pengertian akuntansi adalah suatu 

proses mengidentifikasi, mengukur, dan melaporkan informasi ekonomi untuk 

memungkinkan dilakukannya penilaian dan pengambilan keputusan secara jelas dan tegas 

bagi pihak-pihak yang menggunakan informasi keuangan tersebut (Nani, 2019). Tujuan 

utama akuntansi adalah untuk menghasilkan atau menyajikan informasi ekonomi dari suatu 

kesatuan ekonomi kepada pihak-pihak yang berkepentingan (Nani, 2020). 

Sistem Informasi Akuntansi  

SIA didefinisikan sebagai "alat" yang ketika dimasukkan ke dalam bidang Informasi dan 

Sistem teknologi (TI), dirancang untuk membantu dalam mengelola dan mengendalikan 

topik yang terkait dengan perusahaan bidang ekonomi-keuangan (Nani et al., 2021). 

Laporan statistik yang dihasilkan dapat digunakan secara internal oleh manajemen atau 

secara eksternal oleh pihak lain pihak yang berkepentingan termasuk investor, kreditur dan 

pajak pihak berwajib (Larasati Ahluwalia, 2020). efektif sistem informasi akuntansi akan 

meningkatkan keuangan kualitas pernyataan (Rahmawati & Nani, 2021) Kualitas data 

Semua proses produksi data (pengumpulan data, penyimpanan data, dan pemanfaatan data) 

harus bekerja lebih keras untuk mencapai kualitas data yang tinggi faktor-faktor yang 

mempengaruhi mereka menemukan bahwa kontrol input dan karyawan yang kompeten 

penting dari sistem informasi akuntansi (Nani & Ali, 2020). Tidak akurat dan data yang 

tidak lengkap dapat merusak daya saing perusahaan (Azwari, A, 2021), keluaran SIA 

tergantung pada kualitas data, sampah masuk sampah keluar adalah hasil dari kualitas data 

yang buruk, dan oleh karena itu, kualitas data penting untuk SIA (Nani & Lina, 2022). 

Kualitas informasi yang buruk dapat berdampak buruk pada keputusan misalkan 

menunjukkan bahwa kesalahan dalam database persediaan dapat menyebabkan 

pengambilan keputusan yang salah oleh manajer (Febrian Eko Saputra, 2018), yang 

mengakibatkan over-tock atau under-stock yang berdampak parah pada profitabilitas 

perusahaan dan kepuasan pelanggan (Khamisah et al., 2020). Kualitas dari informasi 

akuntansi dapat dievaluasi dengan empat atribut: Akurasi, ketepatan waktu, kelengkapan 

dan konsistensi, mereka memeriksa faktor keberhasilan penting untuk akuntansi kualitas 

informasi, mereka mengidentifikasi dan mewawancarai empat kelompok yaitu (produsen 

informasi (Lina & Ahluwalia, 2021), informasi pemelihara, konsumen informasi, dan 

informasi manajer) (Setiawan et al., 2021), mereka menyarankan bahwa masalah 

organisasi, sistem dan masalah manusia penting untuk kualitas informasi akuntansi 

(Octavia et al., 2020). 
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Sistem Penerimaan Kas 

Penerimaan kas dalam perusahaan berasal dari berbagai sumber, bisa berasal dari 

penjualan tunai maupun penjualan kredit (Setiawan et al., 2021). Penjualan tunai terjadi 

ketika pembeli membayarkan sejumlah harga sesuai dengan barang yang telah dibeli 

terlebih dahulu sebelum barang diserahkan, dan kemudian perusahaan akan langsung 

melakukan pencatatan (Fitranita & Wijayanti, 2020). Penjualan kredit terjadi apabila 

pembeli melakukan pembayaran pada saat tanggal jatuh tempo yang telah ditentukan 

perusahaan namun barang akan secara langsung diserahkan sehingga perusahaan akan 

langsung melakukan pencatatan sebagai piutang (nofianti, 2020). Sistem Akuntansi 

Penerimaan Kas adalah suatu prosedur catatan yang dibuat untuk melaksanakan kegiatan 

penerimaan uang yang berasal dari berbagai macam sumber (S. Fauzi & Lia Febria, 2021), 

yaitu dari penjualan tunai, penjualan aktiva tetap, pinjaman baik, dan setoran modal baru 

(NOVITA et al., 2020). Sistem Akuntansi Penerimaan Kas adalah suatu catatan yang 

dibuat untuk melaksanakan kegiatan penerimaan uang dari penjualan tunai atau dari 

piutang yang siap dan bebas digunakan untuk kegiatan umum perusahaan (Novita & Husna, 

2020b). Berdasarkan beberapa pengertian di atas dapat diambil kesimpulan bahwa sistem 

akuntansi penerimaan kas adalah suatu rangkaian catatan yang digunakan untuk 

melaksanakan kegiatan penerimaan kas yang berasal dari penjualan tunai atau pembayaran 

piutang (MENANI et al., 2021) 

METODE  

Rancangan Penelitian  

Bagian ini menjelaskan dan mengevaluasi metode penelitian yang menjadi acuan dalam 

penelitian ini (Novita et al., 2020). Selain itu, menggambarkan populasi penelitian dan 

isinya, sampelnya penelitian dan sumber datanya, prosedur yang akan diadopsi untuk 

mengumpulkan dan menganalisis data, dan menguji mempelajari hipotesis (Novita & 

Husna, 2020a). PT Total Funiture telah dipilih sebagai populasi penelitian karena 

pentingnya dalam masyarakat dan perannya untuk menyebarluaskan pengetahuan (Febria 

Lina & Setiyanto, 2021) karena itu, penting untuk memahami pendapat siswa dalam 

faktor-faktor yang mempengaruhi sistem informasi dan informasi akuntansi kualitas 

(Suwarni & Handayani, 2021). 

Populasi dan Sampel 

Populasi dan sampel dalam penelitian ini yaitu PT Total Funiture 

Teknik Pengumpulan Data 

Tahapan pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini sesuai dengan pendapat 

adalah sebagai berikut: 

Tahap Persiapan  

Peneliti mencari referensi dari berbagai sumber yang ada pada jurnal, artikel, 

buku  ataupun dokumen untuk memperkuat argument (Pratama et al., 2022). 

Wawancara  

Proses penelitian dengan narasumber yang dimana narasumber tersebut adalah seorang 

sarjana olahraga dan ia merupakan pengamat olahraga, dengan mengajukan beberapa 

pertanyaan (Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang 

Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020). 
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Pengumpula Data Observasi 

setelah melakukan wawancara dari narasumber, peneliti dapat mengumpulkan data berupa 

beberapa jawaban yang terdapat dari beberapa pertanyaan tadi yang telah diberikan, dan 

dilengkapi dengan pengambilan foto atau video (F. Fauzi et al., 2020). 

Dokumentasi  

Dokumentasi dilakukah saat sedang melakukan observasi, dan saat sedang wawancara (F. 

Fauzi et al., 2021). 

Teknik Analisis Data 

Setelah data terkumpul kemudian dilakukan analisis data yang merupakan proses mencari 

dan menata data dari hasil observasi, wawancara dan dokumentasi (Fadly et al., 2020) 

secara sistematis untuk meningkatkan pemahaman peneliti tentang kasus yang diteliti dan 

menyajikannya sebagai temuan bagi yang lain (Sedyastuti et al., 2021). Berbagai data dan 

informasi yang didapat di lapangan kemudian dianalisis dengan menggunakan tehnik 

analisis diskriptif melalui beberapa tahapan yaitu yaitu reduksi data, display data, 

mengambil kesimpulan dan verifikasi (Suwarni et al., 2021)  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Fungsi Yang Terkait 

Fungsi penjualan, Fungsi penjualan pada PT Total Furniture terdiri dari bagian penjualan 

menerima surat permintaan dari pelanggan, berdasarkan surat permintaan tersebut bagian 

penjualan membuat faktur penjualan sebanyak 4 lembar.  

Fungsi Kas, Fungsi Kas pada PT Total Furniture bertanggung jawab atas penerimaan kas 

dari pembeli. Fungsi ini berada di tangan bagaian kasir. 

Fungsi Gudang, Pada PT Total Furniture fungsi ini memiliki wewenang untuk  

menyiapkan barang yang dipesan oleh pembeli, yang kemudian menyerahkan ke fungsi 

pengiriman. 

Fungsi Pengiriman, Pada PT Total Furniture fungsi ini bertanggung jawab untuk 

membungkus barang dan menyerahkan barang dan menyerahkan barang yang telah dibayar 

harganya kepada pembeli. 

Fungsi Akuntansi, Fungsi ini pada PT Total Furniture mencatat transaksi penjualan dan 

penerimaan kas serta membuat laporan penjualan. 

Dokumen yang digunakan untuk piutang 

Dokumen yang digunakan dokumen yang digunakan dalam sistem penerimaan kas dari 

piutang adalah: 

Surat Pemberitahuan. Dokumen ini dibuat oleh debitur untuk memberitahumaksud 

pembayaran yang dilakukannya. Surat pemberitahuaan biasanya berupa tembusan bukti 

kas keluar yang dibuat oleh debitur, yang disertakandengan cek yang dikirim oleh debitur 

melalui penagih perusahaan atau pos. Lagi perusahaan yang menerima kas dari piutang, 

surat pemberitahuaan inidigunakan sebagai sumber dalam pencatatan berkurangnya 

piutang di dalamkartu piutang. Karena surat pemberitahuaan biasanya berupa tembusan 

bukti kas keluar. 

Daftar Surat Pemberitahuan. Merupakan rekapitulasi penerimaan kas yang dibuat oleh 

fungsi sekretariat atau fungsi penagihan. Jika penerimaan kas dari piutang perusahaan 

dilakukan melalui pos, fungsi sekretariat bertugasmembuka amplop surat memisahkan 
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surat pemberitahuan dengan cek, danmembuat daftar surat pemberitahuan yang diterima 

setiap hari.  

Bukti setor bank. Dibuat oleh fungsi ksa sebagai penyetoran kas yangditerima dari 

piutang ke bank. bukti setor dibuat lembar dan diserahkanoleh fungsi kas ke bank, 

bersamaan dengan penyetoran dari piutang ke bank. lembar tembusannya diminta kembali 

bank setelah ditandatangani dandicap oleh bank sebagai bukti penyetoran kas ke bank. 

Bukti setor bank diserahkan oleh fungsi kas kepada fungsi akuntansi, dan dipakai oleh 

fungsi akuntansi sebagai dokumen sumber untuk pencataan transaksi penerimaankas dari 

piutang kedalam jurnal penerimaan kas. 

Kuitansi. dokumen ini merupakan bukti penerimaan kas yang dibuat oleh perusahaan bagi 

para debitur yang melakukan pem penerimaan bayaranutang mereka. Kuitansi sebagai 

tanda penerimaan kas ini dibuat dalam sistem perbankan yang tidak mengembalikan 

cancalled check kepada chack issuer. Jika cancalled chack dikembalikan kepada chack 

issuer, kuitansi sebagaitanda penerimaan kas digantikan fungsi oleh cancallad check. 

 

Catatan-catatan yang digunakan dalam penerimaan kas dari piutang yaitu:  

Kartu piutang. Kartu piutang merupakan salah satu catatan akuntansi buku pembantu 

yang berisi rincian mutasi piutang perusahaan kepada tiap-tiap debiturnya.   

Jurnal penerimaan kas. Jurnal penerimaan kas digunakan bagian akuntansi digunakan 

untuk mencatat penerimaan kas dari penjualan tunai, pelunasan piutang, dan sumber 

lainnya 

 

Dokumen yang digunakan untuk penjualan tunai 

Catatan-catatan akuntansi yang digunakan dalam sistem akuntansi  penerimaan kas dari 

penjualan tunai terdiri dari:  

 

Jurnal penjualan. Jurnal penjualan digunakan fungsi akuntansi untuk meringkas dan 

mencatat data-data transaksi penjualan saat perusahaan menjual barang atau produk. 

Jurnal penerimaan kas. Jurnal penerimaan kas digunakan bagian akuntansi digunakan 

untuk mencatat penerimaan kas dari penjualan tunai, pelunasan piutang, dan sumber 

lainnya.  

Jurnal umum. Jurnal umum digunakan fungsi akuntansi untuk mencatat harga pokok  

produk yang dijual berdasarkan transaksi penjualan tunai.  

Kartu gudang. Kartu gudang dibuat oleh fungsi gudang untuk mencatat perpindahan dan 

persedian yang masih tersimpan di gudang 

 

Sistem Akuntansi Penerimaan kas PT Total Furniture 

Bagian Penjualan : Menerima Surat Permintaan Pesanan dari Calon Pelanggan, mencatat 

surat permintaan pesanan, Membuat Faktur Penjualan 4 rangkap. 

Bagian Kas : Menerima Kas dari penjualan tunai 

Bagian Gudang : Menerima faktur penjualan lembar 2,3, Meneliti jumlah pesanan, 

menyiapkan barang, Mengirim Barang ke bagian pengirim beserta faktur lembar 3 

Bagian Pengirim: Menerima faktur lembar 3, Mengecek pesanan, jumlah, kode barang 

dan sebagainya, Mengirimkan barang ke pelanggan beserta surat penyerahan barang,  

Bagian Akuntansi : Atas dasar bukti transaksi berupa Pesanan Penjualan dan Faktur, 

pemegang buku jurnal membukukan ke dalam jurnal penjualan dan penerimaan kas serta 

secara periodic mebukukan ke rekening buku besar. Bukti – bukti kemudian diarsipkan. 
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Sistem Otorisasi dan Prosedur Pencatatan  

Sistem Penerimaan Kas dari Piutang melalui Penagih Perusahaan dilaksanakan dengan 

prosedur berikut ini: Bagian Piutang memberikan daftar piutang yang sudah saatnya 

ditagih kepada Bagian Penagihan. Bagian Penagihan mengirimkan penagih, yang 

merupakan karyawan perusahaan, untuk melakukan penagihan kepada debitur. Bagian 

Penagihan menerima cek atas nama dan surat pemberitahuan (remmit-tance advice) dari 

debitur. Bagian Penagihan menyerahkan cek kepada Bagian Kasa. Bagian Penagihan 

menyerahkan surat pemberitahuan kepada Bagian Piutang untuk kepentingan posting ke 

dalam kartu piutang. Bagian Kasa mengirim kuitansi sebagai tanda penerimaan kas kepada 

debitur. Bagian Kasa menyetorkan cek ke bank, setelah cek atas cek tersebut dilakukan 

endorsement oleh pejabat yang berwenang. Bank perusahaan melakukan clearing atas cek 

tersebut ke bank debitur. 

SIMPULAN  

Kas adalah kekayaan perusahaan/perseorangan yang berbentuk uang tunai kertas maupun 

logam. Adapun sistem akuntansi penerimaan kas adalah rangkaian aktivitas kas baik kas 

masuk dan kas keluar/beban yang terus terjadi secara berulang-ulang. Ada 3 jenis sistem 

penerimaan kas, antara lain (1) sistem akuntansi penerimaan kas dari penjualan tunai, (2) 

sistem akuntansi  penerimaan kas dari piutang (3) penerimaan kas lain-lain. Sebagian besar 

penerimaan kas berasal dari penjualan tunai dan  penerimaan pembayaran dari debitur. 

Akan tetapi, terdapat sejumlah  penerimaan kas yang berasal dari sumber lain, antara lain 

(1) penerimaan kas yang timbul karena perusahaan meminjam uang dari bank, (2) hasil 

penjualan aset yang sudah tidak digunakan. 
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