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Abstrak

Kegiatan penjualan terdiri dari transaksi penjualan barang atau jasa, baik secara kredit maupun
tunai. dalam pelaksanaannya pembelian dengan cara kredit lebih banyak diminati, namun
pembayaran kredit seringkali mengalami kandala vyaitu keterlambatan pembayaran yang
mengakibatkan tingginya jumlah piutang. Dalam hal ini sistem dan prosedur penjualan kredit
merupakan hal penting yang harus dilakukan agar tidak terjadinya keterlambatan pembayaran dan
juga merupakan syarat yang harus dipenuhi sebelum dilakukannya transaksi atau perjanjian jual
beli. Prinsip-prinsip kredit terdiri dari character, capacity, capital, collateral, condition of
economic, and constrain.
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PENDAHULUAN

Kegiatan penjualan terdiri dari transaksi penjualan barang atau jasa, baik secara kredit
maupun tunai (Sari, 2014). Dalam transaksi penjualan kredit, jika order dari pelanggan
telah dipenuhi dengan pengiriman barang atau penyerahan jasa, untuk jangka waktu
tertentu perusahan memiliki piutang kepada pelanggannya (Rosmalasari et al., 2020).
Kegiatan penjualan secara kredit ditangani oleh perusahaan melalui system penjualan
kredit (Agustina et al.,, 2020). Pentingnya system dalam penjualan kredit akan
mempengaruhi kualitas pelayanan dan penjualan berulang (Rosmalasari, 2017). Karena
system yang diterapkan akan menentukan aktivitas repetitive yang kompleks menjadi
sederhana dan mudah (Suwarni et al., 2021). Dan dalam pelaksanaannya pembelian dengan
cara kredit lebih banyak diminati, namun pembayaran kredit seringkali mengalami kandala
yaitu keterlambatan pembayaran yang mengakibatkan tingginya jumlah piutang (Ameraldo
& Ghazali, 2021). Dalam hal ini sistem dan prosedur penjualan kredit merupakan hal
penting yang harus dilakukan agar tidak terjadinya keterlambatan pembayaran dan juga
merupakan syarat yang harus dipenuhi sebelum dilakukannya transaksi atau perjanjian jual
beli (Ameraldo et al., 2019).

KAJIAN PUSTAKA

Sistem

Sistem adalah sekumpulan elemen yang saling terkait atau terpadu yang dimaksudkan
untuk mencapai suatu tujuan (Defia Riski Anggarini, Nani, et al., 2021). Sistem adalah
suatu kumpulan atau himpunan dari suatu unsur, komponen, atau variabel yang
terorganisasi, saling berinteraksi, saling tergantung satu sama lain dan terpadu (Riski,
2018). Sistem adalah kumpulan elemen yang saling berhubungan dan berinteraksi dalam
satu kesatuan untuk menjalankan suatu proses pencapaian suatu tujuan utama (Defla Riski
Anggarini, 2021). Sistem adalah sebuah tatanan (keterpaduan) yang terdiri atas sejumlah
komponen fungsional (dengan satuan fungsi dan tugas khusus) yang saling berhubungan
dan secara bersama-sama bertujuan untuk memenuhi suatu proses tertentu (Nani & Safitri,
2021).
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Akuntansi

Akuntansi merupakan sebuah informasi yang menjelaskan kondisi keuangan perusahaan
kepada pihak-pihak yang membutuhkan laporan tersebut untuk segala jenis kegiatan dan
juga untuk menentukan keputusan (Lina & Nani, 2020), pengertian akuntansi adalah suatu
proses mengidentifikasi, mengukur, dan melaporkan informasi ekonomi untuk
memungkinkan dilakukannya penilaian dan pengambilan keputusan secara jelas dan tegas
bagi pihak-pihak yang menggunakan informasi keuangan tersebut (Nani, 2019). Tujuan
utama akuntansi adalah untuk menghasilkan atau menyajikan informasi ekonomi dari suatu
kesatuan ekonomi kepada pihak-pihak yang berkepentingan (Nani, 2020).

Sistem Informasi Akuntansi

SIA didefinisikan sebagai "alat" yang ketika dimasukkan ke dalam bidang Informasi dan
Sistem teknologi (TI), dirancang untuk membantu dalam mengelola dan mengendalikan
topik yang terkait dengan perusahaan bidang ekonomi-keuangan (Nani et al., 2021).
Laporan statistik yang dihasilkan dapat digunakan secara internal oleh manajemen atau
secara eksternal oleh pihak lain pihak yang berkepentingan termasuk investor, kreditur dan
pajak pihak berwajib (Larasati Ahluwalia, 2020). efektif sistem informasi akuntansi akan
meningkatkan keuangan kualitas pernyataan (Rahmawati & Nani, 2021) Kualitas data
Semua proses produksi data (pengumpulan data, penyimpanan data, dan pemanfaatan data)
harus bekerja lebih keras untuk mencapai kualitas data yang tinggi faktor-faktor yang
mempengaruhi mereka menemukan bahwa kontrol input dan karyawan yang kompeten
penting dari sistem informasi akuntansi (Nani & Ali, 2020). Tidak akurat dan data yang
tidak lengkap dapat merusak daya saing perusahaan (Azwari, A, 2021), keluaran SIA
tergantung pada kualitas data, sampah masuk sampah keluar adalah hasil dari kualitas data
yang buruk, dan oleh karena itu, kualitas data penting untuk SIA (Nani & Lina, 2022).
Kualitas informasi yang buruk dapat berdampak buruk pada keputusan misalkan
menunjukkan bahwa kesalahan dalam database persediaan dapat menyebabkan
pengambilan keputusan yang salah oleh manajer (Febrian Eko Saputra, 2018), yang
mengakibatkan over-tock atau under-stock yang berdampak parah pada profitabilitas
perusahaan dan kepuasan pelanggan (Khamisah et al., 2020). Kualitas dari informasi
akuntansi dapat dievaluasi dengan empat atribut: Akurasi, ketepatan waktu, kelengkapan
dan konsistensi, mereka memeriksa faktor keberhasilan penting untuk akuntansi kualitas
informasi, mereka mengidentifikasi dan mewawancarai empat kelompok yaitu (produsen
informasi (Lina & Ahluwalia, 2021), informasi pemelihara, konsumen informasi, dan
informasi manajer) (Setiawan et al., 2021), mereka menyarankan bahwa masalah
organisasi, sistem dan masalah manusia penting untuk kualitas informasi akuntansi
(Octavia et al., 2020).

Kredit

Pengertian kredit adalah penyediaan uang / tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu
berdasarkan persetujuan / kesepakatan pinjam meminjam antara pihak bank dengan pihak
lain yang mewajibkan pihak peminjam untuk melaksanakan dengan jumlah bunga sebagai
imbalan (Putri & Ghazali, 2021). Dalam praktek sehari — hari pinjaman kredit dinyatakan
dalam bentuk perjanjian tertulis baik dibawah tangan maupun secara notarial (Putri, 2021).
Dan sebagai jaminan pengaman, pihak peminjam akan memenuhi kewajiban dan
menyerahkan jaminan baik bersifat kebendaan maupun bukan kebendaan (Defia Riski
Anggarini, Putri, et al.,, 2021). Sebenarnya sasaran kredit dalam penyediaan pinjaman
tersebut bersifat penyediaan suatu modal sebagai alat untuk melaksanakan kegiatan usaha
(ANGGARINI & PERMATASARI, 2020). Prinsip-prinsip kredit terdiri dari character,
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capacity, capital, collateral, condition of economic, and constrain (Permatasari, n.d.).
Character (kepribadian / Watak) adalah tabiat serta kemauan dari pemohon untuk
memenuhi kewajiban yang telah dijanjikan (LIA FEBRIA LINA, 2019). Yang diteliti
adalah sifat — sifat, kebiasaan, kepribadian, gaya hidup dan keadaan keluarga (Defia Riski
Anggarini, 2020). Capacity (kemampuan) adalah kesanggupan pemohon untuk melunasi
kewajiban dari kegiatan usaha yang dilakukan atau kegiatan yang ditinjau dengan kredit
dari bank (Permatasari & Anggarini, 2020). Jadi maksud dari penilaian kredit terhadap
capacity ini untuk menilai sampai dimana hasil usaha yang diperolehnya akan mampu
untuk melunasinya pada waktunya sesuai dengan perjanjian kredit yang telah disepakati
(Ahluwalia et al., 2021). Capital (modal) adalah modal yang dimiliki calon debitur pada
saat mereka mengajukan permohonan kredit pada bank (Maryana & Permatasari, 2021).
Collateral (jaminan) adalah barang — barang yang diserahkan pada bank oleh peminjam
atau debitur sebagai jaminan atas kredit yang diberikan (Fitranita & Wijayanti, 2020).
Barang jaminan diperlukan agar kredit tidak mengandung resiko (Permatasari, 2019).
Condition of Economic (kondisi ekonomi) adalah situasi dan kondisi, sosial, ekonomi,
budaya dan lainnya yang mempengaruhi keadaan perekonomian pada suatu saat maupun
untuk satu kurun waktu tertentu yang kemungkinannya akan dapat mempengaruhi
kelancaran usaha dari debitur (Lina & Permatasari, 2020). Constrain ( batasan atau
hambatan ) Dalam penilaian debitur, dipengaruhi oleh hambatan yang tidak
memungkinkan seseorang melakukan usaha di suatu tempat (Suwarni & Handayani, 2021).

METODE
Rancangan Penelitian

Bagian ini menjelaskan dan mengevaluasi metode penelitian yang menjadi acuan dalam
penelitian ini (Novita et al., 2020). Selain itu, menggambarkan populasi penelitian dan
isinya, sampelnya penelitian dan sumber datanya, prosedur yang akan diadopsi untuk
mengumpulkan dan menganalisis data, dan menguji mempelajari hipotesis (Novita &
Husna, 2020). PT Total Funiture telah dipilih sebagai populasi penelitian karena
pentingnya dalam masyarakat dan perannya untuk menyebarluaskan pengetahuan (Febria
Lina & Setiyanto, 2021) karena itu, penting untuk memahami pendapat siswa dalam
faktor-faktor yang mempengaruhi sistem informasi dan informasi akuntansi kualitas
(Safitri & Nani, 2021b).

Populasi dan Sampel
Populasi dan sampel dalam penelitian ini yaitu PT Total Funiture
Teknik Pengumpulan Data

Tahapan pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini sesuai dengan pendapat
adalah sebagai berikut:

Tahap Persiapan

Peneliti mencari referensi dari berbagai sumber yang ada pada jurnal, artikel,
buku ataupun dokumen untuk memperkuat argument (Pratama et al., 2022).

Wawancara

Proses penelitian dengan narasumber yang dimana narasumber tersebut adalah seorang
sarjana olahraga dan ia merupakan pengamat olahraga, dengan mengajukan beberapa
pertanyaan (Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang
Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020).
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Pengumpula Data Observasi

setelah melakukan wawancara dari narasumber, peneliti dapat mengumpulkan data berupa
beberapa jawaban yang terdapat dari beberapa pertanyaan tadi yang telah diberikan, dan
dilengkapi dengan pengambilan foto atau video (Fauzi et al., 2020).

Dokumentasi

Dokumentasi dilakukah saat sedang melakukan observasi, dan saat sedang wawancara
(Fauzi et al., 2021).

Teknik Analisis Data

Setelah data terkumpul kemudian dilakukan analisis data yang merupakan proses mencari
dan menata data dari hasil observasi, wawancara dan dokumentasi (Fadly et al., 2020)
secara sistematis untuk meningkatkan pemahaman peneliti tentang kasus yang diteliti dan
menyajikannya sebagai temuan bagi yang lain (Sedyastuti et al., 2021). Berbagai data dan
informasi yang didapat di lapangan kemudian dianalisis dengan menggunakan tehnik
analisis diskriptif melalui beberapa tahapan yaitu yaitu reduksi data, display data,
mengambil kesimpulan dan verifikasi (Safitri & Nani, 2021a).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Fungsi yang Terkait

Fungsi Kredit : Dalam fungsi kredit total furniture memberikan izin kredit kepada
pelanggan terpilih melalui beberapa syarat yaitu pengumpulan informasi mengenai
pelanggan berupa KTP, Slip Gaji, dan Kartu Keluarga serta mengisi formulir yang sudah
disediakan.

Fungsi Penjualan : Dalam fungsi ini total Furniture melayani kebutuhan pelanggan atas
barang dan melaksanakan penyerahan barang kepada pelanggan.

Fungsi Gudang : Menyediakan barang yang diperlukan pelanggan sesuai yang tercantum
dalam daftar pesanan.

Fungsi Pengiriman : Menyerahkan barang kepada pelanggan dan fungsi ini saling
berkaitan dengan fungsi penjualan.

Fungsi Akuntansi : Total Furniture mencatat transasksi piutang dan memberikan kartu
piutang kepada pelanggan.

Fungsi Penagihan : Total Furniture melakukan penagihan di setiap bulan melalui via
telepon atau pengahihan secara langsung (mendatangi tempat tinggal pelanggan).

Sistem dan Prosedur Penjualan Kredit Pada Total Funiture

Sistem dan prosedur penjualan kredit adalah merupakan rangkaian kegiatan yang harus
dilalui sebelum transaksi dilakukan.Tujuannya adalah untuk memudahkan Total Funiture
dalam melakukan kegiatan penjualan. Sistem dan prosedur penjualan kredit secara umum
hampir sama antara setiap perusahaan perdagangan yang melakukan penjualannya secara
kredit, perbedaannya mungkin hanya terletak pada syarat penjualannya saja.

Daftar kegiataan pada bagian atau petugas yang terkait:
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Bagian Penjualan : (1) Menerima pesanan dari calon pembeli, mengedit pesanan,
kemudian membuat Pesanan Penjualan 3 rangkap. (2) Memintakan persetujuan penjualan
kredit kepada pemilik, (3) Mengirim Pesanan Penjualan lembar pertama dan kedua ke
bagian Gudang/Pengiriman, dan lembar ketiga ke bagian penagihan. .

Bagian Gudang/Pengiriman : (1) Atas dasar Pesanan Penjualan yang diterima dari bagian
penjualan, bagian ini membungkus barang, dan menempelkan lembar kedua pesanan
Penjualan pada bungkusan barang. (2) Barang dikirimkan kepada pembeli, pembeli
diminta menanda tangani Pesanan Penjualan lembar pertama bila sudah menerima barang.
(3) Mengarsipkan Pesanan Penjualan lembar kedua, yang sudah ditandatangai penerima
barang (pembeli).

Bagian Penagihan : Atas dasar tembusan Pesanan Penjualan, bagian ini membuat Faktur
rangkap dua. Lembar pertama dikirim kepada pembeli, lembar kedua dilampiri Pesanan
Penjualan dikirim ke bagian akuntansi.

Bagian Akuntansi : (1) Atas dasar bukti transaksi berupa Pesanan Penjualan dan Faktur,
pemegang buku jurnal membukukan ke dalam jurnal penjualan, dan secara periodic
mebukukan ke rekening buku besar. (2) Atas dasar dokumen yang sama, pemegang kartu
piutang dan persediaan pembukuan ke kartu masing — masing, (3) Bukti — bukti kemudian
diarsipkan.

Adapun sistem dan prosedur penjualan kredit pada Total Funiture adalah sebagai
berikut :

Tahap Pemesanan : Pada tahap pemesanan / penjualan, pelanggan akan mendapat
penjelasan mengenai pilihan, keunggulan produk, harga, jenis pembayaran, dan masa
angsuran oleh karyawan. Kemudian pelanggan mengisi surat pesanan. Setelah selesai
melakukan pengisian data, pelanggan dan karyawan menandatangani surat pesanan
tersebut. Untuk proses selanjutnya karyawan meminta persetujuan pemilik dengan
mengajukan surat pesanan.

Tahap Persetujuan: Pada tahap persetujuan pemilik akan menugaskan salah karyawannya
melakukan survei terhadap pelanggan. Survei tersebut dilakukan untuk mengetahui apakah
pelanggan layak diberikan kredit atau tidak. Ketika pelanggan tersebut lolos survei dan
memang layak diberikan kredit maka pemilik akan menandatangin surat pesanan tersebut.
Namun jika pelanggan tidak lolos survei maka pemilik akan menolak surat pemesanan.

Tahap Membuat Dokumen : Pada tahap ini melalui surat pesananyang telah disetujui
oleh pemilik akan diberikan kepada bagian karyawan untuk dilakukannya proses
pembuatan dokumen, diantaranya : (1) Surat Penyerahan Barang, Surat ini terdiri dari 3
lembar dan harus ditandatangani dan cap pada saat penerimaan barang, diantaranya:
Lembar berwarna kuning : sebagai lampiran bukti penyerahan yang akan dijadikan arsip
oleh perusahaan. Lembar berwarna putih: lembar ini diberikan kepada bagian pengirim
barang. Lembar berwarna merah : lembar ini diberikan kepada pelanggan sebagai bukti
barang sudah dikirim. (2) Kwintansi, Lembar kwitansi terdiri dari 2 (dua) lembar asli dan
kwitansi ini ditandatangani oleh pemilik dan pelanggan diatas materai, sebagai tanda bukti
telah terjadi pemesanan sekaligus sebagai lembar perjanjian yang sah. (3) Faktur
Penagihan , Faktur penagihan adalah faktur yang didalamnya terdapat informasi mengenai
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nominal harga yang harus dipenuhi oleh pelanggan dan ditandatangani oleh pemilik.
Faktur ini terdiri dari 3 lembar, yaitu : Lembar berwarna merah (asli) : lembar ini akan
diberikan apabila pelanggan telah melunasi seluruh nilai angsuran. Lembar berwarna
kuning : sebagai lampiran bukti yang akan di arsipkan oleh kantor pusat. Lembar berwarna
putih:, apabila angsuran telah dilunasi maka lembar ini sebagai lampiran yang dipegang
oleh kasir.

Tahap Pengiriman Barang: Karyawan mengecek stok pesanan dalam gudang, kemudian
menyiapkan barang yang akan dikirim, mengecek kembali kebenaran pesanan atas barang
serta jumlahnya. Kemudian mengirim barang sesuai dengan alamat yang tertera pada surat
pemesanan barang.

Tahap Penyerahan Barang : Pada saat melakukan penyerahan barang yang dituju, bagian
pengiriman akan meminta pelanggan menandatangani surat penyerahan barang, kwintansi
dan membayarkan uang muka sesuai perjanjian kredit.

Tahap Pembayaran: Bagian pengirim akan menyerahkan surat penyerahan barang serta
kwintansi yang telah ditanda tangani beserta uang muka yang dibayarkan pelanggan.

SIMPULAN

Sistem dan prosedur penjualan kredit perusahaan total furniture terdiri dari beberapa
tahapan yaitu tahap pemesanan, tahap persetujuan, tahap membuat dokumen, tahap
pengiriman barang, tahap penyerahan barang dan tahap pembayaran. Sistem dan prosedur
penjualan kredit yang ada didalam perusahaan total furniture ini pada umumnya sama
dengan perusahaan yang lain. Karena didalamnya terdapat Surat Penyerahan Barang,
Kuitansi, dan Faktur Penagihan. Dan adanya bagian-bagian yang terkait didalamnya yaitu
Bagian Penjualan, Bagian Gudang, Bagian Penagihan, dan Bagian Akuntansi.
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