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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengalisa pelanggaran etika bisnis yang terjadi di PT Jiwasraya.
Etika bisa bersifat universal serta mengacu pada nilai- nilai umum yang berlaku dalam penduduk.
Etika juga bisa diterapkan secara eksklusif, serupa Bisnis Etika profesi dimana setiap industri
ataupun profesi dapat meningkatkan pedoman etika yang disesuaikan dengan keadaan industri
ataupun profesi. Etika bisnis memiliki prinsip-prinsip yang harus ditempuh perusahaan oleh
perusahaan untuk mencapai tujuannya dan harus dijadikan pedoman agar memiliki standar baku
yang mencegah timbulnya ketimpangan dalam memandang etika moral sebagai standar kerja atau
operasi perusahaan. Kinerja keuangan PT. Asuransi Jiwasraya sebenarnya alami kemunduran
semenjak tahun 2002 sampai pada tahun 2006 Jiwasraya sudah melaksanakan manipulasi
keuntungan serupa yang akhirnya diungkapkan oleh BPK. Hasil analisa ini menyimpulkan bahwa
dalam pengelolaan dana nasabah diperlukan kejujuran, kehati-hatian, transparansi dan tanggung
jawab moral. Kemudian dibutuhkan juga implementasi tata kelola perusahaan (Good Corporate
Governance/GCG) yang baik serta meningkatkan kembali pengawasan dari OJK.

Kata kunci: Etika Bisnis, Pelanggaran etika, Fraud

PENDAHULUAN

Kinerja keuangan PT. Asuransi Jiwasraya sebenarnya alami kemunduran semenjak tahun
2002, bahkan pada tahun 2006 Jiwasraya sudah melaksanakan manipulasi keuntungan
serupa yang diungkapkan oleh BPK (Khamisah et al., 2020). Walaupun kinerja keuangan
Jiwasraya tidak membaik, pada 2014 Jiwasraya mendukung salah satu klub sepak bola
dunia, Manchester City (Lina & Permatasari, 2020). Keadaan Kinerja perusahaan tengah
menyusut serta guna memperbaikinya, perusahaan sudah meluncurkan produk yang
diharapkan sanggup menaikkan Kkinerja perusahaan yakni JS Savings Plan tahun 2015,
tetapi serupa yang sudah disebutkan di atas, penempatan dana dari produk ini tidak
dilakukan (Fitranita & Wijayanti, 2020). keluar pada instrumen investasi berkualitas besar.
Pada tahun 2017 PT Asuransi Jiwasyara kembali mendapat statment tidak adil dari BPK
sebab kekurangan cadangan sebesar Rp 7, 7 triliun (Octavia et al., 2020). Di penghujung
tahun 2018, PT. Asuransi Jiwasraya (AJS) kembali membukukan kerugian unaudited
sebesar Rp 27, 2 triliun (Setiawan et al., 2021). Akibat buruknya situasi keuangan AJS,
dimana AJS wajib berperan guna melindungi pemegang polis serta mengumpulkan dana
dari premi yang diinvestasikan kembali, tentang ini tidak hanya berakibat negatif untuk
internal perusahaan, namun pula berakibat pada pihak eksternal yakni pemegang polis,
perusahaan. lebih luas Komunitas, industri asuransi serta aktivitas investasi (Nani, 2020).
Pemegang polis tidak bisa menarik atau menarik kembali polis asuransinya (MENANI et
al., 2021), kurangi atensi penduduk guna berinvestasi lewat asuransi serta mengurangi
sumber dana reksa dana dari industri asuransi (Defia Riski Anggarini, Nani, et al., 2021).
Apabila penerapan di AJS merembet ke perusahaan asuransi lain, dikhawatirkan hendak
mengurangi keyakinan penduduk terhadap mereka (Nani & Safitri, 2021). Etika dalam
perkembangannya mempunyai pengaruh yang kokoh terhadap kehidupan manusia (Nani et
al., 2021). Lewat serangkaian tindakan tiap hari, etika membagikan orientasi kepada orang-
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orang tentang bagaimana mereka menempuh hidup mereka (Husha & Novita, 2020). Ini
berarti bahwa etika menolong orang buat mengambil perilaku serta aksi yang pas dalam
kehidupan ini (Lina & Nani, 2020). Etika pada kesimpulannya membantu Kita guna
mengambil keputusan tentang tindakan apa yang wajib diambil dan apa yang perlu kita
pahami secara kolektif (Novita et al., 2020), jika etika ini bisa diterapkan di seluruh aspek
ataupun sisi kehidupan kita, oleh sebab itu etika ini bisa dipecah sebagai aspek ataupun
bagian dari kehidupan manusia (Nani & Ali, 2020).

KAJIAN PUSTAKA
Konsep Etika Dalam Asuransi

Etika bisa bersifat universal serta mengacu pada nilai- nilai umum yang berlaku dalam
penduduk (Rahmawati & Nani, 2021). Etika juga bisa diterapkan secara eksklusif, serupa
Bisnis Etika profesi dimana setiap industri ataupun profesi dapat meningkatkan pedoman
etika yang disesuaikan dengan keadaan industri ataupun profesi (Nani & Lina, 2022).
Industri asuransi juga mempunyai etika profesi yang berlandaskan pada nilai- nilai
perusahaan serta tidak menyimpang dari syarat yang berlaku (Novita & Husna, 2020b),
dalam perihal ini peraturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) selaku otoritas pengawas tata
kelola perusahaan yang baik (GCG) (Nani, 2019). Prinsip- prinsip GCG yang sudah
dimasukkan ke dalam etika profesi industri asuransi antara lain keterbukaan, akuntabilitas,
tanggung jawab, independensi, dan kesetaraan serta kewajaran (Putri & Ghazali, 2021).

Etika bisnis adalah landasan etika dalam perekonomian atau dalam bisnis dan semua
pemangku kepentingan untuk menghindari menyimpang dari ekonomi dan mencapai
tujuan atau mencari keuntungan (Novita & Husna, 2020c), sehingga kita harus menguasai
perspektif ekonomi, hukum, etika dan moral untuk mencapai tujuan yang diinginkan
(Defia Riski Anggarini, Putri, et al.,, 2021). Etika selalu berkaitan dengan apa yang
dilakukan orang, sisi baik atau buruk dari perbuatan seseorang (Putri, 2021). Namun sejauh
ini, etika bisnis tidak pernah lebih diperhatikan daripada sekarang. Perilaku tidak etis
dalam bisnis juga sering terjadi sebagai akibat dari peluang yang diberikan oleh undang-
undang dan peraturan yang kemudian disahkan dan dielakkan dan kemudian digunakan
sebagai dasar penegakan perilaku tidak etis dalam bisnis (Permatasari, 2019).

Etika mempunya beberapa fungsi yaitu : Seseorang memiliki rasa tanggung jawab. Dipakai
sebagai pedoman (Permatasari & Anggarini, 2020). Dapat meningkatkan kredibilitas
perusahaan dan organisasi. Menjaga ketertiban dan keteraturan dalam organisasi atau
perusahaan (ANGGARINI & PERMATASARI, 2020). Menjadi kontrol sosial (LIA
FEBRIA LINA, 2019). Dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat (Novita & Husna,
2020a). Bisa melindungi hak anggota pekerja (Suwarni & Handayani, 2021). Dipakai
sebagai acuan untuk memecahkan masalah internal dan eksternal (Maryana & Permatasari,
2021). Etika mempengaruhi perilaku pribadi di lingkungan kerja atau suatu usaha bisnis
untuk menyeimbangi komitmennya terhadap kelompok dan individu dalam lingkungannya.
contoh : Bertanggung jawab terhadap investor, untuk memaksimalkan profit,
karyawan,konsumen dan bisnis lain (Defia Riski Anggarini, 2020). Etika manajemen
keuangan adalah norma-norma atau nilai-nilai yang menjadi pedoman perilaku dan tindak-
tanduk usahawan serta pengelolaan organisasi-organisasi perusahaan maupun
pemerintahan (Ahluwalia et al., 2021).
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Etika bisnis memiliki prinsip-prinsip yang harus ditempuh perusahaan oleh perusahaan
untuk mencapai tujuannya dan harus dijadikan pedoman agar memiliki standar baku yang
mencegah timbulnya ketimpangan dalam memandang etika moral sebagai standar kerja
atau operasi perusahaan (Riski, 2018). ditunjukkan secara jelas bahwa bisnis tidak akan
bisa bertahan lama dan berhasil kalau tidak didasarkan atas kejujuran (Defla Riski
Anggarini, 2021). Pertama, jujur dalam pemenuhan syarat-syarat perjanjian dan kontrak (F.
Fauzi et al., 2020). Kedua, kejujuran dalam penawaran barang atau jasa dengan mutu dan
harga yang sebanding (F. Fauzi et al., 2021). Ketiga, jujur dalam hubungan kerja intern
dalam suatu perusahaan (Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah
Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020). Prinsip tidak berniat
jahat, Prinsip ini ada hubungan erat dengan prinsip kejujuran (Sedyastuti et al., 2021).
Penerapan prinsip kejujuran yang ketat akan mampu meredam niat jahat perusahaan itu
(Pratama et al., 2022). Prinsip keadilan, Perusahaan harus bersikap adil kepada pihak-pihak
yang terkait dengan sistem bisnis (Suwarni et al., 2021). Contohnya, upah yang adil kepada
karywan sesuai kontribusinya, pelayanan yang sama kepada konsumen, dan lain-lain
(Larasati Ahluwalia, 2020), menuntut agar setiap orang diperlakukan secara sama sesuai
dengan aturan yang adil dan sesuai kriteria yang rasional obyektif (Febrian Eko Saputra,
2018), serta dapat dipertanggung jawabkan (Ahluwalia, 2020). Prinsip hormat pada diri
sendiri, Perlunya menjaga citra baik perusahaan tersebut melalui prinsip kejujuran, tidak
berniat jahat dan prinsip keadilan (Azwari, A, 2021).

METODE

Dalam artikel ini, metode yang digunakan adalah metode literatur (S. Fauzi & Lina, 2020).
Metode literatur atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset
melalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang
tersedia di perpustakaan maupun internet (Dhiona Ayu Nani, 2021). Adapun sifat dari
penelitian ini adalah analisis deskriptif (Agustina et al., 2020), yakni penguraian secara
teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan penjelasan agar
dapat dipahami dengan baik oleh pembaca (Lina et al., 2021). Penulis menggunakan
beraneka variasi sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar
Tanggungjawab sosial dalam manajemen (Febria Lina & Setiyanto, 2021). Untuk
memperoleh data/isu penulis mengolah data dari beraneka variasi sumber isu iternet
(Ameraldo & Ghazali, 2021). Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia
menciptakan penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik (Lina & Ahluwalia, 2021).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Perusahaan yang baik harus memiliki etika dan tanggung jawab sosial yang baik.
Pengertian etika bisnis adalah pengetahuan tentang tata cara pengaturan dan pengelolaan
bisnis yang ideal yang memperhatikan norma dan moral yang berlaku secara
ekonomi/sosial, tetapi penerapan norma dan moral tersebut merupakan tujuan dari kegiatan
bisnis dan mendukung tujuan tersebut. Selain itu, akhir-akhir ini semakin banyak
perdebatan tentang perlunya tindakan bisnis, terutama dalam tahap persiapan mekanisme
pasar bebas. Mekanisme pasar bebas memberikan semua pelaku ekonomi berbagai
kebebasan untuk beroperasi dan terlibat dalam pembangunan ekonomi. Hal ini terjadi
karena penyimpangan dari standar etika. Bahkan, pelanggaran etika perusahaan dan
persaingan tidak sehat untuk menguasai pasar semakin membebani pengusaha menengah
dan rendah yang tidak kompetitif. Oleh karena itu, untuk mengurangi terjadinya
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pelanggaran etika bisnis dalam dunia bisnis, diperlukan sanksi yang tegas untuk melarang
praktik monopoli dan bisnis yang tidak sehat.

Terungkapnya kasus PT Asuransi Jiwasraya (Jiwasraya) menyita perhatian publik.
Jiwasraya didirikan pada masa pemerintahan Hindia Belanda pada tanggal 31 Desember
1859 dan berubah menjadi PT Asuransi Jiwasraya (Persero) pada tanggal 21 Agustus 1984.
Posisi keuangan Jiwasraya membaik pada 2011, meskipun perusahaan juga mengalami
dampak krisis mata uang pada 1998. Kurangnya likuiditas membuat Jiwasraya pada
Oktober 2018 menuntut rencana tabungan JS sebesar 802 miliar 12,4 triliun pada
Desember 2019. Buruknya keuangan Jiwasraya disebabkan perusahaan membeli saham
lapis dua dan tiga sebelum akhir kuartal atau akhir tahun, menjumlahkan investasi dalam
laporan keuangan yang dibeli sebelum akhir tahun dan kemudian pada Januari. 2 tahun
berikutnya dijual, membuat laporan keuangan tahunan yang menghasilkan hasil investasi
yang menguntungkan. Namun, dalam kasus Jiwasraya, mereka tidak mengetahui bahwa
perusahaan telah mengalami kerugian saat membeli saham lapis kedua dan ketiga
menjelang akhir tahun. Kondisi keuangan perusahaan Jiwasraya sebenarnya sudah mulai
terpuruk sejak tahun 2002 akibat krisis ekonomi yang terjadi. Hingga akhirnya tidak
mampu membayar polis para nasabah.

SIMPULAN

Dalam pengelolaan dana nasabah diperlukan kejujuran, kehati-hatian, transparansi dan
tanggung jawab moral. Adanya informasi yang tidak diungkapkan kepada para pemegang
polis terkait mengapa klaim pemegang polis atas produk asuransi AJS tidak dapat
dicairkan. Implementasi tata kelola perusahaan (Good Corporate Governance/GCG) dan
pengawasan dari OJK yang rendah. Solusi - solusi yang ditawarkan dalam menyikapi
kasus PT. Asuransi Jiwasraya, di antaranya adalah: Membangun budaya perusahaan
(corporate culture), melalui contoh perilaku pimpinan (role model/patron). Memperkuat
implementasi Good Corporate Governance. Pelaksanaan Good Corporate Governance
perusahaan paling tidak harus memperhatikan beberapa hal, antara lain: Pelaksanaan tugas
dan tanggung jawab Direksi, Dewan Komisaris; Kelengkapan dan pelaksanaan tugas
Komite Audit; Penerapan fungsi kepatuhan, auditor internal dan eksternal; Penerapan
manajemen risiko, termasuk sistem pengendalian internal; Rencana strategis Perseroan;
dan Pelaksanaan transparansi kondisi keuangan dan non keuangan Perseroan. Peningkatan
fungsi pengawasan perusahaan, khususnya OJK.
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