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Abstrak

penelitian ini bertujuan untuk menganalisa lingkungan bisnis internal dan eksternal perusahaan.
Lingkungan organisasi dapat dibedakan atas lingkungan internal dan lingkungan ekstenal.
Lingkungan Internal berkaitan dengan kekuatan dan kelemahan yang dimiliki oleh perusahan.
Lingkungan ekstenal adalah lingkungan umum serta lingkungan industri di luar internal perusahaan
yang merupakan satu peluang atau hambatan bagi perusahaan. Hubungan lingkungan bisnis dengan
organisasi atau perusahaan yaitu Lingkungan eksternal sebagai sumber untuk pemasok dari sumber
daya dan konsumen dari output. Seberapa besar lingkungan ini dapat mendukung organisasi dapat
membawa dampak terhadap operasi dan Kkinerja organisasi. Lingkungan internal berpengaruh
langsung terhadap tingkat kemampuan dalam proses yang meliputi ketiga subsistem yang ada di
dalam sistem organisasi, yaitu masukan, tranformasi, dan keluaran.

Kata kunci: Lingkungan internal, lingkungan ekternal, Bisnis

PENDAHULUAN

Perusahaan harus mampu beroprasi secara optimal dalam kondisi lingkungan yang hampir
selalu mengalami perubahan setiap waktu (Putri & Ghazali, 2021). Dalam kerangka
manajemen modern, organisasi dipandang sebagai sebuah sistem terbuka (Anggarini, Putri,
et al.,, 2021). Sebuah organisasi di pengaruhi dan mempengaruhi lingkungan dimana
organisasi berada (Putri, 2021). Lingkungan organisasi dapat dibedakan atas lingkungan
internal dan lingkungan ekstenal (Ameraldo & Ghazali, 2021). Lingkungan Internal
berkaitan dengan kekuatan dan kelemahan yang dimiliki oleh perusahan (Ameraldo et al.,
2019). Lingkungan ekstenal adalah lingkungan umum serta lingkungan industri di luar
internal perusahaan yang merupakan satu peluang atau hambatan bagi perusahaan
(Permatasari, 2019). Lingkungan tidak hanya semata-mata merefleksikan lingkungan
ekologi, tetapi juga menjelaskan gambaran keseluruhan terhadap kekuatan lingkungan
eksternal (Permatasari & Anggarini, 2020). Hal tersebut dapat berdampak pada aktivitas
organisasi dari segala aspek (ANGGARINI & PERMATASARI, 2020). Terus-menerus
mempelajari  kondisi lingkungan dan melakukan penyesuaian- penyesuaian yang
dibutuhkan adalah kunci agar suatu organisasi dapat terus bertahan (Permatasari, n.d.).

Lingkungan internal mengacu pada lingkungan yang bersentuhan langsung dengan
organisasi bisnis dan dapat secara langsung mempengaruhi kegiatan bisnis sehari-hari.
Lingkungan internal terdiri dari faktor-faktor seperti pesaing, pemasok, pelanggan,
karyawan, pemegang saham (Lina & Permatasari, 2020). Dengan kata lain, lingkungan
internal adalah kumpulan dari semua kekuatan yang dekat dengan organisasi bisnis. Selain
itu, faktor-faktor ini memiliki dampak jangka pendek pada organisasi (LIA FEBRIA
LINA, 2019). Berikut ini adalah uraian tentang bagaimana unsur-unsur lingkungan internal
memengaruhi bisnis (Defia Riski Anggarini, 2020). Pemasok - Mereka menyediakan
produk mentah dan komoditas lainnya ke bisnis untuk memproduksi produk. Pesaing /
Pesaing - Mereka bersaing di pasar dengan produk atau layanan yang setara. Pelanggan /
Konsumen - Mereka membeli produk atau layanan dan disebut sebagai raja bisnis
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(Ahluwalia et al., 2021). Perusahaan itu sendiri adalah kombinasi dari sejumlah elemen
seperti pemilik seperti pemegang saham atau investor, karyawan dan dewan direksi yang
tertarik pada laba dan stabilitas bisnis (Maryana & Permatasari, 2021). Secara umum,
lingkungan internal dianalisis dengan analisis SWOT (Nani & Safitri, 2021). SWOT
adalah singkatan dari Strength, Weaknesses, Opportunities and Threats (Lina & Nani,
2020). Melalui analisis ini, suatu entitas bisnis dapat memutuskan beberapa hal (Nani et
al., 2021). Sebagai contoh, bisnis dapat berkembang dengan mengidentifikasi
penyimpangan di lingkungan internal mereka seperti kebutuhan pelatihan untuk karyawan
mereka, alokasi sumber daya (Nani & Ali, 2020)

KAJIAN PUSTAKA

Lingkungan Bisnis

Lingkungan (environment) dapat diartikan keseluruhan unsur-unsur yang dapat saling
berhubungan dan saling mempengaruhi terhadap suatu keadaan dan kegiatan tertentu.
Lingkungan terdiri dari unsur fisik dan non fisik (Rahmawati & Nani, 2021). Di dalam
dunia bisnis, unsur fisik misalnya teknologi, kondisi alam dan pemasok sedangkan unsur
non fisik dapat berupa adat istiadat masyarakat, kondisi ekonomi dan norma (Nani & Lina,
2022). Dari definisi diatas dapat kita tarik kesimpulan bahwa pengertian Lingkungan
Bisnis adalah faktor-faktor yang dapat mempengaruhi secara langsung maupun tidak
langsung terhadap manajemen organisasi atau aktifitas usaha (Khamisah et al., 2020).
Berdasarkan tingkat pengaruh pada perusahaan maka lingkungan bisnis dapat dibedakan
menjadi 2, yaitu lingkungan internal dan lingkungan eksternal (Fitranita & Wijayanti,
2020).

Lingkungan Internal

Lingkungan internal adalah sumber daya manusia dan fisik yang meliputi faktor-faktor
yang ada di dalam organisasi serta mempengaruhi kinerja bisnis secara langsung terhadap
manajemen organisasi (Octavia et al., 2020). Pengaruh dari lingkungan internal terhadap
organisasi secara singkat yaitu : Visi dan Misi, Visi dapat diartikan sebagai gambaran
kondisi atau potret dimasa depan yang akan dituju oleh sebuah organisasi (Setiawan et al.,
2021). Sedangkan misi adalah pernyataan mengenai maksud dan filosofi organisasi atau
alasan mengepa sebuah organisasi eksis (Nani, 2020). Budaya Perusahaan, Budaya
adalah sistem dari kebersamaan nilai, kepercayaan, dan kebiasaan di dalam sebuah
organisasi yang berinteraksi dengan struktur formal yang menghasilkan norma perilaku
dalam organisasi (Anggarini, Nani, et al., 2021). la merupakan iklim sosial dan psiologis
dari sebuah perusahaan, dan wujudnya bisa merupakan budaya yang tertutup atau terbuka
(MENANI et al., 2021). Kebijakan Organisasi, Kebijakan menetapkan batasan sebagai
batasan sebagai arahan dalam membuat keputusan (Novita et al., 2020). Kebijakan yang
dibuat oleh manajer tingkat bawah harus selaras dengan kebijakan dari manajer yang lebih
tinggi. Kebijakan seringkali dimaksudkan untuk menjamin konsistensi dalam praktik
misalnya mengenai kapan dan bagaimana kinerja dinilai (Novita & Husna, 2020b).
Karyawan, Karyawan berbeda-beda satu sama lain dalam berbagai hal seperti kecakapan,
sikap, tujuan pribadi, dan kepribadian (Novita & Husna, 2020c). Akibatnya, perilaku
seorang manajer yang efektif dengan seorang karyawan mungkin tidak efektif dengan
karyawan lain. Agar bisa efektif, manajer harus mempertimbangkan Perbedaan, baik
individual maupun kelompok (Novita & Husna, 2020a). Organisasi Informal Anggota
organisasi akan menjumpai dua jenis organisasi di dalam perusahaan, yaitu formal dan
tidak formal (informal) (Suwarni & Handayani, 2021). Organisasi formal ditunjukan oleh
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bagan struktur organisasi dan uraian jabatan. Organisasi informasi adalah hubungan yang
berkembang dan pola interaksi manusia di dalam organisasi yang tidak ditetapkan secara
resmi (F. Fauzi et al., 2020). Hubungan antar Divisi dan Organisasi Informasi Manajer
harus memahami benar hubungan antar divisi atau departemen yang ada dan harus
memanfaatkan hubungan tersebut secara maksimal (F. Fauzi et al., 2021). Jika pekerjaan
sebuah divisi tergantung pada divisi lain dalam arus kerja (Strategi Pengembangan Bisnis
Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model
Kanvas, 2020), maka manajer harus memahami bahwa kerjasama dengan divisi-divisi lain
sangat dibutuhkan jika pekerjaan harus diselesaikan secara efisien atau produktivitas divisi
ingin ditingkatkan (Sedyastuti et al., 2021). Pemegang Saham (Stakeholders) Dalam
suatu perusahaan harus ada pemegang saham atau stakeholders yang memegang dana awal
perusahaan. Modal dan Peralatan Fisik (Dana, Mesin, Gedung) Manajer harus
mempersiapkan modal atau dana untuk menjalakan suatu bisnis (Pratama et al., 2022).
Modal ini dapat berupa dana, mesin atau gedung tempat pelaksanaan bisnis. Hal ini
dilakukan agar kegiatan bisnis dapat dilakukan secara terperinci, jelas, dan sesuai zaman
(Suwarni et al., 2021).

Lingkungan Eksternal

Lingkungan eksternal adalah institusi atau kekuatan luar yang potensial terdiri atas faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja organisasi dari luar batas organisasi (Larasati
Ahluwalia, 2020). Lingkungan bisnis eksternal memiliki cakupan yang lebih luas
dibandingkan dengan lingkungan internal (Ahluwalia, 2020). Lingkungan eksternal dari
sebuah organisasi pada umumnya dibedakan menjadi 2, yakni : Lingkungan Khusus,
Lingkungan khusus adalah bagian dari lingkungan yang secara langsung relevan terhadap
pencapaian tujuan organisasi. Lingkungankhusus, meliputi orang-orang yang mempunyai
kepentingan dalam organisasi (stakeholder) (Azwari, A, 2021). Didalam lingkungan
khusus (Mikro) perusahaan dapat melakukan aksi-reaksi terhadap faktor-faktor penentu
Opportunity (peluang pasar) dan juga Threat (ancaman dari luar) (S. Fauzi & Lina, 2020).
Elemen-elemen penting dalam lingkungan khusus dari sebuah organisasi meliputi
konsumen, pemasok, pesaing, kreditor, pelanggan, pembuat peraturan, dan serikat pekerja
(Febria Lina & Setiyanto, 2021). Lingkungan Umum, Lingkungan umum meliputi
berbagai faktor dari kondisi-kondisi latar belakang dalam lingkungan eksternal, antara lain
kondisi ekonomi, politik dan hukum, sosial budaya, demografi, teknologi, dan kondisi
global yang mungkin mempengaruhi kegiatan operasional dari sebuah organisasi (Febrian
et al., 2021). Lingkungan ini meliputi kondisi ekonomi, kondisi politik dan hukum, kondisi
sosial budaya, kondisi demografi, teknologi, kondisi lingkungan alam, dan globalisasi
(Febrian Eko Saputra, 2018).

METODE

Dalam artikel ini, metode yang digunakan adalah metode literatur (Sari & Sukmasari,
2018). Metode literatur atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau
informasi riset melalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan
publikasi yang tersedia di perpustakaan maupun internet (Dhiona Ayu Nani, 2021).
Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, yakni penguraian secara teratur
data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan penjelasan agar dapat
dipahami dengan baik oleh pembaca (Lina et al., 2021). Penulis menggunakan beraneka
variasi sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar
Tanggungjawab sosial dalam manajemen (Rosmalasari et al., 2020). Untuk memperoleh
data/isu penulis mengolah data dari beraneka variasi sumber isu iternet (Rosmalasari,
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2017). Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia menciptakan penulisan
artikel ilmiah ini berjalan dengan baik (Agustina et al., 2020).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Lingkungan eksternal bisnis mengacu pada faktor-faktor luar yang memengaruhi kinerja
organisasi, pengambilan keputusan, dan strategi semua bisnis. Ini tidak hanya
mempengaruhi satu entitas bisnis tetapi berdampak pada grup bisnis yang sama secara
bersamaan. Lingkungan makro adalah nama lain untuk lingkungan eksternal. Dalam
konteks makro, singkatan dari skala global atau skala besar. Selain itu, memiliki sifat
bersemangat yang terus berubah. faktor-faktor perubahan lingkungan eksternal: variabel
politik, ekonomi, sosial, teknologi, hukum dan lingkungan. Variabel-variabel ini
mempertimbangkan faktor ekonomi dan non-ekonomi seperti masalah sosial, masalah
politik, campuran etnis, struktur keluarga, ukuran populasi, distribusi pendapatan, inflasi,
aspek PDB, stabilitas politik, pajak, dan bea.

bisnis merupakan perkumpulan dari berbagai bidang, seperti penjualan dan industri,
manufaktur, distribusi, perbankan, insuransi, transportasi, dan lainnya yang dapat
memberikan jasa kepada relasi bisnis atau pengguna jasa. Untuk menjalankan suatu bisnis,
dibutuhkan lingkungan yang bisa mendukung dan memberikan dampak yang baik bagi
bisnis dan lingkungan itu sendiri. lingkungan adalah konfigurasi sumber daya yang tersedia
serta semua yang memengaruhi pertumbuhan manusia atau hewan. Sedangkan bisnis
adalah usaha komersial dalam dunia perdagangan dan atau menjalankan bidang usaha.
Lingkungan bisnis dapat dimaknai sebagai seluruh komponen yang dapat memengaruhi
maupun mendukung jalannya suatu bisnis yang dilakukan oleh seseorang. Lingkungan
bisnis sangat memegang peran penting dalam keselarasan lingkungan dan bisnis itu sendiri.
Terdapat beberapa faktor yang memengaruhi lingkungan bisnis.

Faktor tersebut dibagi menjadi faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal dari
lingkungan bisnis memegang pengaruh besar bagi berputarnya bisnis tersebut dan timbal
balik yang dapat diberikan bisnis terhadap lingkungan. Sedangkan faktor eksternal
mencakup seluruh lapisan yang berada di luar perusahaan. Biasanya faktor eksternal
menanamkan pandangan yang baik maupun buruk bagi suatu bisnis yang ada. Faktor
internal yang memengarui lingkungan bisnis meliputi citra bisnis atau perusahaan, sistem
kepegawaian yang digunakan, hubungan dan relasi bisnis antar sesama karyawan, strategi
pemasaran yang digunakan, serta kualitas dan tujuan dari bisnis yang dijalankan. Faktor
eksternal yang memengaruhi lingkungan bisnis meliputi pelanggan dari bisnis itu sendiri,
relasi yang diajak bekerja sama untuk mewujudkan tujuan yang sama, media yang
digunakan untuk pemasaran bisnis, serta pesaing bisnis.

Hubungan Lingkungan Ekstenal dan Internal dengan Organisasi

Lingkungan eksternal sebagai sumber untuk pemasok dari sumber daya dan konsumen dari
output. Seberapa besar lingkungan ini dapat mendukung organisasi dapat membawa
dampak terhadap operasi dan kinerja organisasi. Lingkungan internal berpengaruh
langsung terhadap tingkat kemampuan dalam proses yang meliputi ketiga subsistem yang
ada di dalam sistem organisasi, yaitu masukan, tranformasi, dan keluaran.

Unsur-unsur Lingkungan Bisnis

Ada lima mancam lingkungan yang mempengaruhi aktivitas bisnis yaitu: Lingkungan
fisik meliputi tanah, iklim, topografi, udara, air, dan infrastruktur. Setiap perusahaan selalu
akan menggantungkan pada sumber-sumber tersebut. Lingkungan perekonomian
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menerangkan tentang sistem pasar dalam dimana sumber-sumber diolah, diproduksi, dan
didistribusikan kepada masyarakat. Lingkungan perekonomian mempengaruhi kegiata
usaha perusahaan yang menghasilakan dan mendistribusikan barang atau jasa.
Lingkungan pemerintah seperti bantuan pemerintah yang diberikandi bidang bisnis untuk
mengembangkan perusahaan kecil maupun perusahaan besar. Misalnya fasilitas dan
prasarana dibangun di daerah-daerah, seperti : jalan-jalan, pembangkit tenaga listrik, dan
sebagainya. Lingkungan hukum merupakan latar belakang hukum dan peraturan dimana
perusahaan-perusahaan menjalankan operasinya, termasuk masalah etika tidak dapat
diabaikan dalam pengembangan bisnis. Lingkungan internasional menyangkut hubungan-
hubungan internasional dengan negara-negara lain dan perusahaan-perusahaan asing.
Aliran dana ke luar negeri untuk membiayai impor dan pemasukan kedalam negeri dari
hasil ekspor pembayaran internasional dan mutinasional untuk menunjang pengembangan
bisnis di Indonesia, ddapat dianggap sebagai lingkungan internasional.

Manfaat Lingkungan Bisnis

Sebelum menjalani bisnis, ada baiknya untuk mempelajari dan memahami lingkungan
bisnis agar tercipta suatu keselarasan bagi lingkungan dan bisnis itu sendiri. Lingkungan
bisnis dapat membantu berjalannya bisnis itu sendiri. Tidak hanya bisnis, lingkungan juga
bisa mendapatkan vibes yang baik. Lingkungan bisnis yang digunakan dengan baik dan
benar dapat menimbulkan dampak yang baik pula bagi seluruh lapisan bisnis dan
masyarakat. Paham akan lingkungan bisnis, suatu perusahaan atau penggerak bisnis bisa
memanfaatkan sumber daya dengan sebaik-baiknya. Baik sumber daya alam maupun
sumber daya manusia. Lingkungan bisnis yang dipelajari juga bisa dijadikan patokan akan
life style atau tren masa kini yang sedang dijalankan dan diminati oleh publik. Lingkungan
juga berperan penting dalam peluang bisnis yang akan dibangun dan dijalankan ke
depannya. Dengan mempelajari dan memahami lingkungan bisnis tersebut, peluang bisnis
dapat dikembangkan dan meingkatkan kinerja bisnis.

SIMPULAN

Sebuah organisasi di pengaruhi dan mempengaruhi lingkungan dimana organisasi berada.
Lingkungan organisasi dapat dibedakan atas lingkungan internal dan lingkungan ekstenal.
Lingkungan Internal berkaitan dengan kekuatan dan kelemahan yang dimiliki oleh
perusahan. Lingkungan ekstenal adalah lingkungan umum serta lingkungan industri di luar
internal perusahaan yang merupakan satu peluang atau hambatan bagi perusahaan. Faktor
internal dari lingkungan bisnis memegang pengaruh besar bagi berputarnya bisnis tersebut
dan timbal balik yang dapat diberikan bisnis terhadap lingkungan. Sedangkan faktor
eksternal mencakup seluruh lapisan yang berada di luar perusahaan. Biasanya faktor
eksternal menanamkan pandangan yang baik maupun buruk bagi suatu bisnis yang ada.
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