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Abstrak

perusahaan sejatinya bukan hanya dimiliki oleh pemegang saham, tetapi terdapat pihak-pihak lain
yang berkepentingan terhadap eksistensi perusahaan, yakni para stakeholder perusahaan.
Stakeholders bukan hanya masyarakat dalam arti sempit yaitu masyarakat yang tinggal di sekitar
lokasi perusahaan melainkan masyarakat dalam arti luas, misalnya pemerintah, investor, elit politik,
dan masyarakat secara umum. Bentuk kerjasama yang dibentuk antara perusahaan dan stakeholders
hendaknya juga merupakan kerjasama yang dapat saling memberikan kesempatan untuk sama sama
maju dan berkembang. Stakeholder merupakan individu, sekelompok manusia, komunitas atau
masyarakat baik secara keseluruhan maupun secar parsial yang memiliki hubungan serta
kepentingan terhadap perusahaan. Individu, kelompok, maupun komunitas dan masyarakat dapat
dikatakan sebagai stakeholder jika memiliki karakteristik seperti mempunyai kekuasaan, legitimasi,
dan kepentingan terhadap perusahaan.

Kata kunci: Karakteristik, Stakeholder, organisasi bisnis

PENDAHULUAN

Di era global ini, persaingan antara perusahaan tidak hanya terjadi melalui produk
atau jasa yang menjadi penawaran perusahaan kepada konsumen (Lina & Permatasari,
2020)(LIA FEBRIA LINA, 2019). Persaingan juga merujuk kepada citra perusahaan
(Permatasari & Anggarini, 2020)(Maryana & Permatasari, 2021). Berbagai upaya
dilakukan perusahaan untuk membentuk image bagi produk dan organisasi sebagai
faktor pendukung kesuksesan bagi perusahaan yang ingin sukses di pasar dalam waktu
yang relatif lama (Ahluwalia et al., 2021)(Damayanti et al., 2020). Pada umumnya, awal
berdirinya suatu organisasi/perusahaan selalu dipertentangkan dengan apa yang menjadi
tujuan dan untuk apa organisasi/perusahaan itu berdiri (Permatasari, n.d.)(Defia Riski
Anggarini, 2020). Tidak lain tujuan utama dari organisasi/perusahaan adalah mencari
keuntungan. Korporasi pada saat ini bukan lagi berorientasi pada keuntungan saja
melainkan wajib memperhatikan lingkungan, public atau stakeholder tentang isu-isu
organisasi/perusahaan yang tengah hangat dibicarakan (Putri, 2021)(ANGGARINI &
PERMATASARI, 2020).

Istilah stakeholder sudah sangat populer. Kata ini telah dipakai oleh banyak
pihak dan hubungannnya dengan berbagai ilmu atau konteks, misalnya manajemen bisnis,
ilmu komunikasi, pengelolaan sumber daya alam, sosiologi, dan lain-lain (Defia Riski
Anggarini, Putri, et al., 2021) (Putri & Ghazali, 2021). Lembaga-lembaga publik telah
menggunakan secara luas istilah stakeholder ini ke dalam proses-proses pengambilan
dan implementasi keputusan (Fitranita & Wijayanti, 2020)(Khamisah et al., 2020). Secara
sederhana, stakeholder sering dinyatakan sebagai para pihak, lintas pelaku, atau pihak-
pihak yang terkait dengan suatu isu atau suatu rencana (Riski, 2018)(Octavia et al., 2020).

Selain itu, perusahaan sejatinya bukan hanya dimiliki oleh pemegang saham, tetapi
terdapat pihak-pihak lain yang berkepentingan terhadap eksistensi perusahaan, yakni para
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stakeholder perusahaan (Defla Riski Anggarini, 2021)(Defia Riski Anggarini, Nani, et al.,
2021). Stakeholders bukan hanya masyarakat dalam arti sempit yaitu masyarakat yang
tinggal di sekitar lokasi perusahaan melainkan masyarakat dalam arti luas, misalnya
pemerintah, investor, elit politik, dan masyarakat secara umum (Nani, 2019). Bentuk
kerjasama yang dibentuk antara perusahaan dan stakeholders hendaknya juga merupakan
kerjasama yang dapat saling memberikan kesempatan untuk sama sama maju dan
berkembang (Nani et al., 2021).

KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Stakeholder

Istilah stakeholder sudah sangat fenomenal (Ameraldo & Ghazali, 2021). Kata ini telah
dipakai oleh banyak pihak dan hubungannnya dengan berbagi ilmu atau konteks, misalnya
manajemen bisnis, ilmu komunikasi, pengelolaan sumberdayaalam, sosiologi, dan lain-
lain (Rahmawati & Nani, 2021)(Lina & Nani, 2020). Lembaga-lembaga publik telah
menggunakan istilah stakeholder ini secara luas ke dalam proses-proses pengambilan dan
implementasi keputusan (Novita et al.,, 2020) (Sari, 2014). Stakeholder merupakan
individu, sekelompok manusia, komunitas atau masyarakat baik secara keseluruhan
maupun secar parsial yang memiliki hubungan serta kepentingan terhadap perusahaan
(Nani & Lina, 2022)(Nani & Ali, 2020). Individu, kelompok, maupun komunitas dan
masyarakat dapat dikatakan sebagai stakeholder jika memiliki karakteristik seperti
mempunyai kekuasaan, legitimasi, dan kepentingan terhadap perusahaan (Pratama et al.,
2022) (Febria Lina & Setiyanto, 2021)(Fadly et al., 2020).

Organisasi

Istilah organisasi memiliki dua arti umum (Novita & Husna, 2020a) (Ameraldo et al.,
2019). Pertama, mengacu pada suatu lembaga (institution) dan arti kedua mengacu pada
proses pengorganisasian, sebagai satu di antara dari fungsi manajemen (Suwarni &
Handayani, 2021)(Fadly & Alita, 2021)(Fadly & Wantoro, 2019). Secara konsep, ada dua
batasan yang perlu dikemukakan, yakni istilah organizing sebagai kata benda dan
organizing (pengorganisasian) sebagai kata kerja, menunjukan pada rangkaian aktivitas
yang harus dilakukan secara sistematis (View of Exploring the Relationship between
Formal Management Control Systems, Organisational Performance and Innovation_ The
Role of Leadership Characteristics.Pdf, n.d.)(Novita & Husna, 2020b). organisasi adalah
suatu bentuk persekutuan antara dua orang atau lebih yang bekerja bersama serta secara
formal terikat dalam rangka pencapaian tujuan yang telah ditentukan dan dalam ikatan itu
terdapat seorang atau sekelompok orang yang disebut bawahan (Nani, 2020) (Rosmalasari,
2017)(Sari & Sukmasari, 2018). Sedangkan dalam arti umum, organisasi adalah sebuah
wadah untuk sekumpulan orang yang bekerja sama secara rasional serta sistematis yang
terpimpin atau terkendali untuk mencapai tujuan tertentu memanfaatkan sumber daya yang
ada di dalamnya (Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik
Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020)(Fauzi et al., 2021).

METODE

Dalam artikel ini, metode yang digunakan adalah metode literatur (Fauzi et al., 2020).
Metode literatur atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset
melalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang
tersedia di perpustakaan maupun internet (Sedyastuti et al., 2021)(Suwarni et al., 2021).
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Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, yakni penguraian secara teratur
data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan penjelasan agar dapat
dipahami dengan baik oleh pembaca (Febrian Eko Saputra, 2018)(Azwari, A, 2021).
Penulis menggunakan beraneka variasi sumber pustaka dan data sensus internet yang
membeberkan seputar Tanggungjawab sosial dalam manajemen (Lina & Ahluwalia,
2021)(Saipulloh Fauzil, 2020). Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari
beraneka variasi sumber isu iternet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang
tersedia menciptakan penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik (Ahluwalia,
2020)(Larasati Ahluwalia, 2020)

HASIL DAN PEMBAHASAN
Karakteristik Stakeholder Dalam Suatu Organisasi Bisnis

Stakeholder jatuh kedalam dua kelompok, vyaitu primer dan sekunder. Pemangku
kepentingan utama adalah mereka diperlukan untuk kelangsungan hidup bisnis,
termasuk pemasok, karyawan, pelanggan dan pemegang saham. Pemangku kepentingan
sekunder adalah mereka tidak segera diperlukan untuk kelangsungan hidup perusahaan,
termasuk media, kelompok minat khusus, dan asosiasi perdagangan. pemangku
kepentingan menunjuk individu atau kelompok yang dapat secara langsung atau tidak
langsung mempengaruhi, atau terpengaruh oleh kegiatan perusahaan. Perlu diketahui
bahwa stakeholders diklasifikasikan menjadi dua bagian berdasarkan beberapa literatur
yaitu stakeholders primer dan stakeholders sekunder. Stakeholder dapat diklasifikasikan
dengan menggunakan tiga kriteria :

Kekuasaan

Adalah kemampuan pemangku kepentingan untuk mempengaruhi keputusan orang lain.
Pemangku kepentingan utama biasanya memegang kekuatan yang paling memiliki
kekuasaan. “Power is a stakeholder’s ability to influence the decisions of others. Primary
stakeholders usually hold the most power”.

Legitimasi

Adalah penilaian yang stakeholder paling penting. “Legitimacy is an assessment of which
stakeholders matter the most”.

Urgensi

Urgensi Anda harus mendasarkan keputusan ini pada kriteria yang sesuai dalam batas-
batas apa yang dapat diterima secara sosial. “You should base this judgement on criteria
that fit within boundaries of what is socially acceptable”. Pemangku kepentingan dapat
mempengaruhi dan/atau terpengaruh Kkebijakan perusahaan atau organisasi. Kriteria
pemangku kepentingan dapat ditentukan oleh aspek kekuasaan, legitimasi dan urgensi.
Ketiga hal tersebut bersama- sama dan saling terkait dalam mempengaruhi pengambilan
tindakan oleh sebuah perusahaan, tetapi yang paling besar pengaruhnya adalah kekuasaan
karena bisa melakukan tekanan dan tuntutan terhadap perusahaan.

Pemangku kepentingan primer (karyawan, pemasok, pelanggan dan pemegang saham)
adalah pihak dimana tanpa partisipasinya perusahaan/organisasi tidak dapat bertahan,
sedangkan pemangku kepentingan sekunder (media, kelompok minat) adalah pihak yang
memengaruhi atau dipengaruhi oleh perusahaan tapi mereka tidak begitu penting untuk
kelangsungan hidup perusahaan. Perusahaan/organisasi tidak bergantung pada kelompok
sekunder seperti media tapi mereka bisa mempengaruhi perusahaan dan bisa mengganggu
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kelancaran bisnis perusahaan karena mereka bisa mempunyai kekuatan. Pendekatan ini
nampaknya merupakan sebuah pendekatan baru yang banyak digunakan, khususnya dalam
etika bisnis belakangan ini dengan mencoba mengintegrasikan kepentingan bisnis di satu
pihak, dan tuntutan etika di pihak lain. Jadi, pendekatan ini bertujuan untuk memetakan
hubungan yang terjalin dalam kegiatan bisnis pada umumnya untuk memperlihatkan siapa
saja yang memiliki kepentingan terkait, dan terlibat dalam kegiatan bisnis pada umumnya.
Tujuan lain dari pendekatan stakeholder adalah menekankan bahwa bisnis harus
dijalankan sedemikian rupa, agar hak dan kepentingan semua pihak terkait yang
berkepentingan dengan suatu kegiatan bisnis dijamin, diperhatikan, dan dihargai.
Selanjutnya pendekatan ini untuk melihat secara jelas bagaimana prinsip-prinsip etika
bisnis menemukan tempat yang relevan dalam interaksi bisnis dari sebuah perusahaan
dengan berbagai pihak terkait.yang sama di masa yang akan datang.

SIMPULAN

Stakeholder biasanya di artikan sebagai orang yang akan mengambil peran aktif dalam
eksekusi sistem mutu atau orang yang akan merasakan dampak signifkan dari
penggunanya. Stakeholder ini biasanya berupa orang yang memiliki sebuah proses, orang
yang kegiatannya mempengaruhi sebuah proses, atau orang yang harus berinteraksi dengan
sebuah atau sekumpulan proses. Dari  sisi  stakeholder terdiri dari  stakeholder
internal dan eksternal, pada sektor publik stakeholder internal antara lain adalah
lembaga negara (kabinet, MPR, DPR, dan sebagainya), Kelompok politik (partai politik),
manajer publik (gubernur, bupati, direktur BUMN, BUMD),dan pegawai pemerintah.
Stakeholder eksternal pada sektor publik seperti masyarakat pengguna jasa publik,
masyarakat pembayar pajak, perusahaan dan organisasi sosial ekonomi yang menggunakan
pelayanan publik sebagai input atas aktivitas organisasi
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