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Abstrak

Dalam suatu bisnis selain konsumen yang turut andil juga dalam memberikan “saham” adalah
para karyawan dan masyarakat sekitar. Mereka mempunyai peranan sendiri-sendiri untuk ikut
andil memberikan saham secara simbiosis mutualistis. Dan juga tidak bisa sebuah perusahaan
hanya fokus pada pelanggan saja, mereka memprioritaskan seluruh aktifitas perusahaan untuk
memuaskan pelanggan. Hanya terfokus kepada satu sisi pelanggan saja akan menyebabkan
kegagalan dari perusahaan tersebut, karena melalaikan stakeholder yang lain. Stakeholder
merupakan individu, sekelompok manusia, komunitas atau masyarakat baik secara keseluruhan
maupun secar parsial yang memiliki hubungan serta kepentingan terhadap perusahaan. Fungsi yang
satu dengan lainnya berhubungan dengan pelanggan di dalam organisasi. Walaupun di sini yang
merupakan inti adalah pelanggan eksternal, namun bila pelanggan internal diabaikan, maka
dampak langsungnya akan mempengaruhi pelanggan eksternal. Semakin pelanggan internal
diperlakukan dengan baik, maka layanan terhadap pelanggan eksternal akan makin baik.

Kata kunci: Fungsi, Stakeholder, organisasi bisnis

PENDAHULUAN

Di era global ini, persaingan antara perusahaan tidak hanya terjadi melalui produk
atau jasa yang menjadi penawaran perusahaan kepada konsumen (Pratama et al., 2022)
(Sari, 2014). Persaingan juga merujuk kepada citra perusahaan (Lina & Permatasari,
2020)(LIA FEBRIA LINA, 2019). Berbagai upaya dilakukan perusahaan  untuk
membentuk image bagi produk dan organisasi sebagai faktor pendukung kesuksesan
bagi perusahaan yang ingin sukses di pasar dalam waktu yang relatif lama (Novita et al.,
2020). Pada umumnya, awal berdirinya suatu organisasi/perusahaan selalu dipertentangkan
dengan apa yang menjadi tujuan dan untuk apa organisasi/perusahaan itu berdiri (Putri,
2021)(ANGGARINI & PERMATASARI, 2020). Tidak lain tujuan utama dari
organisasi/perusahaan adalah mencari keuntungan (Novita & Husna, 2020a). Korporasi
pada saat ini bukan lagi berorientasi pada keuntungan saja melainkan wajib
memperhatikan lingkungan, public atau stakeholder tentang isu-isu organisasi/perusahaan
yang tengah hangat dibicarakan (Defia Riski Anggarini, Putri, et al., 2021) (Putri &
Ghazali, 2021)

Istilah stakeholder sudah sangat populer (Novita & Husna, 2020b). Kata ini telah
dipakai  oleh banyak pihak dan hubungannnya dengan berbagai ilmu atau konteks,
misalnya manajemen bisnis, ilmu komunikasi, pengelolaan sumber daya alam, sosiologi,
dan lain-lain (Ahluwalia et al., 2021)(Damayanti et al., 2020). Lembaga-lembaga publik
telah  menggunakan secara luas istilah stakeholder ini ke dalam proses-proses
pengambilan dan implementasi keputusan (Permatasari, n.d.)(Defia Riski Anggarini, 2020).
Secara sederhana, stakeholder sering dinyatakan sebagai para pihak, lintas pelaku, atau
pihak-pihak yang terkait dengan suatu isu atau suatu rencana (Permatasari & Anggarini,
2020)(Maryana & Permatasari, 2021).
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Selain itu, perusahaan sejatinya bukan hanya dimiliki oleh pemegang saham, tetapi
terdapat pihak-pihak lain yang berkepentingan terhadap eksistensi perusahaan, yakni para
stakeholder perusahaan (Fitranita & Wijayanti, 2020)(Khamisah et al., 2020). Stakeholders
bukan hanya masyarakat dalam arti sempit yaitu masyarakat yang tinggal di sekitar lokasi
perusahaan melainkan masyarakat dalam arti luas, misalnya pemerintah, investor, elit
politik, dan masyarakat secara umum (View of Exploring the Relationship between Formal
Management Control Systems, Organisational Performance and Innovation_ The Role of
Leadership Characteristics.Pdf, n.d.) (Ameraldo & Ghazali, 2021). Bentuk kerjasama yang
dibentuk antara perusahaan dan stakeholders hendaknya juga merupakan kerjasama yang
dapat saling memberikan kesempatan untuk sama sama maju dan berkembang (Riski,
2018)(Octavia et al., 2020).

KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Stakeholder

Istilah stakeholder sudah sangat fenomenal (Nani, 2020). Kata ini telah dipakai oleh
banyak pihak dan hubungannnya dengan berbagi ilmu atau konteks, misalnya manajemen
bisnis, ilmu komunikasi, pengelolaan sumberdayaalam, sosiologi, dan lain-lain (Defla
Riski Anggarini, 2021)(Defia Riski Anggarini, Nani, et al., 2021). Lembaga-lembaga
publik telah menggunakan istilah stakeholder ini secara luas ke dalam proses-proses
pengambilan dan implementasi keputusan (Nani et al., 2021)(Nani, 2019). Stakeholder
merupakan individu, sekelompok manusia, komunitas atau masyarakat baik secara
keseluruhan maupun secar parsial yang memiliki hubungan serta kepentingan terhadap
perusahaan. Individu, kelompok, maupun komunitas dan masyarakat dapat dikatakan
sebagai stakeholder jika memiliki karakteristik seperti mempunyai kekuasaan, legitimasi,
dan kepentingan terhadap perusahaan (Rahmawati & Nani, 2021)(Lina & Nani, 2020).

Organisasi

Istilah organisasi memiliki dua arti umum (Ameraldo et al., 2019). Pertama, mengacu pada
suatu lembaga (institution) dan arti kedua mengacu pada proses pengorganisasian, sebagai
satu di antara dari fungsi manajemen (Nani & Lina, 2022)(Nani & Ali, 2020). Secara
konsep, ada dua batasan yang perlu dikemukakan, yakni istilah organizing sebagai kata
benda dan organizing (pengorganisasian) sebagai kata kerja, menunjukan pada rangkaian
aktivitas yang harus dilakukan secara sistematis (Fauzi et al., 2021)(Suwarni & Handayani,
2021). organisasi adalah suatu bentuk persekutuan antara dua orang atau lebih yang bekerja
bersama serta secara formal terikat dalam rangka pencapaian tujuan yang telah ditentukan
dan dalam ikatan itu terdapat seorang atau sekelompok orang yang disebut bawahan
(Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan
Pendekatan Business Model Kanvas, 2020) (Febrian Eko Saputra, 2018). Sedangkan dalam
arti umum, organisasi adalah sebuah wadah untuk sekumpulan orang yang bekerja sama
secara rasional serta sistematis yang terpimpin atau terkendali untuk mencapai tujuan
tertentu memanfaatkan sumber daya yang ada di dalamnya (Fauzi et al., 2020) (Azwari, A,
2021)

METODE

Dalam artikel ini, metode yang digunakan adalah metode literatur (Sedyastuti et al.,
2021)(Suwarni et al., 2021). Metode literatur atau studi kepustakaan dilakukan dengan
mencari data atau informasi riset melalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan
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bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan maupun internet (Lina & Ahluwalia,
2021)(Saipulloh Fauzil, 2020). Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif,
yakni penguraian secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman
dan penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca (Febria Lina & Setiyanto,
2021)(Fadly et al., 2020). Penulis menggunakan beraneka variasi sumber pustaka dan data
sensus internet yang membeberkan seputar (Fadly & Alita, 2021)(Fadly & Wantoro, 2019).
Tanggungjawab sosial dalam manajemen (Ahluwalia, 2020)(Larasati Ahluwalia, 2020).
Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari beraneka variasi sumber isu iternet.
Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia menciptakan penulisan artikel
ilmiah ini berjalan dengan baik (Rosmalasari, 2017)(Sari & Sukmasari, 2018).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Fungsi Stakeholder Dalam Suatu Organisasi Bisnis

Pelanggan atau konsumen yang loyal memang penting bagi perusahaan, tetapi ruang
lingkup stakeholder tidak hanya pelanggan saja. Bahkan tidak sedikit orang mengira dan
memahami bahwa yang dimaksud dari stakeholder hanyalah shareholder saja yaitu
pengusaha. Dalam suatu bisnis selain konsumen yang turut andil juga dalam memberikan
“saham” adalah para karyawan dan masyarakat sekitar. Mereka mempunyai peranan
sendiri-sendiri untuk ikut andil memberikan saham secara simbiosis mutualistis. Dan juga
tidak bisa sebuah perusahaan hanya fokus pada pelanggan saja, mereka memprioritaskan
seluruh aktifitas perusahaan untuk memuaskan pelanggan. Hanya terfokus kepada satu
sisi  pelanggan saja akan menyebabkan kegagalan dari perusahaan tersebut, karena
melalaikan stakeholder yang lain. Terdapat pendapat yang menyatakan pentingnya
internal stakeholders dalam  setiap perusahaan yakni karyawan vyang juga
merupakan primary stakeholders terutama dalam usaha manufacturing. Jenis usaha
sektor lainnya lebih menekankan komunitas sekitar korporasi seperti dalam usaha
ekstraktif (mineral dan tambang). Demikian pula konsumen dalam sektor jasa maupun
suppliers dan usaha kecil (UKM) telah pula dipandang sebagai stakeholders. Dalam
hal ini peran pemerintah lokal, kabupaten, propinsi dan nasional dianggap pula sebagai
stakeholders yang penting.

Pelanggan eksternal adalah mereka yang bukan bagian dari organisasi, namun mereka
menerima produk atau jasa dari organisasi. Mereka adalah pihak yang membayar bagi
produk atau jasa organisasi. Apabila produk atau jasa tersebut tidak membuat mereka
puas, mereka dapat dengan mudah mencari perusahaan lain yang menawarkan produk atau
jasa yang lebih baik. Sedangkan pelanggan internal adalah siapa saja di dalam organisasi.
Mereka adalah fungsi lain, cabang lain, atau bahkan rekan kerja. Fungsi yang satu dengan
lainnya berhubungan dengan pelanggan di dalam organisasi. Walaupun di sini yang
merupakan inti adalah pelanggan eksternal, namun bila pelanggan internal
diabaikan, maka dampak langsungnya akan mempengaruhi pelanggan eksternal. Semakin
pelanggan internal diperlakukan dengan baik, maka layanan terhadap pelanggan eksternal
akan makin baik.

SIMPULAN

Stakeholder biasanya di artikan sebagai orang yang akan mengambil peran aktif dalam
eksekusi sistem mutu atau orang yang akan merasakan dampak signifkan dari
penggunanya. Stakeholder ini biasanya berupa orang yang memiliki sebuah proses, orang
yang kegiatannya mempengaruhi sebuah proses, atau orang yang harus berinteraksi dengan
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sebuah atau sekumpulan proses. Pelanggan eksternal adalah mereka yang bukan bagian
dari organisasi, namun mereka menerima produk atau jasa dari organisasi. Mereka adalah
pihak yang membayar bagi produk atau jasa organisasi. Apabila produk atau jasa
tersebut tidak membuat mereka puas, mereka dapat dengan mudah mencari perusahaan lain
yang menawarkan produk atau jasa yang lebih baik. Sedangkan pelanggan internal adalah
siapa saja di dalam organisasi. Mereka adalah fungsi lain, cabang lain, atau bahkan rekan
kerja. Fungsi yang satu dengan lainnya berhubungan dengan pelanggan di dalam
organisasi. Walaupun di sini yang merupakan inti adalah pelanggan eksternal,
namun bila pelanggan internal diabaikan, maka dampak langsungnya akan
mempengaruhi pelanggan eksternal. Semakin pelanggan internal diperlakukan dengan
baik, maka layanan terhadap pelanggan eksternal akan makin baik.
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