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Abstrak   

. kegiatan pemasaran adalah kegiatan-kegiatan yang saling berhubungan dengan orang lain sebagai 

suatu sistem. kegiatan pemasaran harus dikoordinasikan dan dikelola dengan cara yang baik. 

Pengembangan Pemasaran kewirausahaan melalui e-commerce sangat diperlukan agar para 

wirausaha kecil dan menengah mampu bersaing di era globalisasi. kebanyakan pasar dunia barat 

telah dipengaruhi oleh perilaku konsumen ramah lingkungan, yang berarti perilaku yang 

mencerminkan kepedulian tentang efek-efek dari pabrik dan konsumsi pada lingkungan yang alami. 

perusahaan mulai merasakan adanya dampak dari tekanan pasar, seperti kebiasaan pembelian yang 

berubah pada konsumen yang berorientasi pada lingkungan dan perilaku pemboikotan yang 

mengakibatkan adanya laporan ke media massa dan tekanan pada aktivitas kelompok. 

Kata kunci: Pemasaran, Internet, Bidang Pendidikan, Bidang Politik, Bidang Ekonomi 

 

PENDAHULUAN 

Pemasaran mengalami masa sulit seperti bagaimana upaya mendefinisikan konsep 

pemasaran, lingkup bidang pemasaran dan perdebatan apakah pemasaran adalah ilmu. 

Permasalahan tersebut dapat diminimalkan melalui upaya yang banyak dilakukan oleh 

akademisi, peneliti, dan praktisi (Lina & Permatasari, 2020)(LIA FEBRIA LINA, 2019). 

Namun sangat sedikit akademisi yang berupaya untuk mengembangkan teori umum 

pemasaran. Suatu teori juga dapat membantu praktisi dalam memprediksi dan menjelaskan 

suatu fenomena pemasaran (Putri, 2021)(ANGGARINI & PERMATASARI, 2020). 

Dengan demikian, pemasaran membutuhkan teori yang dapat menjelaskan fenomena 

secara umum. Pemasaran merupakan kegiatan, serangkaian penerapan, dan proses 

penciptaan, pengomunikasian, penghantaran, dan pertukaran yang memberikan nilai bagi 

pelanggan, klien, mitra, dan masyarakat secara luas (Defia Riski Anggarini, Putri, et al., 

2021) (Putri & Ghazali, 2021). Pemasaran juga merupakan sebuah faktor penting dalam 

siklus yang berhubungan dengan pemenuhan kebutuhan konsumen. Dalam perusahaan, 

pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan pokok yang dilakukan perusahaan untuk 

mempertahankan kelangsungan hidupnya, berkembang dan mendapatkan laba atau 

keuntungan, kegiatan pemasaran pada perusahaan juga harus dapat memberikan kepuasan 

pada konsumen jika menginginkan usahanya tetap berjalan (Ahluwalia et al., 

2021)(Damayanti et al., 2020). kegiatan pemasaran adalah kegiatan-kegiatan yang saling 

berhubungan dengan orang lain sebagai suatu sistem. kegiatan pemasaran harus 

dikoordinasikan dan dikelola dengan cara yang baik. Salah satu peranan penting yang 

mendukung pertumbuhan prekonomian yaitu sektor Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM) (Fitranita & Wijayanti, 2020)(Khamisah et al., 2020). Peranan yang diberikan 

UMKM seperti, jumlahnya besar dan tersebar disetiap sektor ekonomi, potensi penyerapan 

tenaga kerja yang cukup besar, memanfaatkan bahan baku lokal, dan produksi yang 

dihasilkan merupakan produk yang dibutuhkan oleh masyarakat dengan harga terjangkau 

(Permatasari & Anggarini, 2020)(Maryana & Permatasari, 2021). Perhatian dari akademisi 
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mampu menghasilkan konsep pemasaran untuk menghasilkan pemahaman tentang 

“marketing entre-preneurial” yang disesuaikan dengan segala keterbatasannya (Permatasari, 

n.d.)(Defia Riski Anggarini, 2020). Pengembangan Pemasaran kewirausahaan melalui e-

commerce sangat diperlukan agar para wirausaha kecil dan menengah mampu bersaing di 

era globalisasi. kebanyakan pasar dunia barat telah dipengaruhi oleh perilaku konsumen 

ramah lingkungan, yang berarti perilaku yang mencerminkan kepedulian tentang efek-efek 

dari pabrik dan konsumsi pada lingkungan yang alami (Defla Riski Anggarini, 2021)(Defia 

Riski Anggarini, Nani, et al., 2021). perusahaan mulai merasakan adanya dampak dari 

tekanan pasar, seperti kebiasaan pembelian yang berubah pada konsumen yang berorientasi 

pada lingkungan dan perilaku pemboikotan yang mengakibatkan adanya laporan ke media 

massa dan tekanan pada aktivitas kelompok (Riski, 2018)(Octavia et al., 2020). 

 

Dan pemasaran dalam persaingan dunia pendidikan tidak dapat dihindari lagi, banyak 

lembaga pendidikan yang ditinggalkan oleh pelanggannya, sehingga banyak terjadi merger 

(penggabungan) dari beberapa lembaga pendidikan. konsep pemasaran pendidikan yang 

berwawasan jasa atau produk pelayanan akan berkembang menjadi konsep pemasaran 

pendidikan yang berorientasi pasar bahkan berwawasan masyarakat (society) (Nani & Lina, 

2022)(Nani & Ali, 2020). Pemasaran jasa pendidikan merupakan pendekatan strategis yang 

dapat digunakan untuk meningkatkan kualiatas layanan pendidikan (Rahmawati & Nani, 

2021)(Lina & Nani, 2020). Sangat banyak bidang yang memanfaatkan new media yaaitu 

bidang politik, ekonomi, pendidikan dan sosial budaya dimana keempat bidang ini 

berkaitan erat dengan media-media atau aplikasi yang terdapat di Internet digunakan 

sebagai sarana pemasaran (Nani et al., 2021)(Nani, 2019) 

. 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Pemasaran 

Pemasaran merupakan kegiatan, serangkaian penerapan, dan proses penciptaan, 

pengomunikasian,penghantaran, dan pertukaran yang memberikan nilai bagi pelanggan, 

klien, mitra, dan masyarakat secara luas (Novita et al., 2020) (Pratama et al., 2022). 

Definisi pemasaran ini berstandar pada konsep kebutuhan, keinginan, permintaan, produk 

(barang, jasa dan gagasan), nilai, biaya, kepuasan, pertukaran, transaksi, hubungan, 

jaringan, pasar, pemasar dan prospek (Novita & Husna, 2020b)(Novita & Husna, 2020a). 

Pemasaran saat ini tidak hanya berfungsi untuk menyampaikan produk atau jasa hingga 

sampai ke tangan konsumen, tetapi juga bagaimana produk atau jasa tersebut dapat 

memberikan kepuasan kepada pelanggan dengan menghasilkan laba (Nani, 2020)(View of 

Exploring the Relationship between Formal Management Control Systems, Organisational 

Performance and Innovation_ The Role of Leadership Characteristics.Pdf, n.d.). Teori ini 

merupakan adopsi dari dunia bisnis, oleh karenanya tujuan akhir dalam mencapai laba 

yang dimaksud dalam dunia pendidikan tentunya adalah menarik pelanggan baru dan lama 

dengan menjanjikan nilai superior, mempromosikan dengan efektif serta mempertahankan 

pelanggan yang ada dengan tetap memegang prinsip kepuasan pelanggan (Sedyastuti et al., 

2021)(Suwarni et al., 2021). Pemasaran menurut perspektif syariah adalah segala aktivitas 

yang dijalankan dalam kegiatan bisnis berbentuk kegiatan penciptaan nilai (value creating 

activities) yang memungkinkan siapapun yang melakukannya bertumbuh serta 

mendayagunakan kemanfaatannya yang dilandasi atas kejujuran, keadilan, keterbukaan, 

dan keikhlasan sesuai dengan proses yang berprinsip pada akad bermuamalah islami atau 

perjanjian transaksi bisnis dalam Islam (Fauzi et al., 2020)(Strategi Pengembangan Bisnis 
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Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 

2020). Pemasaran berhubungan dan berkaitan dengan suatu proses mengidentifikasi dan 

memenuhi kebutuhan manusia dan masyarakat. Salah satu dari definisi pemasaran yang 

terpendek ialah “memenuhi kebutuhan secara menguntungkan” (Ameraldo & Ghazali, 

2021). Pemasaran dalam fikih Islam disebut wakalah atau perwakilan (Fauzi et al., 

2021)(Suwarni & Handayani, 2021). Wakalah atau wikalah berarti penyerahan, 

pendelegasian, atau memberikan mandat (Sari, 2014). Wakalah dapat juga didefinisikan 

sebagai penyerahan dari seseorang (pihak pertama/pemberi perwakilan) apa yang boleh 

dilakukan sendiri dan dapat diwakilkannya kepada yang lain (pihak kedua) untuk 

melakukannya semasa ia (pihak pertama) masih hidup (Febrian Eko Saputra, 

2018)(Azwari, A, 2021). Pemasaran secara umum dapat diartikan sebagai suatu proses 

sosial yang merancang dan menawarkan sesuatu yang menjadi kebutuhan dan keinginan 

dari pelanggan dalam rangka memberikan kepuasan yang optimal kepada pelanggan (Lina 

& Ahluwalia, 2021)(Saipulloh Fauzi1, 2020) (Ameraldo et al., 2019). 

METODE 

Dalam artikel ini, metode yang digunakan adalah metode literatur (Ahluwalia, 

2020)(Larasati Ahluwalia, 2020). Metode literatur atau studi kepustakaan dilakukan 

dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku 

referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan maupun internet(Fadly 

& Alita, 2021)(Fadly & Wantoro, 2019). Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis 

deskriptif, yakni penguraian secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan 

pemahaman dan penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca Penulis 

menggunakan beraneka variasi sumber pustaka dan data sensus internet yang 

membeberkan seputar Tanggungjawab sosial dalam manajemen (Febria Lina & Setiyanto, 

2021)(Fadly et al., 2020). Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari beraneka 

variasi sumber isu iternet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia 

menciptakan penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik (Rosmalasari, 2017)(Sari & 

Sukmasari, 2018) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bidang Politik 

Bidang politik merupakan bidang yang butuh publisitas sehingga Internet merupakan 

media yang banyak digunakan dalam hal promosi dari seorang tokoh politik ataupun partai 

politik. Media Internet pada umumnya digunakan untuk publisitas politik secara paralel 

dengan media tradisional atau konvensional. Tokoh politik atau partai politik akan 

memanfaatkan semua media yang dianggap potensial dalam meningkatkan popularitas 

tokoh ataupun partai politik tersebut. Penggunaan media oleh tokoh politik dan partai 

politik dikenal dengan istilah Komunikasi Politik. Komunikasi politik mencakup 

penggunaan media oleh pemerintah dan partai politik guna mendapat dukungan pada saat 

pemilihan umum atau juga di luar pemilihan umum. Internet dimanfaatkan utamanya untuk 

menunjukkan bahwa tokoh ataupun partai politik tersebut ”melek Internet” dimana mereka 

berusaha menjaring pendukung, simpatisan, teman yang berasal dari kalangan masyarakat 

yang sering menggunakan Internet. New media Internet yang paling sering digunakan oleh 

tokoh politik baik di Indonesia maupun di luar negeri adalah situs jejaring sosial. Proses 

marketing politik memiliki kesamaan dengan proses marketing komersial namun tidak 

serupa, ketidak serupaan tersebut terdapat pada hal-hal yang dibahas pada setiap tahap 

proses antara marketing komersial dan marketing politik. Dalam ekonomi, bauran 
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marketing 4P adalah sesuatu yang sudah dikenal banyak orang. Tetapi 4P dalam marketing 

politik memiliki nuansa yang berbeda dari yang diterapkan dalam dunia bisnis pada 

kehidupan sehari-hari. 

Bidang Perekonomian (Bisnis) 

Pemanfaatan Internet dalam bidang bisnis dibagi menjadi dua bagian yaitu bisnis online 

dan pemasaran. 

Bisnis online 

Bisnis Online Internet juga dapat dijadikan media untuk melakukan bisnis, maka kemudian 

berkembanglah apa yang dikenal dengan istilah bisnis online. Dengan bermodalkan sebuah 

situs yang dirancang untuk bisnis online maka bisnis yang dilakukan melalui dunia maya 

sudah dapat berlangsung. Peluang bisnis non konvensional ini langsung direspon oleh 

banyak pihak, ada pihak yang memang serius terjun ke bisnis online namun banyak juga 

yang sekedar mencoba-coba. Bisnis online yang tumbuh mulai dari skala kecil sampai 

skala besar. Di antara perusahaan yang sukses mendunia melakukan bisnis lewat internet 

adalah amazon.com yang sering dijadikan contoh ideal kesuksesan dari sebuah bisnis 

online. Pemanfaatan Internet dalam bidang bisnis dibagi menjadi dua bagian yaitu bisnis 

online dan pemasaran. Bisnis Online Internet juga dapat dijadikan media untuk melakukan 

bisnis, maka kemudian berkembanglah apa yang dikenal dengan istilah bisnis online. 

Dengan bermodalkan sebuah situs yang dirancang untuk bisnis online maka bisnis yang 

dilakukan melalui dunia maya sudah dapat berlangsung. Peluang bisnis non konvensional 

ini langsung direspon oleh banyak pihak, ada pihak yang memang serius terjun ke bisnis 

online namun banyak juga yang sekedar mencoba-coba. Bisnis online yang tumbuh mulai 

dari skala kecil sampai skala besar. Di antara perusahaan yang sukses mendunia 

melakukan bisnis lewat internet adalah amazon.com yang sering dijadikan contoh ideal 

kesuksesan dari sebuah bisnis online. 

Pemasaran  

Peranan Internet dalam dunia bisnis yang sangat signifikan adalah berubahnya konsep 

pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan. Perusahaan mulai memanfaatkan Internet 

sebagai ajang promosi ke seluruh dunia dengan membuat sebuah situs resmi perusahaan. 

Situs perusahaan umumnya menampilkan company profile, produk yang dijual dan berita 

menyangkut aktivitas perusahaan. Perusahaan juga menyediakan fasilitas email bagi orang 

yang hendak menghubungi perusahaan. Tidak hanya perusahaan besar bahkan perusahaan 

yang lebih kecilpun memiliki situs karena membuat sebuah situs tidaklah sulit dan 

biayanya relatif terjangkau. Yang membedakan adalah tampilan situs terebut dimana situs 

perusahaan besar biasanya dikelola secara khusus sehingga data dan tampilannya sering 

diperbarui. Internet juga dijadikan sebagai media untuk menggaet calon konsumen atau 

pelanggan. Caranya adalah Pemanfaatan Internet Sebagai New Media 79 dengan mengirim 

email dan newsletter yang dalam teori pemasaran Philip Kotler merupakan contoh 

pemasaran langsung melalui Internet. Salah satu jenis pemasaran yang memanfaatkan 

berbagai media yang ada di Internet adalah viral marketing atau pemasaran viral. 

Bidang Pendidikan 

Manfaat Internet sebagai new media juga sangat dirasakan oleh dunia pendidikan, 

utamanya pada level pendidikan tinggi. Bagi mahasiswa yang hendak melanjutkan 

pendidikan di luar negeri akan sangat mudah mencari informasi tentang PT di luar negeri 

yang diminatinya hanya dengan mengakses situs PT tersebut yang ada di Internet. Bahkan 
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beberapa PT terkenal di luar negeri menyediakan fasilitas untuk mengunduh formulir 

pendaftaran. Konsep pendidikan konvensional banyak berubah setelah munculnya Internet. 

Model kuliah, perpustakaan, pembuatan tugas, pengisian rencana studi dan lain sebagainya 

sudah disesuaikan dengan apa yang dapat dilakukan melalui Internet. Sebagian besar PT di 

Indonesia sudah mengikuti perkembangan teknologi Internet. Internet juga dijadikan media 

untuk program kuliah jarak jauh (distance learning) yang diselenggarakan oleh PT yang 

menyediakan perkuliahan jenis itu. Beberapa PT di luar negeri sering menawarkan 

program tersebut di Internet dan mungkin saja peminatnya banyak karena siapapun yang 

memenuhi syarat dapat menempuh program tersebut di negara manapun dia berada. 

Tentunya calon mahasiswa harus hati-hati dalam memilih PT yang dituju dengan 

mempertimbangkan reputasi PT penyelenggara kuliah jarak jauh tersebut. 

SIMPULAN  

Pemasaran merupakan kegiatan, serangkaian penerapan, dan proses penciptaan , 

pengomunikasian,penghantaran, dan pertukaran yang memberikan nilai bagi pelanggan, 

klien, mitra, dan masyarakat secara luas. Definisi pemasaran ini berstandar pada konsep 

kebutuhan, keinginan, permintaan, produk (barang, jasa dan gagasan), nilai, biaya, 

kepuasan, pertukaran, transaksi, hubungan, jaringan, pasar, pemasar dan prospek. 

Pemasaran melalui jejaring sosial atau internet di berbagai bidang seperti dibidang 

pendidikan, politik, dan ekonomi memiliki banyak manfaat. Dan perkembangan konsep 

pemasaran, Konsep pemasaran adalah sebuah falsafah bisnis yang menyatakan bahwa 

pemuas kebutuhan debitur merupakan syarat ekonomis dan sosial bagi kelangsungan hidup 

perusahaan. Berdasarkan definisi tersebut, dapat diambil makna bahwa seluruh kegiatan 

dalam perusahaan harus ditujukan kepada pemuas kebutuhan konsumen, sehingga dapat 

diperoleh laba maksimum dalam jangka panjang, demi kelangsungan hidup perusahaan. 
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