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Abstrak   

Perilaku karyawan ditempat kerja sangat dipengaruhi oleh sejumlah faktor diantaranya adalah 

keluarga, nilai-nilai religi, tingkat pendidikan, jenis kelamin, budaya, kebangsaan, dan juga 

komunitas/masyarakat. Perilaku adalah apapun yang dikerjakan seseorang. Berbicara dengan 

atasan, mengetik surat, menyimpan arsip, melayani pelanggan dan sebagainya menunjukkan 

perilaku (behavior) seseorang. Untuk memahami bagaimana individu berperilaku dalam organisasi, 

seorang manajer harus mengetahui mengapa ada perbedaan perilaku diantara para karyawan. 

faktor-faktor pembentuk karryawan yaitu, factor genetic, factor lingkungan, factor pendidikan dan 

factor pengalaman. Perilaku Kerja karyawan Yang Positif dan Negatif Perilaku kerja adalah 

tanggapan atau reaksi individu yang timbul baik berupa perbuatan atau sikap maupun anggapan 

seseorang terhadap pekerjaannya kondisi kerja yang dialami dilingkungan kerja serta perlakuan 

pimpinan terhadap orang dengan tipe ini. 

Kata kunci: Perilaku Karyawan, Faktor pembentuk perilaku karyawan, perilaku kerja 

 

PENDAHULUAN 

Perilaku karyawan ditempat kerja sangat dipengaruhi oleh sejumlah faktor diantaranya 

adalah keluarga, nilai-nilai religi, tingkat pendidikan, jenis kelamin, budaya, kebangsaan, 

dan juga komunitas/masyarakat (Ameraldo & Ghazali, 2021)(Ameraldo et al., 2019). 

Ketika nilai-nilai religi dan tujuan bisnis bertemu dalam lingkungan organisasi, maka akan 

sering menghasilkan dinamika yang unik (Sari, 2014). Nilai-nilai religi yang terkait dengan 

tradisi agama tertentu sangat mempengaruhi cara karyawan dalam berpikir dan 

berperilaku, termasuk sikap mereka dalam membangun hubungan interpersonal dan 

komunikasi dalam organisasi (Fadly & Alita, 2021)(Fadly & Wantoro, 2019). Organisasi 

pada umumnya sangat bergantung pada karyawan dalam menjalankan aktivitasnya dan 

karyawan dipandang sebagai fondasi utama bagi organisasi manapun (Rosmalasari, 

2017)(Sari & Sukmasari, 2018). Tanpa keterlibatan karyawan,organisasi tidak dapat 

merealisasikan tujuan dan strateginya menjadi kenyataan (Ahluwalia, 2020)(Larasati 

Ahluwalia, 2020). Untuk mencapai tujuan yang ditetapkan, organisasi harus membangun 

suasana internal yang kondusif untuk menciptakan kesatuan antara karyawan dan 

organisasi sehingga mampu bertindak sebagai keunggulan kompetitif yang sulit untuk 

disaingi (Febria Lina & Setiyanto, 2021)(Fadly et al., 2020). Seberapa banyak waktu dan 

energi karyawan yang diinvestasikan dalam pekerjaan mereka tergantung pada banyak 

faktor (Febrian Eko Saputra, 2018)(Azwari, A, 2021). Beberapa diantaranya adalah 

mungkin memerlukan uang tambahan, tertantang pada pekerjaan, dan mungkin juga ingin 

mengesankan atasan mereka ataupun memiliki kesempatan yang lebih baik untuk promosi 

(Lina & Ahluwalia, 2021)(Saipulloh Fauzi1, 2020). 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian dari Perilaku karyawan 

Perilaku adalah apapun yang dikerjakan seseorang (Suwarni & Handayani, 2021). 

Berbicara dengan atasan, mengetik surat, menyimpan arsip, melayani pelanggan dan 
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sebagainya menunjukkan perilaku (behavior) seseorang (Fauzi et al., 2020) (ANGGARINI 

& PERMATASARI, 2020). Untuk memahami bagaimana individu berperilaku dalam 

organisasi, seorang manajer harus mengetahui mengapa ada perbedaan perilaku diantara 

para karyawan (Sedyastuti et al., 2021)(Suwarni et al., 2021). Pendapat yang dikemukakan 

oleh ahli tentang perilaku individu masih terdapat kontradiksi (Lina & Permatasari, 2020). 

Ada yang berpendapat bahwa perilaku seseorang itu lebih banyak ditentukan oleh faktor 

keturunan atau sifat bawaan, dana dan juga yang mengatakan bahwa perilaku itu lebih 

banyak dipengaruhi oleh variabel lingkungan (Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro 

Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020)(Fauzi 

et al., 2021). Sedangkan perilaku adalah suatu karakteristik penting dari pribadi untuk 

melakukan kegiatan (Pratama et al., 2022) (Putri, 2021). Perilaku merupakan hasil 

gabungan dari berbagai faktor psikologis (LIA FEBRIA LINA, 2019) (Putri & Ghazali, 

2021). Faktor-faktor psikologis tersebut merupakan hasil kombinasi dari faktor fisik, 

biologis, dan kondisi sosial yang mempengaruhi lingkungan kehidupan seseorang (Novita 

& Husna, 2020a)(Novita et al., 2020). 

Faktor-faktor Pembentuk Perilaku Karyawan 

Sebagai seorang anggota suatu organisasi, seharusnya tidak kehilangan identitasnya yang 

khas, karena hal itu merupakan kekhususan atau kebanggaan tersendiri yang dimiliki orang 

tersebut (Nani, 2020) (Defia Riski Anggarini, Putri, et al., 2021). Orang yang mampu 

mempertahankan identitasnya akan mempunyai harga diri yang tinggi yang pada gilirannya 

akan muncul dalam bentuk keinginan untuk dihormati dan diperlakukan secara manusiawi 

oleh pimpinananya (View of Exploring the Relationship between Formal Management 

Control Systems, Organisational Performance and Innovation_ The Role of Leadership 

Characteristics.Pdf, n.d.)(Novita & Husna, 2020b). Oleh karena itu seorang manajer perlu 

memahami faktor-faktor pembentuk perilaku seorang karyawan: 

Faktor Genetik yang dimaksud faktor genetik dalam hal ini adalah sifat- sifat yang 

dibawa sejak lahir yang bahkan merupakan “warisan” dari kedua orang tuanya. Misalkan 

tentang latarbelakang kehidupan karyawan, seperti kecerdasan, sifat pemarah, penyabar 

dan lain-lain (Nani & Lina, 2022)(Nani & Ali, 2020). 

Faktor Lingkungan, Faktor lingkungan disini adalah situasi dan kondisi yang dihadapi 

seseorang pada masa muda didalam rumah dan dalam lingkungan yang lebih luas, 

termasuk lingkungan sekolah dan lingkungan masyarakat dekat yang dijumpai sehari-hari 

(Rahmawati & Nani, 2021)(Lina & Nani, 2020). 

Faktor Pendidikan, Pendidikan adalah usaha secara sadar dan sistematis dalam rangka 

mengalihkan pengetahuan dari seorang kepada oranglain. Pendidikan dapat bersifa tformal 

dan juga non-formal (Nani et al., 2021)(Nani, 2019). 

Faktor Pengalaman, Pengalaman seseorang sejak kecil turu tmembentuk perilaku dalam 

kehidupan organisasionalnya. Pengalaman dapat membentuk sifat apatis, keras kepala, 

tidak toleran, mudah putusasa, dan sebagainya (Fitranita & Wijayanti, 2020)(Khamisah et 

al., 2020). 

METODE 

Dalam artikel ini, metode yang digunakan adalah metode literatur (Riski, 2018)(Octavia et 

al., 2020). Metode literatur atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau 

informasi riset melalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan 

publikasi yang tersedia di perpustakaan maupun internet (Defla Riski Anggarini, 

2021)(Defia Riski Anggarini, Nani, et al., 2021). Adapun sifat dari penelitian ini adalah 

analisis deskriptif, yakni penguraian secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian 
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diberikan pemahaman dan penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca 

(Permatasari & Anggarini, 2020)(Maryana & Permatasari, 2021) Penulis menggunakan 

beraneka variasi sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar 

Tanggungjawab sosial dalam manajemen (Ahluwalia et al., 2021)(Damayanti et al., 2020). 

Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari beraneka variasi sumber isu iternet. 

Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia menciptakan penulisan artikel 

ilmiah ini berjalan dengan baik (Permatasari, n.d.)(Defia Riski Anggarini, 2020). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Perilaku Kerja karyawan Yang Positif dan Negatif 

Perilaku kerja adalah tanggapan atau reaksi individu yang timbul baik berupa perbuatan 

atau sikap maupun anggapan seseorang terhadap pekerjaannya, kondisi kerja yang dialami 

dilingkungan kerja serta perlakuan pimpinan terhadap orang dengan tipe ini. definisi 

perilaku kerja yaitu bagaimana orang-orang dalam lingkungan kerja dapat 

mengatualisasikan dirinya melalui sikap dalam kerja. Menekankan pada sikap yang 

diambil oleh pekerja untuk menentukan apa yang akan datang orang dengan tipe ini 

lakukan dilingkungan tenpat kerja orang dengan tipe ini. Beberapa perilaku positif sebagai 

karyawan atau pegawai yang baik yaitu: 

Menampilkan etos kerja yang tinggi seperti, pandai menghargai dan mengatur waktu, 

memiliki disiplin yang tinggi, bisa memanfaatkan jam kerja secara efektif, memiliki 

perencanaan dalam bekerja, mempunyai target dalam bekerja, tidak selalu menunggu 

perintah dalam bekerja, memaaksimalkan potensi dirim selalu semangat, tidak mudah 

putus asa, berani mengambil resiko dan memiliki tanggung jawab yang tinggi terhdap 

pekerjaan mereka serta memiiki prinsip dan pendirian yang kuat. 

Menunjukkan hubungan personal yang simpatik seperti, bertutur kata halus dan sopan, 

menghargai atasan dan teman, suka menolong, bisa menempatkan diri, selalu ceria, tidak 

segan meminta maaf bila melakukan kesalahan, mudah memafkan kesalahan orang lain, 

supel, mudah diajak bekerja sama, mengakui kelebihan orang lain, memiliki ide-ide 

kreatif, loyalitas terhadap atasan, tidak suka membuat konflik. 

Mampu menyikapi perubahan secara positif seperti, selalu menyadari bahwa perubaha 

akan terus terjadi, setiap perubahan pasti ada sisi positif dan negatifnya, menyikapi 

perubahan peraturan secara positif, menyadari bahwa setiap perubahan terkadang tidak 

memuaskan semua pihak, dan menyadari bahwa apa yang terjadi saat ini adalah yang 

terbaik, selalu siap mengantisipasi perubahan, dapat mengambil manfaat dari setiap 

perubahan yang terjadi. 

Memiliki kendali diri yang kuat seperti, mampu mengendalikan amarah, dapat 

mengontrol pembicaraan, selalu tersenyum pada orang lain, mampu meredam rasa iri, 

mampu menahan godaan materi, mampu mengendalikan rasa malas, bisa berfikir dengan 

kepala dingin, selalu berpikir sebelum bertindak, sadar posisi dan peran, sadar akan 

kelemaahan diri sedniri, bisa memahami orang lain dan selalu berserah diri pada yang 

kuasa. 

Mampu meringkan tugas atasan seperti membantu atasanya sebisanya, dapat 

memberikan solusi kepada atasan, tidak pernah menolak atasan selama tidak melanggar 

hukum, mengingatkan atasan dengan cara santun, jika harus menolak perintah atasan 

tolaklah dengan santin, tahu tugas dan tanggungjawab yang diemban atasanya.  

Mampu menjadi contoh orang lain seperti, mempunyai sifat jujur, menghindari perilaku 

yang tidak pantas, mau membagi ilmunya dengan orang lain, tidak menyimpan dendam 
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dengan orang lain, tidak menyakiti orang lain, tidak menunda pekerjaan dan tidak 

sombong. 

Mampu membedakan antara hak dan kewajiban seperti, selalu berfikir apakah yang 

dilakukan itu salah atau benar, selalu menggunakan hati nurani dalam menyikapi masalah, 

tidak mau menerima yang bukan hak nya, berusaha menyeimbangkan antara hak dan 

kewajiban, tidak membalas yang salah, menghaapi setiap konflik dengan kepala dingin dan 

selalu berfikir bekerja untuk ibadah. 

Kreatifitas dan inovatif, mempunyai prinsip hari ini harus lebih baik dari hari kemarin 

dan hari esok harus lebih baik dari hari ini, memiliki ide-ide cemerlang, cepat mengakap 

perkembangan yang terjadi dan suka belajar, tidak takut gagal dan berani mengambil 

resiko, mau belajar dari orang lain. 

Berjiwa besar dan berlapang dada seperti, menghargai keberadaan oranglain, mengakui 

kelebihan oranglain, mampu menahan hawa nafsu, tidak suka mencela oranglain, tidak 

mudah kecewa, bersikap baik pada orang yang memusuhi kita dan selalu berfikir positif.  

Adapun perilaku negaatif yang biasa dilihat dari seseorang ditempat kerja yaitu: 

Tipe Locomotif, Tipe Perfeksioniis, Tipe Manusia Es, Tipe Bukan tugas saya, Tipe 

Penyebar gosip, Tipe Pesimis, Tipe Miskin komitmen, Tipe pengkritik, Tipe tukang 

ngambek, Tipe rela berkorban, Tipe menyalahkan diri sendiri, Tipe pencari kambing 

hitam, Tipe mudah retak, Tipe manusia detail. 

SIMPULAN  

Perilaku Kerja karyawan Yang Positif dan Negatif Perilaku kerja adalah tanggapan atau 

reaksi individu yang timbul baik berupa perbuatan atau sikap maupun anggapan seseorang 

terhadap pekerjaannya kondisi kerja yang dialami dilingkungan kerja serta perlakuan 

pimpinan terhadap orang dengan tipe ini. Pada sikap yang diambil oleh pekerja untuk 

menentukan apa yang akan di lakukan dilingkungan tempat kerja orang dengan tipe ini. 

Menampilkan etos kerja yang tinggi seperti, pandai menghargai dan mengatur waktu, 

memiliki disiplin yang tinggi, bisa memanfaatkan jam kerja secara efektif, memiliki 

perencanaan dalam bekerja, mempunyai target dalam bekerja, tidak selalu menunggu 

perintah dalam bekerja, memaksimalkan potensi diri, selalu semangat, tidak mudah putus 

asa, berani mengambil resiko dan memiliki tanggungjawab yang tinggi terhadap pekerjaan 

serta memiliki prinsip dan pendirian yang kuat. Serta Mampu menyikapi perubahan secara 

positif seperti, selalu menyadari bahwa perubahan akan terus terjadi, setiap perubahan pasti 

ada sisi positif dan negatifnya, menyikapi perubahan peraturan secara positif, menyadari 

bahwa setiap perubahan terkadang tidak memuaskan semua pihak, dan menyadari bahwa 

apa yang terjadi saat ini adalah yang terbaik, selalu siap mengantisipasi perubahan, dapat 

mengambil manfaat dari setiap perubahan yang terjadi. 
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