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Abstrak

Konsep CSR mengandung makna, Perusahaan atau pelaku bisnis umumnya memiliki tanggung
jawab yang meliputi tanggung jawab legal, ekonomi, etis, dan lingkungan. Lebih khusus lagi, CSR
menekankan aspek etis dan sosial dari perilaku korporasi, seperti etika bisnis, kepatuhan pada
hukum, pencegahan penyalahgunaan kekuasaan dan pencaplokan hak milik masyarakat, praktik
tenaga kerja yang manusiawi, hakasasi manusia, keamanan dan kesehatan, perlindungan konsumen,
sumbangan sosial, standar-standar pelimpahan kerjadan barang, serta operasi antar negara. Dalam
artikel ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur atau studi
kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca jurnal ilmiah,
buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan maupun
internet.namunpelaksanaan CSR dilndonesia masih memiliki beberapa hambatan tersendiri.
Kebutuhan masyarakat masih belum terpenuhi secara nyata dan tepat sasaran. Terkadang dari tiap
perusahaan pun masih melakukan CSR ini bukan sebagai tanggung jawab sosialnya saja. Tetapi
melaksanakan sebagai keuntungan komersial bagi perusahaan. Maka perusahaan perlu melakukan
bukti nyata yang tepat bahwa yang dilakukan merupakan komitmen yang nyata. Agar CSR dapat
berjalan dengan sesuai dan tepat maka perusahaan yang menjalankan CSR perlu mengakui bahwa
permasalahan masyarakat merupakan milikmereka.

Kata Kunci: CSR, Bisnis, Perusahaan

PENDAHULUAN

Dalam istilah global, istilah Corporate Social Responsibility (CSR) mulai digunakan sejak
tahun 1970-an dan semakin populer terutama setelah kehadiran buku Cannibals With
Forks: The Triple Bottom Line in 21st Century Business (1998), karya John Elkington.
(Sari, 2014), (Ameraldo & Ghazali, 2021), (Ameraldo et al., 2019) Mengembangkan tiga
komponen penting sustainable development, yakni economic growth, (Yusuf, 2021), (Ribhan
& Yusuf, 2016), (Defia Riski Anggarini, Putri, et al., 2021) environmental protection, dan
social equity, yang digagas the World Commission on Environment and Development
(WCED) dalam Brundtland Report (1987), Elkington mengemas CSR kedalam tigafokus
3P,singkatan dari profit,planet dan people.Perusahaan yang baik tidak hanya memburu
keuntungan ekonomi belaka (profit) melainkan pula memiliki kepedulian terhadap
kelestarian lingkungan (planet) dan kesejahteraan masyarakat (people). (Putri & Ghazali,
2021), (Putri, 2021), (Permatasari, n.d.)

CSRpertamakalimunculdalamdiskursusresmi-akademiksejakhadirnya  tulisan ~ Howard
Bowen, Social Responsibility of the Businessmen tahun 1953 (Harper and Row, New York).
CSR yang dimaksudkan Bowen mengacu kewajiban pelaku bisnis untuk membuat dan
melaksanakan kebijakan, (Fadly & Wantoro, 2019), (Rosmalasari, 2017), (Sari & Sukmasari,
2018) keputusan, dan berbagai tindakan yang harus mengikuti tujuan dan nilai-nilai dalam
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suatu masyarakat. (Defia Riski Anggarini, 2020), (Permatasari & Anggarini, 2020), (Maryana &
Permatasari, 2021)

Singkatnya, konsep CSR mengandung makna, perusahaan atau pelaku bisnis umumnya
memiliki tanggung jawab yang meliputi tanggung jawab legal, ekonomi, etis, dan
lingkungan. Lebih khusus lagi, CSR menekankan aspek etis dan sosial dari perilaku
korporasi, seperti etika bisnis, (Ahluwalia et al., 2021), (Damayanti et al., 2020), (Defla Riski
Anggarini, 2021) kepatuhan pada hukum, pencegahan penyalahgunaan kekuasaan dan
pencaplokan hak milik masyarakat, praktik tenaga kerja yang manusiawi,hakasasi
manusia,keamanan dan kesehatan, perlindungan konsumen, sumbangan sosial, standar-
standar pelimpahan kerjadan barang, serta operasi antar negara. (Defia Riski Anggarini, Nani,
etal., 2021), (Riski, 2018), (Octavia et al., 2020)

KAJIAN PUSTAKA

Sub-bagian |

Ranah tanggungjawab sosial (Corporate Social Responsibility) mengandung dimensi yang
sangat luas dan kompleks. (Febria Lina & Setiyanto, 2021), (Fadly et al., 2020), (Fadly & Alita,
2021) Di samping itu, tanggung jawab CSR juga mengandung interprestasi yang sangat
berbeda, terutama dikaitkan dengan  kepentingan  pemangku  kepentingan
(Stakeholder).Karena itu dalam rangka memudahkan pemahaman dan penyederhanaan,
banyak ahli mencoba menggarisbawahi pinsip dasar yang terkandung dalam
tanggungjawab CSR. (Fitranita & Wijayanti, 2020), (Khamisah et al., 2020)

CSR (Corporate Social Responsibility), dengan perjalanan waktu menjadi bagian yang tak
terpisahkan dari keberadaan perusahaan. Hal itu karena, (Saipulloh Fauzil, 2020), (Febrian
Eko Saputra, 2018), (Azwari, A, 2021) keberadaan perusahaan ditengah lingkungan memiliki
dampak positif maupun negatif.Khusus dampak negatif memicu reaksi dan protes
stakeholder, sehingga perlu menyeimbangkan lewat peran Corporate Social Responsibility
sebagai salah satu strategi legitimasi perusahaan. (Nani & Lina, 2022), (Nani & Ali, 2020),
(Rahmawati & Nani, 2021)

Kendati CSR memiliki kemanfaatan secara sosial dan ekonomi, namun ternyata
perusahaan memandang secara berbeda. Perbedaan persepsi tersebut berada secara
diametral, yaitu terdapat perusahaan yang memandang bahwa tanggung jawab sosial
perusahaan bukan merupakan kewajiban, (Lina & Nani, 2020), (Nani et al., 2021), (Nani, 2019)
bahkan CSR mengandung biaya yang relatif besar yang justru mengganggu profitabilitas
perusahaan.Sementara terhadap kelompok pelaku bisnis beranggapan, bahwa CSR
merupakan investasi jangka panjang, dan memiliki manfaat dalam meningkatkan image
dan legitimasi, sehingga dapat dijadikan, sebagai basis konstruksi strategi perusahaan.
(Nani, 2020), (View of Exploring the Relationship between Formal Management Control Systems,
Organisational Performance and Innovation_ The Role of Leadership Characteristics.pdf, n.d.),
(Novita & Husna, 2020b)

CSR butuh perumusan yang jelas, baik materi, strategi, sasaran, penelitian pemangku
kepentingan, maupun anggaran yang dibutuhkan. (Ahluwalia, 2020), (Larasati Ahluwalia,
2020), (Lina & Ahluwalia, 2021) Untuk itu, butuh kajian mendalam dan berkelanjutan,
khususnya dalam menentukan isi dan sasaran agar memiliki daya dukung dalam
pembangunan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan pemberdayaan pada para
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pemangku kepentingan. Kualitas perencanaan praktik tanggungjawab  sosial
perusahaan/CSR tergantung pada analisis perusahaan terhadap lingkungan dan sosial.
(Novita & Husna, 2020a), (Novita et al., 2020), (Pratama et al., 2022)

METODE

Dalam artikel ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur atau
studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca
jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di
perpustakaan maupun internet. (Sedyastuti et al., 2021), (Suwarni et al., 2021), (Fauzi et al.,
2020) Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, yakni penguraian secara
teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan penjelasan agar
dapat dipahami dengan baik oleh pembaca. Penulis menggunakan beraneka variasi sumber
pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar Tanggungjawab sosial dalam
manajemen. Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari beraneka variasi
sumber isu internet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia
menciptakan penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik. (Strategi Pengembangan
Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas,
2020), (Fauzi et al., 2021), (Suwarni & Handayani, 2021)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan suatu tindakan yang diambil pelaku
bisnis atau pemangku kepentingan melalui perilaku yang secara sosial bertanggung jawab
kepada masyarakat. Dalam menjalankan tanggung jawab sosialnya, pelaku bisnis atau
perusahaan memfokuskan perhatiannya kepadati gahal,yakni ekonomi,sosial,dan
lingkungan,halini difokuskans ebagai kegiatan yang berkesinambungan dan salah satu cara
untuk mencegah krisis,yaitu dengan peningkatan reputasi atau image.

Banyak istilah tentang tanggung jawab perusahaan, dalam perudang-undangan
menggunakan tanggung jawab sosial dan lingkungan atau corporate social responsibility
atau kadang kala orang menyebut juga dengan businesssocial responsibility atau corporate
citizenship atau corporate responsibility atau businesscitizenship. Istilah-istilah diatas sama
artinya dan sering digunakan untuk merujuk pengertianCSR.

CSR walau masih sangat sedikit tapi sudah diatur secara tegas di Indonesia, yaitu dalam
Undang-Undang Nomor 40 tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, Undang-Undang
Nomor 25 tahun 2007 tentang Penanaman Modal, dan Peraturan Menteri Negara Badan
Usaha Milik Negara Nomor Per-5/MBU/2007 tentang Program Kemitraan BUMN dengan
Usaha Kecil dan Program Bina Lingkungan, khusus untuk perusahaan-perusahaan BUMN.

Setelah itu tanggung jawab sosial perusahaan dicantumkan lagi dalam Undang-
UndangNo0.40Tahun2007 tentang Perseroan Terbatas.Pasal74ayat(1) Undang-Undang ini
menyatakan perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya di bidang dan atau berkaitan
dengan sumber daya alam wajib melaksanakan tanggung jawab sosial dan lingkungan.
Ayat (2) pasal ini manyatakan kewajiban tersebut diperhitungkan sebagai biaya perseroan
yang pelaksanaannya dilakukan dengan memperhatikan kepatutan dan kewajaran.
Selanjutnya ayat (3) menyebutkan perseroan yang tidak melaksanakan kewajiban
sebagaimana yang dimaksud ayat (1) dikenai sanksi sesuai dengan peraturan perundang-
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undangan yang terkait. Kemudian ayat(4) menyatakan ketentuan lebih lanjut mengenai
tanggung jawab sosial dan lingkungan diatur dengan Peraturan Pemerintah.

Sangat banyak data yang mencatat usaha perusahaan yang berkontribusi dalam
pembangunan fisik maupun sosial melalui program CSR nya, berikut diantaranya
(Rahmat, 2009):

PT Freeport Indonesia, mengklaim telah menyediakan layanan medis bagi masyarakat
Papua melalui klinik-klinik kesehatan dan rumah sakit moderndi

Banti dan Timika. Di bidang pendidikan,

PT Freeport menyediakan bantuan dana pendidikan untuk pelajar Papua, dan
bekerjasama dengan pihak pemerintah Mimika melakukanperemajaan
Jurnal ini memuat artikel yang berupa hasil penelitian. Oleh karena itu, di dalam artikel

berisi tabel dan gambar-gambar dari hasil penelitian.

gedunggedung dan sarana sekolah. Selain itu, perusahaan ini juga melakukan program
pengembangan wirausaha seperti di Komoro dan Timika;

Pertamina,terlibatdalamaktivitaspemberdayaanekonomidansosialmasyarakat,
terutamadibidangpendidikan,kesehatandanlingkungan.Padaaspekpendidikan BUMN ini
menyediakan beasiswa pelajar mulai dari tingkatan sekolah dasar hingga S2, maupun
program pembangunan rumah baca, bantuan peralatan atau fasilitas belajar. Sementara di
bidang kesehatan Pertamina menyelanggarakan program pembinaan posyandu,
peningkatan gizi anak dan ibu, pembuatan buku panduan untuk ibu hamil dan menyusui
dan berbagai pelatihan guna menunjang kesehatan masyarakat. Sedangkan yang terkait
dengan persoalan lingkungan, Pertamina melakukan program kali bersih dan penghijauan
seperti pada DAS Ciliwung dan konservasi hutan diSangatta;

PT HM Sampoerna, salah satu perusahaan rokok besar di negeri ini juga menyediakan
beasiswa bagi pelajar SD, SMP, SMA maupun mahasiswa. Selain kepada anak-anak
pekerja PT HM Sampoerna, beasiswa tersebut juga diberikan kepada masyarakat umum.
Selain itu,melalui program bimbingan anak Sampoerna, perusahaan ini terlibat sebagai
sponsor kegiatan-kegiatan konservasi dan pendidikanlingkungan;

PT Coca Cola Bottling Indonesia, melalui Coca ColaFoundation — didirikan pada Agustus
2000 - melakukan serangkaian aktivitas yang terfokus pada bidang-bidang: pendidikan,
lingkungan, bantuan infrastruktur masyarakat, kebudayaan, kepemudaan, kesehatan,
pengembangan UKM, juga pemberian bantuan bagi korban bencana alam;

PT Bank Central Asia, Tbk berkolaborasi dengan PT Microsoft Indonesia
menyelenggarakan pelatihan IT bagi para guru SMP dan SMA negeri di Tanggamus,
Lampung. Pelatihan ini sebagai pelengkap dari pemberian bantuan pendirian
laboratorium komputer untuk beberapa SMP dan SMA di GadingRejo, Tanggamus yang
merupakan bagian dari kegiatan dalam programBakti
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BCA, Nokia Mobile Phone Indonesia, telah memulai program pengembangan masyarakat
yang terfokus pada lingkungan dan pendidikan anak-anak perihal konservasi alam.
Perusahaan ini berupaya meningkatkan kesadaransekaligus

SIMPULAN

SIMPULAN

CSR merupakan bagian dari bentuk komitmen jangka panjang sebuah perusahaan terhadap
perbaikan kualitas hidup lingkungannya baik internal (pemegang saham dan karyawan)
maupun eksternalnya (sosial dan lingkungan). Wacana CSR di Indonesia dan telah banyak
dilaksanakan lima tahun belakangan ini. Implementasinya pun beragam dan terutama
dilaksanakan oleh industri ekstraktif (minyak, gas dan pertambangan lainnya).

NamunpelaksanaanCSRdilndonesiamasihmemilikibeberapahambatan tersendiri.
Kebutuhan masyarakat masih belum terpenuhi secara nyata dan tepat sasaran. Terkadang
dari tiap perusahaan pun masih melakukan CSR ini bukan sebagai tanggung jawab
sosialnya saja. Tetapi melaksanakan sebagai keuntungan komersial bagi perusahaan. Maka
perusahaan perlu melakukan bukti nyata yang tepat bahwa yang dilakukan merupakan
komitmen yang nyata. Agar CSR dapat berjalan dengan sesuai dan tepat maka perusahaan
yang menjalankan CSR perlu mengakui bahwa permasalahan masyarakat merupakan
milikmereka.
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