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Abstrak

Dalam kegiatan usaha perusahaan, sebagai pelaku bisnis perusahaan memiliki tanggung jawab
untuk membangun hubungan yang harmonis terhadap masyarakat yang berada disekitar
lingkungan operasi perusahaan itu. Pada teorinya, perusahaan dianggap memilik tanggung jawab
moral terhadap lingkungan, masyarakat yang terlingkup dalam seluruh aktivitas bisnisnya, baik
yang terkena dampak langsung maupun tidak langsung. dalam artikel ini, metode yang digunakan
adalah metode literature. Metode literatur atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data
atau informasi riset melalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan
publikasi yang tersedia di perpustakaan maupun internet. Adapun sifat dari penelitian ini adalah
analisis deskriptif, yakni penguraian secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan
pemahaman dan penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca.Corporate Social
Responsibility merupakan tanggung jawab moral bagi perusahaan terhadap lingkungan dan
masyarakat yang tdiak terbatas hanya pada konsumen saja, tapi semua pihak yang terkait baik
langsung ataupun tidak langsung. Perusahaan perlu memperhatikan keberlangsuangan hidup
masyarakat yang terkait dan terdampak atas aktivitas usahanya.

Kata Kunci: Bisnis, Usaha, Tanggung Jawab

PENDAHULUAN

Dalam kegiatan usaha perusahaan, sebagai pelaku bisnis perusahaan memiliki tanggung
jawab untuk membangun hubungan yang harmonis terhadap masyarakat yang berada
disekitar lingkungan operasi perusahaan itu. (Yusuf, 2021), (Ribhan & Yusuf, 2016), (Defia
Riski Anggarini, Putri, et al., 2021) Pada teorinya, perusahaan dianggap memilik tanggung
jawab moral terhadap lingkungan, masyarakat yang terlingkup dalam seluruh aktivitas
bisnisnya, baik yang terkena dampak langsung maupun tidak langsung. (Putri & Ghazali,
2021), (Putri, 2021), (Permatasari, n.d.)

Secara historis, tanggung jawab sosial ini telah ada sejak jaman dahulu. Dalam Kode
Hammurabi terdapat 282 hukum yang berisi sanksi terhadap pengusaha yang lalai dalma
melaksanakan aktivitas bisnisnya. (Defia Riski Anggarini, 2020), (Permatasari & Anggarini,
2020), (Maryana & Permatasari, 2021) Salah satu contoh adalah pengusaha harus menjaga
kenyaman dalam menjalankan bisnis usahanya. Jika terjadi ketidaknyamanan bahkan
menyebabkan kematian, pengusaha tersebut bisa dikenai sanksi hukuman mati. (Ahluwalia
et al., 2021), (Damayanti et al., 2020), (Defla Riski Anggarini, 2021)

Penggunaan istilah Corporate Social Responsibility dimulai sejak tahun 1970an setelah
John Elkington mengemukakan tiga komponen penting untuk Sustainable Development
yaitu, economic growth, environmental protection, dan social equity, yang digagas juga
The World Commission on Environment and Development (WCED). (Defia Riski
Anggarini, Nani, et al., 2021), (Riski, 2018), (Octavia et al., 2020) Yang selanjutnya ditegaskan
kembali menjadi 3(tiga) fokus yaitu profit, people and planet. Yang selanjutnya
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dideskripsikan bahwa perusahan yang baik adalah perusahaan yang tidak hanya mengejar
keuntungan tapi sekaligus perusahaan yang peduli terhadap keberlangsungan lingkungan
dan kemaslahatan masyarakat. (Fitranita & Wijayanti, 2020), (Khamisah et al., 2020), (Nani &
Lina, 2022)

Tanggung jawab sosial ini merupakan strategi bisnis jangka panjang perusahaan untuk
bertindak secara etis, beroperasi secara legal dan berkontribusi untuk peningkatan ekonomi
yang bersamaan dalam peningkatan kualitas hidup, (Nani & Ali, 2020), (Rahmawati & Nani,
2021), (Lina & Nani, 2020) pelestarian lingkungan dan kesejahteraan rakyat secara lebih
luas. Tanggung jawab sosial merupakan proses untuk mengevaluasi stakeholder dan
tuntutan lingkungan serta mengimplementasikan program sosial. (Nani et al., 2021), (Nani,
2019), (Nani, 2020)

KAJIAN PUSTAKA

Sub-bagian |

CSR, adalah bentuk kepedulian perusahan terhadap masyarakat sekitar, meliputi beberapa
aspek yaitu aspek ekonomi, hukum, etika serta kontribusi pada isu social. (View of Exploring
the Relationship between Formal Management Control Systems, Organisational Performance and
Innovation_ The Role of Leadership Characteristics.pdf, n.d.), (Novita & Husna, 2020b), (Novita
& Husna, 2020a) Dari konsep Carroll menunjukan bahwa setiap perusahaan dalam bentuk
kegiatannya CSR,harus melihat beberapa aspek karena dari beberapa aspek yang
dikemukakan oleh carroll itu bersifat memberikan kontribusi dalam kepedulian dan
pengembagan terhadap beberapa aspek. (Novita et al., 2020), (Pratama et al., 2022),
(Sedyastuti et al., 2021)

CSR adalah sebagai kewajiban pengusaha untuk merumuskan kebijakan, membuat
keputusan, atau mengikuti garis tindakan, yang diinginkan dalam hal tujuan dan nilai-nilai
masyarakat. CSR, (Suwarni et al., 2021), (Fauzi et al., 2020), (Strategi Pengembangan Bisnis
Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020)
menurut World Business Council For Sustainable Development (WBCSD) merupakan
suatu komitmen berkelanjutan dari dunia usaha untuk bertindak etis dan memberikan
kontribusi kepada pengembangan ekonomi pada komonitas setempat ataupun masyarakat
luas, bersamaan dengan peningkatan taraf hidup karyawan beserta seluruh
keluarganya.Diakses dari jurnal kementrian lingkungan hidup. (Fauzi et al., 2021), (Suwarni
& Handayani, 2021), (Ahluwalia, 2020)

CSR, merupakan tanggung jawab yang dimiliki perusahaan terhadap komunitas yang
berkaitan dengan operasional bisnis sehingga perusahaan harus mengidentifikasikan
kelompok-kelompok stakeholder dan menggabungkan kebutuhan serta kepentingan
mereka dalam proses pembuatan keputusan operasional dan startegis. (Larasati Ahluwalia,
2020), (Lina & Ahluwalia, 2021), (Saipulloh Fauzil, 2020) secara umum CSR adalah sebuah
pendekatan dimana perusahaan mengintegrasikan kepedulian sosial dalam operasi bisnis
mereka dan dalam interaksi dengan para pemangku Kkepentingan (stakeholders)
berdasarkan prinsip kesukarelaan dan kemitraan. Serta bagaimna memberikan pengaruh
terhadap dibidang ekonomi, social dan lingkungan. (Febrian Eko Saputra, 2018), (Azwari, A,
2021), (Febria Lina & Setiyanto, 2021)

Istilah CSR mulai digunakan sejak tahun 1970an setelah John Elkington mengembangkan
tiga komponen penting sustainable development, yakni economic growth, environmental
protection, dan social equity, yang digagas juga The World Commission on Environment
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and Development (WCED). (Fadly et al., 2020), (Fadly & Alita, 2021), (Fadly & Wantoro, 2019)
Ditegaskan Elkington bahwa CSR dikemas dalam tiga focus yang disingkat 3P, singkatan
dari profit, planet dan people. Penjabarannya, perusahaan yang baik tidak hanya memburu
keuntungan ekonomi belaka (profit). Melainkan pula memiliki kepedulian terhadap
kelestarian lingkungan (planet) dan kesejahteraan masyarakat. (Rosmalasari, 2017), (Sari &
Sukmasari, 2018), (Sari, 2014)

METODE

Dalam artikel ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur atau
studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca
jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di
perpustakaan maupun internet. Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif,
yakni penguraian secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman
dan penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca. Penulis menggunakan
beraneka variasi sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar
Tanggungjawab sosial dalam manajemen. Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah
data dari beraneka variasi sumber isu internet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan
yang tersedia menciptakan penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik. (Ameraldo &
Ghazali, 2021), (Ameraldo et al., 2019)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Sejarah Tanggung jawab Sosial dunia terbagi atas beberapa fase. Untuk fase pertama
pertanggungjawaban sosial perusahaan kepada masyarakat bermula di Amerika Serikat
sekitar tahun 1900 atau lebih dikenal sebagai permulaan abad ke-19. Pada waktu itu
Amerika sedang dalam pertumbuhan yang begitu pesat, ditandai dengan banyaknya
perusahaan-perusahaan raksasa yang muncul dan hidup berdampingan dengan masyarakat.
Pada saat itu, banyak perusahaan besar menyalahgunakan kuasa mereka dalam hal
diskriminasi harga, menahan buruh dan prilaku lainya yang menyalahi moral kemanusiaan.
Dengan kata lain, banyak perusahaan yang berbuat semena-mena terhadap masyarakat. Hal
itu jelas membuat emosi masyarakat.

Fase kedua evolusi munculnya CSR tercetus pada tahun 1930-an. Dimana pada waktu ini
banyak protes yang muncul dari masyarakat akibat ulah perusahaan yang tidak
mempedulikan masyarakat sekitarnya. Segala sesuatu hanya diketahui oleh perusahaan.
Ditambah kenyataan bahwa pada saat itu telah terjadi resesi dunia secara besar-besaran
yang mengakibatkan pengangguran dan banyak perusahaan yang bangkrut. Pada masa ini
dunia berhadapan dengan kekurangan modal untuk input produksinya. Buruh terpaksa
berhenti bekerja, pengangguran sangat meluas dan merugikan pekerjannya. Saat itu timbul
ketidakpuasan terhadap sikap perusahaan yang tidak bertanggung jawab terhadap
pekerjanya karena perusahaan hanya diam dan tidak bisa berbuat apa-apa. Menurut
masyarakat pada masa ini perusahaan sama sekali tidak memiliki tanggung jawab moral.
Menyadari kemarahan masyarakat muncul beberapa perusahaan yang meminta maaf
kepada masyarakat dan memberi beberapa jaminan kepada para karyawannya yang
dipecat.

Gema Tanggung Jawab Sosial semakin terasa pada tahun 1950-an. Hal ini dikarenakan
persoalan-persoalan kemiskinan dan keterbelakangan yang semula tidak mendapat
perhatian, mulai mendapatkan perhatian lebih luas dari berbagai kalangan. Dengan
diterbitkannya buku yang bertajuk “social responsibilities of the businessman” karya
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Howard R Bowen tahun 1953 yang merupakan litertur awal, maka menjadikan tahun
tersebut sebagai tonggak sejarah modern Tanggung Jawab Sosial. Di samping itu, pada
dekade ini juga diramaikan oleh buku legendaris yang berjudul “silent spring” yang ditulis
olen Rachel Carson, seorang ibu rumah tangga biasa yang mengingatkan kepada
masyarakat dunia akan bahaya yang mematikan dari pestisida terhadap lingkungan dan
kehidupan. Melalui buku Rachel Carson ingin menyadarkan bahwa tingkah laku
perusahaan mesti dicermati sebelum berdampak pada kehancuran.

Konsep Tanggung Jawab Sosial adalah harga diri pengusaha itu sendiri berupa tanggung
jawab atas terwujudnya nilai-nilai kemanusiaan di masyarakat. Konsep Tanggung Jawab
Sosial dalam periode ini adalah Tanggung Jawab Sosial yang sebelumnya merupakan
kewajiban moral yang bersifat kedermawanan berkembang menjadi suatu tolok ukur harga
diri dari pengusahanya dengan mewujudkan nilai-nilai masyarakat.

Pada dasawarsa 1970-an, terbitlah “the limits to Growth” yang merupakan hasil pemikiran
para cendekiawan dunia yang tergabung dalam Club of Rome. Dalam hal ini, buku ini
ingin mengingatkan kepada masyarakat dunia bahwa bumi yang kita pijak mempunyai
keterbatasan daya dukung. Oleh karena itu, eksploitasi alam mesti dilakukan secara hati-
hati supaya pembangunan dapat dilakukan secara berkelanjutan.

Pada dasawarsa ini, kegiatan kedermawanan perusahaan terus berkembang dalam kemasan
philantropy dan community development serta pada masa ini terjadi perpindahan
penekanan dari fasilitas dan dukungan pada sektor-sektor produktif ke arah sektor-sektor
sosial.

Pada era 1980-an makin banyak perusahaan yang menggeser konsep philantropisnya ke
arah community development. Intinya kegiatan kedermawanan yang sebelumnya kental
dengan kedermawanan ala Robin Hood makin berkembang kearah pemberdayaan
masyarakat, misalnya pengembangan kerja sama, memberikan keterampilan, pembukaan
akses pasar, hubungan inti plasma, dan sebagainya.

Konsep Tanggung Jawab Sosial adalah proses menambah value perusahaan adalah
tergantung pada stakeholders operasional perusahaan. Konsep Tanggung Jawab Sosial
dalam periode ini mulai berkembangnya teori stakeholders (para pemangku kepentingan)
dalam melakukan Tanggung Jawab Sosial untuk meningkatkan nilai perusahaan.

SIMPULAN

Corporate Social Responsibility merupakan tanggung jawab moral bagi perusahaan
terhadap lingkungan dan masyarakat yang tdiak terbatas hanya pada konsumen saja, tapi
semua pihak yang terkait baik langsung ataupun tidak langsung. Perusahaan perlu
memperhatikan keberlangsuangan hidup masyarakat yang terkait dan terdampak atas
aktivitas usahanya.
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