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Abstrak

Toko Citra Graha Komputer merupakan salah satu toko di kota Bandar Lampung yang bergerak di
bidang penjualan perangkat keras komputer seperti Keyboard, Mouse, Flashdisk, Motherboard,
VGA, RAM, printer, laptop dll. Masalah yang timbul pihak toko kesulitan memasarkan produknya
serta kesulitan dalam meningkatkan dan memperluas penjualan terutama yang berada di luar kota
karena media pemasaran atau promosi hanya di daerah Bandar Lampung saja. Tujuan dari
penelitian ini, untuk mengetahui penerapan sistem manajemen e-commerce dalam meningkatkan
penjualan produk pada Toko Citra Graha Komputer. Tujuan lain, dari penelitian ini adalah
membantu pelanggan dalam melakukan proses pembelian, pembayaran, pengiriman barang,
memberikan rekomendasi produk, dan dapat membantu pelanggan dalam memilih produk yang
diinginkan menggunakan sistem manajemen e-commerce. Berdasarkan hasil penelitian diharapkan
dengan menerapkan sistem manajemen e-commerce dapat memberikan informasi yang cepat, tepat
dan membantu perusahaan dalam meningkatkan penjualan. Dalam sisi pelanggan penerapan sistem
manajemen e-commerce dapat mempermudah pelanggan mendapatkan informasi barang yang
selalu update dan dalam hal melakukan pembelian, pembayaran dapat dilakukan dengan
memanfaatkan sistem e-commerce Toko Citra Graha Komputer.

Kata Kunci: E-Commerce, Pemasaran Produk, Sistem Managemen, Penjualan

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi mempengaruhi disegala bidang pekerjaan manusia,
diantaranya dalam bidang perdagangan (Ayu et al., 2021). Seiring perkembangan teknologi
informasi merubah pola hidup sebagian manusia dalam melakukan transaksi jual beli,
dimana transaksi jual beli bisa dilakukan tanpa harus mempertemukan antara penjual dan
pembeli secara langsung yaitu dengan menggunakan media website e-commerce (Pasha,
2020), (Jamra et al., 2020). E-Commerce adalah segala sesuatu berkaitan dengan transaksi
jual beli yang dilakukan secara digital dengan menggunakan komputer yang terhubung
dengan internet (Juniansyah et al., 2020), (Putra, 2020).

Toko Citra Graha Komputer merupakan salah satu toko di kota Bandar Lampung yang
bergerak di bidang penjualan perangkat keras komputer seperti Keyboard, Mouse,
Flashdisk, Motherboard, VGA, RAM, printer, laptop dll. Dalam mengembangkan usahanya
pihak toko kesulitan memasarkan produknya serta kesulitan dalam meningkatkan dan

memperluas penjualan terutama yang berada diluar kota karena media pemasaran atau
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promosi hanya di daerah Bandar Lampung saja. Dan pihak toko berkeinginan memiliki
media promosi produk dan transaksi jual beli tanpa harus terkendala dengan waktu dan
jarak.

Berdasarkan permasalahan-permasalahan yang telah di jelaskan, maka perlu dibangun
sebuah aplikasi manajemen e-commerce dengan menyediakan suatu proses bisnis untuk
pelanggan, admin dan pimpinan ke dalam sebuah dashboard (Sensuse et al., 2020).
Dashboard merupakan sebuah panel control yang berisikan informasi-informasi penting
guna memudahkan pengguna informasi dalam mengambil keputusan secara strategis
(Fernanda, 2017).

Website e-commerce Toko Citra Graha Komputer diharapkan dapat membantu pihak
produsen untuk meningkatkan dalam mempromosikan produknya dengan strategi
pemasaran menggunakan aplikasi e- commerce dan mempermudah dalam pengelolaan e-
commerce yang dimiliki dan juga dapat membantu pihak konsumen yang ingin
mendapatkan informasi dan memesan produk tanpa harus datang langsung ke toko serta
mengetahui perkembangan stok koleksi terbaru tanpa harus menghubungi pihak toko

melalui sms atau telepon.

KAJIAN PUSTAKA

Manajemen

Manajemen adalah proses merencanakan, mengorganisasi, mengarahkan, dan
mengendalikan kegiatan untuk mencapai tujuan organisasi secara efektif dan efisien
dengan menggunakan sumber daya organisasi (Bakri & Irmayana, 2017), (Ardian &
Fernando, 2020). Manajemen menginginkan setiap tujuan organisasi tercapai dengan
efektif dan efisien. Efisien adalah kemampuan menggunakan sumber daya dengan benar
dan tidak membuang-buang sumber daya yang tidak perlu (Juliyanto & Parjito, 2021),
(TAMAN, 2019). Sedangkan, efektivitas adalah mengerjakan sesuatu yang benar.
Efektivitas banyak berkaitan dengan pencapaian tujuan, sejauh mana organisasi bisa
mencapai tujuan yang telah ditentukan (Riskiono et al., 2020). Semakin dekat organisasi ke

tujuannya, semakin efektif organisasi tersebut (Audrilia & Budiman, 2020).

Sistem Informasi Manajemen
Sistem informasi manajemen adalah sebuah sistem informasi yang selain melakukan
pengolahan transaksi yang sangat berguna untuk kepentingan organisasi, juga banyak

memberikan dukungan informasi dan pengelolaan untuk fungsi manajemen dalam
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pengambilan keputusan (Setiawansyah et al., 2021), (Dinasari et al., 2020). Sistem
informasi manajemen secara umum dapat dikatakan sebagai sebuah sistem manusia dan
mesin yang terintegrasi dalam menyediakan informasi guna mendukung fungsi operasi
manajemen dan penentuan alternative tindakan dalam sebuah organisasi sistem tersebut
(Ahmad & Indra, 2016), (Fadly & Wantoro, 2019).

E-Commerce

E-commerce singkatan dari Electronic Commerce yang artinya sistem pemasaran dengan
media elektronik (Wantoro, 2020). E-Commerce ini mencakup distribusi, penju]alan,
pembelian, marketing dan service dari sebuah produk yang dilakukan dalam sebuah sistem

elektronika seperti Internet atau bentuk jaringan komputer yang lain (Sensuse et al., 2020).

Unified Modelling Language (UML)

Unified Modeling Language (UML) adalah salah satu standar bahasa yang banyak
digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis dan
desain, serta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek (Ulum &
Muchtar, 2018). UML merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan komunikasi
mengenai sebuah sistem dengan menggunakan diagram dan teks-teks pendukung
(Yusmaida et al., 2020).

Pengembangan Sistem

Prototype adalah bagian dari produk yang mengekspresikan logika maupun fisik
antarmuka eksternal yang ditampilkan (Ahdan & Sari, 2020). Konsumen potensial
menggunakan prototype dan menyediakan masukan untuk tim pengembang sebelum
pengembangan skala besar dimulai (Binardo, 2021). Dengan menggunakan pendekatan ini,
konsumen dan tim pengembang dapat mengklarifikasi kebutuhan dan intepretasi mereka
(Styawati et al., 2020).

Metode Colaborative Filtering

Collaborative filtering merupakan proses penyaringan atau menggunakan opini orang lain
(Borman et al., 2017). Collaborative filtering melakukan penyaringan data berdasarkan
kemiripan karakteristik konsumen sehingga mampu memberikan informasi yang baru
kepada konsumen karena sistem memberikan informasi berdasarkan pola satu kelompok

konsumen yang hampir sama (Gunawan et al., 2018). Perbedaan minat pada beberapa
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anggota kelompok menjadikan sumber informasi baru yang mungkin bermanfaat bagi
anggota kelompok lainnya (Ardian & Fernando, 2020).

METODE

Kerangka Penelitian

Kerangka penelitian dapat dilihat dibawah ini:

1. Masalah

Dalam mengembangkan usahanya pihak toko kesulitan memasarkan produknya
serta kesulitan dalam meningkatkan dan memperluas penjualan terutama yang
berada diluar kota karena media pemasaran atau promosi hanya di daerah Bandar
Lampung saja.

!

2. Pendekatan

1. Menyajikan suatu program penjualan berbasis web yang dapat membantu
meningkatkan market pada Toko Citra Graha Komputer.

2. Menyajikan suatu program penjualan berbasis web yang dapat membantu
owner dalam melakukan pemasaran produk yang diinginkan.

3. Memantau stok barang.

3. lIdentifikasi
Mengumpulkan data terkait proses - Analisis Kebutuhan Sistem
bisnis serta penjualan produk pada - Analisis Sistem Berjalan
Toko Citra Graha Komputer v

! Manajemen E-Commerce Menggunakan

L p»| Observasi, Wawancara, Dokumentasi, Metode Collaborative Filtering
Tinjauan Pustaka

v

4. Validasi, Black-box Tests sering digunakan untuk menemukan bug dalam high
level operations, pada tingkatan fitur, profil operasional dan skenario customer.

!

5. Penutup

1. Dapat disajikan sebagai program penyebaran pada masyarakat. Aplikasi ini

bermanfaat bagi Toko Citra Graha Komputer.

Memotong alur distribusi gudang dari ouner ke pelanggan.

3. Website e-commerce juga dapat memperluas serta meningkatkan penjualan
karena dengan online ruang lingkup perdagangan juga akan semakin luas.

>

Gambar 1 Kerangka Penelitian
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Tahapan Penelitian
Tahapan penelitian dapat dilihat dibawah ini:

Tahap 1 : Studi Literatur & ldentifikasi
Kajian Literatur : Pengumpulan Data : Identifikasi :
-Buku -Wawancara -Definisi Masalah ]
-Jurnal -Observasi -Lingkup Penelitian
-Dokumentasi
-Tinjauan Pustaka
Tahap 2 : Analisis <«
Mencari data penjualan produk
v
Identifikasi data penjualan
3 L
Analisis bentuk pemberian rating
Tahap 3 : Penerapan Sistem Rekomendasi Dan Pemodelan
Penerapan sistem rekomendasi dan Proses rekomendasi menggunakan
desain sistem informasi e-commerce > metode collaborative filtering dan «
untuk penjualan produk pada Toko Citra implementasi e-commerce  untuk
Graha Komputer. penjualan produk pada Toko CGK.
Desain konseptual UML ]
Desain Sistem
User interface
Tahap 4 : Validasi
4_
Black-box Tests digunakan untuk menemukan bug dalam high level
operations, pada tingkatan fitur, profil operasional dan skenario customer. -
Tahap 5 : Penutup
Kesimpulan terhadap sistem informasi e-commerce pada Toko Citra Graha Komputer
untuk penjualan produk, dengan adanya sistem ini apakah penjualan semakin
meningkat.
Saran untuk sistem informasi e-commerce untuk penjualan produk pada Toko Nl
Citra Graha Komputer, apakah dalam penerapannya membutuhkan
pengembangan sistem yang baru sehingga untuk perlu tidaknya pengembangan
sistem dari penjualan menggunakan website.

Gambar 2 Tahapan Penelitian
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Metode Pengumpulan Data

Dalam melakukan penelitian ini, ada beberapa metode pengumpulan data yang dilakukan,

yaitu:

1.  Wawancara
Metode ini dilakukan dengan cara tanya jawab atau wawancara kepada pihak yang
berkaitan dengan permasalahan yang dibahas (Ayu et al., 2021). Dalam melakukan
wawancara mengenai tentang penjualan produk pada Toko Citra Graha Komputer.

2. Observasi
Peneliti menggunakan metode ini, untuk mengamati secara langsung proses
penjualan produk pada Toko Citra Graha Komputer (Riskiono & Pasha, 2020).
Dengan tujuan untuk mendapatkan data yang benar dan akurat serta mempermudah
dalam penelitian.

3. Dokumentasi
Penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data yang sesuai dengan
kebutuhan dalam penelitian ini (Isnian & Suaidah, 2016).

4.  Tinjauan Pustaka
Yaitu pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mempelajari dan
mempergunakan referensi dari buku-buku yang diterbitkan oleh para ahli serta
mempelajari  sumber-sumber dan dokumen-dokumen yang berkaitan dengan

penulisan proposal skripsi ini (Agustina & Isnaini, 2020).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi

Pembahasan hasil penelitian merupakan tahap dimana sistem sudah siap dioperasikan
(Sulistiani et al., 2021). Tahap penggunaan sistem ini dilakukan setelah penyusunan akhir
selesai, kemudian penulis melaksanakan pelatihan terhadap pengguna dengan memberi
pengertian dan pengetahuan yang cukup tentang sistem informasi, posisi dan tugas setiap
fungsi (Sulistiani et al., 2020). Sistem ini ditunjukan ke admin/pengelola sistem. Hal ini
dimaksudkan agar user memahami prosedur kerja sistem, dapat mengurangi kesalahan-

kesalahan yang timbul yang dapat menghambat kelancaran penggunaan sistem.
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Desain Interface

Pengguna Akun

£ LOGIN

Gambar 3 Login Admin

= C | @ localhost/komput, o Qg i

& ADMINISTRATOR

B Total Transaksi SEPTEMBER

2

B Total Pembayaran SEPTEMBER

4,485,000

..........

Gambar 4 Menu Utama (Admin)

/ [E] ADMINISTRATOR x

< C | @ localhost/komputer/fadmin/produk

L ADMINISTRATOR

@ Osshboard Salamat Datang, Admin (Anda Login Sebagai admin)
M Procuk
M Produk
# Promo
#Tambah Data
ategor
Sea
. Gambs Kategari Harga Stk Action
a oo 2200000 s T
[
— wmon s 2ot ok R
nnnnn Laptop 3,799,000 s 2 Ubsh Produk
lenow,

Gambar 5 Data Produk (Admin)
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& AOMINISTRATOR

< c
& ADMINISTRATOR

@ localhost/k:

Dashboard
Produk
Kategori
Rekening

pemesanan [

Laporan Transaks
Laporan Tahunan
Laporan Grafik
Laporan Stok

&
n
L3
a
=
$ pembayaran  [E
=
m
sl
)
o

Akun

oduk_t

Kategori

Nama produk

Deskripsi

Harga

Selamat Datang, Admin (Anda Login Sebagai admin)

Pilih Kategori

& ADMINISTRATOR

@ Dashboard Selamat Datang, Admin (Anda Login Sebagai admin)
R Produk
Data Pemesanan
W Kategori
Show 10 7 entries Search:
B Rekening
& remecoan [ No..  No.Invoice Tanggals  AtosNama$  Telpon ¢ Alamat +  Status $  Adion $
1 INV.180: 2018-07-19 dws 081233344480 Metro Produk Telah Dikirim
§ pembayaren @
B Laporan Transzksi 2 20180719 dw 081223344488 Produk Telzh Dikinm . H
= EeET= 3 20180719 anas 082108724501 Kalanda Produk Telah Dikirim . H
[l Laporan Grafik
4 2016-07-12  si 0895353563750 Jati Agun Produk Telah Dikirim n H
[l Laporan Stok
5 INV.180 2018-07-12 s 0895353563750  Jati Agung Lampung Selatan Produk Telah Dikirim
£ akun
6 INV.18D; 2018-07-08 i 0895353563750  Jati Agung Lampung Seleten | | ERTTREENT T . n
7 INV.180707. 2018.07-07 a2 12121 adafdaf Produk Telah Dikirim ﬂ H
] INV.18070) 2018-07-07 a3 2z adafiaf Produk Telzh Dikinm

ADMINISTRATOR
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042424

fsf P
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§J ADMINISTRATOR

nputer,

Dashboard
Produk
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Show

Rekening

a W

10 v

& Data Pembayaran

entries

Selamat Datang, Admin (Anda Login Sebagai admin)
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Noma

Rekening :

Search:

Keterangan : Aksi

o

Pembayara

Laporan Transaksi
Laporan Tahunan

&
n
»
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$
=
=
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Gambar 8 Pembayaran (Admin)

Pusdansi.org



Pusdansi.org
Volume 1 (1), 2021

ADMINISTRATOR x

< C | ® localhost/kompu

@ Dashboard Selamat Datang, Admin (Anda Login Sebagai admin)

Produk
EE Data Transaksi

Kategori
Tanggal Awal Tanggal Akhir

Rekening

Pemesanan 0]

pembayaran [

Laporan Transaksi

Laporan Tahunan LAPORAN TRANSAKSI
1l Zainal Abidin Pagar Alam, Gedung Meneng Bandar Lampung
Telp: 0721-706419 / 0721-9902319

Laporan Grafik

Laporan Stok

2018-07-07 5/d 2018-07-23

Akun
No.Invoice Tanggal Pesan Pelanggan Total
2018-07- i 3,850,000
2018-07- i 8,300,000
2018-07-19 anas 12,800,000
2018-07-12 =i 4,450,000

J ADMINISTRATOR
& Dashboard Selamat Datang, Admin (Andz Login Sebagai admin)
M Produk
BB Laporan St
W Kategori
B Celak
B Rekening
Pemesanan
= . LAPORAN STOK
$ eembayaran  [H Bandar Lampung
1-8902319
B Laporan Transaksi
(o) e No Nama produk Kategori Stok
tall Laporan Grafic 1 Mouse Logitech Wircless Mouse M325 Mouse 25
ful Laporan stok 2 Apple MacBook Pro MC373ZA | A Laptop 2
£ Akun 3 Laptop Dell Laptop 7
4 20
5 50
6 Kabs 10
7 Motherboard Asus HB1-MC Motherboard 3
8 Motherboard Extreme G41 Motherboard 4 o

Gambar 10 Laporan Stok (Admin)

Kategori Produk Terpopuler

> Cooling Pad
> Flashdisk

> Kabel

> Keyboard

> Laptop.

> Motherboard

> Mouse

> Printer

> Prosessor

R ASUS X455LA Laptop Dell Laptop Acer Aspire ES Epson L800
Qty:7 Qty:7 Qty -4 Qty: 9
Produk Terbaru @  Addto W @ | Addto W @  Addtow @ | Addto w

,000 Rp.6,200,000 Rp.3,850,000 Rp.1,400,000

* Ak x

¥ w

le MacBook Pro MC373ZA
= —— —

Gambar 11 Menu Utama Pelanggan
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CITRA GRAHA KOMPUTER anda Profil Status Pemesanan Konfirmasi Pembayaran Ubah Password Logout

ASUS X455LA

QTY:7

Rp. 4,450,000

Laptop Asus Tipe X455LA
Laptop sudah menjadi kebutuhan primer di kalangan masyarakat sekarang ini. Melinat hal ini, Asus kerap menghadirkan produk-
i produk unggulan mereka dan salah satunya adalah Asus X455LA

Dimulai dari bagian luarmya atau dari segi desainnya yang tampak elegan dengan desain tipis. Ditambah dengan layar sebesar 14
Rating Produk: inci yang dapat menampilkan gambar dengan resolusi 1366 x 768. Walaupun Asus X455LA hanya disediakan dsngan satu piihan
wama, yaitu wama hitam, namun warna terssbutlah yang menambah daya tarik dan kesan slegan darinya
Beralih kepada bagian dalam terpenting dari sebuah laptop yaitu bagian prosesomya. Asus X455LA sudah dibekali dengan prosesor
14 Intel Care {3-4005U dengan kecepatan 1.7 GHz. Dilengkapi juga dengan RAM berkapasitas 2 Gb DDR3 yang akan membantu
kelancaran kinerja prosesor tersebut. Anda masih bisa menambahkan kapasitas RAM tersebut hingga 8 Gb untuk Anda para gamer.
C1a Dengan begitu laptop Asus X455LA Anda tidak akan mengalami masalah seperti lagging dan hang ketika Anda bermain dengannya
Dari segi kenekthitas, Asus X455LA sudah ditanamkan dengan WiFi 802 yang akan memungkinkan Anda menelusur intemet

S04 Terdapat juga Blustooth 4.0 yang akan membantu Anda mengkoneksikan laptop ini dengan berbagai macam perangkat lainnya
Selain itu Anda juga bisa menggunakan slot USE 3.0 dan 2.0, HDM dan VGA Port untuk menghubungkan device Anda

Untuk bagian penyimpanan, Anda akan mendapatkan memori intemal atau Harddisk berkapasitas 500 Gb. Kapasitas tersebut sudah

Gambar 12 Spesifikasi Produk (Pelanggan)

CITRA GRAHA KOMPUTER Home AboutUS Status Pemesanan Konfirmasi Pembayaran Ubah Password Logout

Product Hame Quantity Price Total Action

Laptop Dell 1 Rp.6.200,000 Rp. 6.200.000 ﬁ

Total Harga: ~ Rp. 6,200,000

Data Pemesan

Nama El
Telpen 0895353563750
Alamat Jati Agung Lampung Selatan

Proses Pemesanan

Gambar 13 Proses Pemesanan (Pelanggan)

sri. * [1]kemes i your cart

CITRA GRAHA KOMPUTER Home AboutUS Status Pemesanan Konfirmasi Pembayaran Ubah Password Logout

Konfirmasi Pembayaran

Nolnvoice”  Pilin Invoice [l
Atas Nama®

No Rekening™
Keterangan

Bukti Transfer’ No file selected.

Gambar 14 Pembayaran (Pelanggan)

Pusdansi.org 10



Pusdansi.org
Volume 1 (1), 2021

Hasil Pengujian

1.  Hasil Pengujian Kuesioner Admin

Hasil penilaian kuesioner sistem manajemen e-commerce dengan butir pertanyaan
sebanyak 11 buah dan diajukan kepada 2 (dua) responden. Berikut tabel hasil penilaian
kuesioner admin yang dilakukan penulis terhadap responden dapat dilihat dibawah ini:

Tabel 1 Pengujian Kuesioner Admin

PENGGUNA PERYATAAN
(ADMIN) 6 7 9 | 10 | 1
Admin 1 4 4 4 3
Admin 2 4 4 4 4
Skor Aktual 100 10 9 9 9 8 8 6 71 10
Skor Ideal 100 10| 10 10 10 100 100 100 10 10| 10
Persentase (%) | 100] 100 90| 90| 90| 80 80| 60| 80 70| 100
Percarsian Sangat [Sangat [Sangat [Sangat [Sangat [Layak [Layak |Cukup |Layak |Layak |Sangat
Layak (Layak |Layak |[Layak |Layak Layak Layak

2. Hasil Pengujian Kuesioner Pelanggan

Hasil penilaian kuesioner sistem manajemen e-commerce dengan butir pertanyaan
sebanyak 10 buah dan diajukan kepada 2 (dua) responden. Berikut tabel hasil penilaian

kuesioner pelanggan yang dilakukan penulis terhadap responden dapat dilihat dibawah ini:

Tabel 1 Pengujian Kuesioner Pelanggan

PERNYATAAN
RESPONDEN | 1 ] 3 i 5 6 1 § 9 | 10
Pelanggan]l | § 5 E 5 5 - B - - )
Pelanggan) | § 5 ) ) 5 - 3 - 3 5
SkorAktual | 10 | 10 | 9§ 0 {10 [ 8 l § ] 10
Skorldeal | 10 | 10 | 10 | 10 [ 10 [ 10 [ 10 | 10 | 10 | 10
Persentase (%) | 100 | 100 [ 90 [ 100 | 100 | & | 70 | & [ 70 | 100
Pencapaian | Sangat | Sengat | Sangat | Sangat | Sangat | Lavak | Layak | Layak | Layak | Sangat
Layak | Layak | Layak | Layak | Layak Layak

Pusdansi.org
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SIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.  Pembangunan Manajemen E-Commerce Toko Citra Graha Komputer menggunakan
bahasa pemograman PHP dengan tools Adobe Dreamwever sebagai editor penulisan
code PHP dan HTML, MySQL sebagai database dengan tools SQLYog. Dengan
dibangunnya sistem ini, diharapkan dapat mempermudah perusahaan dalam hal
menawarkan dan menjual produk-produk “Toko Citra Graha Komputer” secara
online kepada pelanggan. Dan diharapkan juga sistem e-commerce dapat
memperluas serta meningkatkan penjualan karena dengan online ruang lingkup
perdagangan juga akan semakin luas.

2. Penerapan sistem rekomendasi menggunakan metode collaborative filtering pada
Manajemen E-Commerce Penjualan Berbasis Web disisipkan pada halaman
konfirmasi pembayaran, sehingga pelanggan akan terlebih dahulu diarahkan untuk
melakukan beberapa penilaian seperti rating produk.

3. Hasil pengujian kelayakan perangkat lunak menunjukkan bahwa sistem e-commerce
telah berhasil diuji menggunakan teknik kuesioner. Selanjutnya penilaian kuesioner
di ukur berdasarkan Skala Linkert dan dikonversi berdasarkan kategori kelayakan
sistem. Berikut analisis hasil uji kelayakan sistem: (1) aspek fungsional admin
diperoleh nilai 85% atau sangat layak. (2) aspek fungsional pelanggan diperoleh nilai
89% atau sangat layak. Berdasarkan kelayakan seluruh aspek kualitas maka didapat
nilai rata-rata 87% atau sangat layak.

Saran

Adapun saran yang dapat dijadikan masukan dalam pengembangan penelitian penulis adalah
Pada pengembangan aplikasi selanjutnya diharapkan aplikasi e-commerce dapat
dikembangkan menjadi berbasis mobile seperti andriod sehingga dapat memudahkan
pelanggan dengan hanya menginstal apk aplikasi e-commerce Toko Citra Graha Komputer
di android.
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