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Abstrak
Strategic Business Unit (SBU) merupakan divisi otonom dari perusahaan besar yang

bertanggung jawab atas berbagai atau campuran produk tertentu dengan serangkaian tujuan
strategis dan kebijakan investasi tertentu..Dalam penelitian ini menggunakan Metode
literatur atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui
membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di
perpustakaan maupun internet. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa
strategi tidak hanya diperlukan untuk menghasilkan keuntungan, tetapi juga tetapi juga
untuk menjaga kelangsungan hidup perusahaan di masa depan. Ada tiga komponen dalam
strategi, yaitu keterampilan yang berbeda, ruang luas dan distribusi sumber daya yang
dimiliki oleh perusahaan. Tiga bahan ini menjadi dokumen untuk merefleksikan
bagaimana menjalankan strategi Perusahaan. Manajemen strategis pada dasarnya adalah
proses strategis mengkompilasi dan mengeksekusi

Kata Kunci: Startegis Business Unit

PENDAHULUAN

Manajemen strategis adalah seni dan ilmu merancang, mengimplementasikan, dan
mengevaluasi keputusan lintas sektoral yang memungkinkan suatu perusahaan mencapai
tujuannya (Yusuf, 2021). Manajemen Strategis menggabungkan aktivitas bagian-bagian
fungsional yang berbeda dari suatu bisnis untuk mencapai tujuan organisasi (Ribhan &
Yusuf, 2016). Menurut Thomas L. Wheelen - J. David Hunger, manajemen strategis adalah
seperangkat keputusan dan aktivitas manajer yang ditetapkan kesuksesan bisnis jangka
panjang  (Novita et al., 2020). Kegiatan meliputi: perumusan/perencanaan strategi,
implementasi/implementasi dan evaluasi perubahan lingkungan global, seperti globalisasi,
control masyarakat, perkembangan teknologi, berdampak pada pembangunan suatu negara

atau perusahaan. Kontrol masyarakat atas kinerja kegiatan pemerintah dan bisnis, kepada

Pusdansi.org 1


mailto:mtegaranugrahi@gmail.com

Pusdansi.org
Volume 2 (7), 2022

pemerintah dan para pemimpin perusahaan tidak dapat membuat kebijakan yang
mengabaikan manfaat Penonton (Anggarini, Putri, et al., 2021). Oleh karena itu, dalam
melaksanakan kegiatannya diperlukan adanya : hubungan antara kompetensi yang dimiliki
oleh perusahaan dan pemerintah dan lingkungan yang ada di luar organisasi (bisnis dan
pemerintah) (Putri & Ghazali, 2021). (Sedyastuti et al., 2021)

KAJIAN PUSTAKA

Strategic Business Unit (SBU) merupakan divisi otonom dari perusahaan besar yang
bertanggung jawab atas berbagai atau campuran produk tertentu dengan serangkaian tujuan
strategis dan kebijakan investasi tertentu (Suwarni et al., 2021) (Putri, 2021). Perusahaan
melakukan strategi untuk memenangkan persaingan bisnis yang di jalankannya, serta untuk
mempertahankan keberlangsungan kehidupan perusahaan dalam jangka panjang (Lina &
Permatasari, 2020). Untuk melakukan strategi, dilakukan proses penyusunan strategi yang
pada dasarnya terdiri dari tiga fase, yaitu penilaian keperluan penyusunan strategi. analisis
situasi, dan pemilihan strategi (ANGGARINI & PERMATASARI, 2020) (Fauzi et al., 2020) .

Tujuan Penyusunan dan MBO:
* Tujuan unit ini harus hirarkis

* Tujuan harus kuantitatif

* Tujuan harus realistis

* Tujuan harus konsisten

Proses Manajemen Strategis

Jika penyusunan strategi telah diketahui prinsipnya secara umum, manajemen strategi
dilakukan Setidaknya proses manajemen strategis dapat dibagi dua secara garis besarnya,
yaitu perencanaan strategis (strategic planning) dan implementasi strategi (strategic
implementation) (LIA FEBRIA LINA, 2019) (Novita & Husna, 2020a).

A. Perencanaan Strategis

Proses ini termasuk memulai dengan penetapan tujuan (seperti yang dibahas sebelumnya).

dijelaskan dalam bab tentang perencanaan) untuk mengembangkan strategi seperti yang
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dijelaskan pada bagian sebelumnya (Permatasari, n.d.). Sebagai contoh untuk tujuan yang
disebutkan adalah: “Menjadi pemimpin pasar di perusahaan seluler "Kemudian, sebagai
contoh perumusan strategi, Sebagai contoh: "Indah Selular telah mengakuisisi perusahaan
pesaing (Permai Selular) lemah dalam manajemen tetapi memiliki keunggulan dalam
pangsa pasar “Strategi ini merupakan bagian dari strategi ofensif karena mengambil
tindakan proaktif untuk menghadapi apa yang dihadapi perusahaan pesaing meskipun

risikonya cukup tinggi (Defia Riski Anggarini, 2020) (Fitranita & Wijayanti, 2020) .
B. Implementasi Strategi

Proses ini mencakup implementasi yang dijalankan berdasarkan strategi yang dipilih dan
juga pengendalian atas implementasi yang dilakukan Sebagai contoh pada fase
administrasi yaitu dengan penggabungan dua perusahaan besar misalnya perusahaan Indah
Seluler dan Permai Seluler (Permatasari & Anggarini, 2020) (Fauzi et al., 2021). Adapun
contoh pengendalian atas strategi yang dilakukan adalah ketika misalnya berhadapan
dengan persoalan bahwa, "konsumen dari Permai Seluler telah berpindah ke Makmur
Seluler" Keadaan ini tidak sejalan dengan tujuan yang ingin dicapai untuk menjadi
pemimpin pasar dalam bisnis seluler, dikarenakan prediksi Indah Seluler untuk meraih
pangsa pasar dari Permai Seluler ternyata gagal karena konsumen Permai Seluler telah
berpindah kepada pesaing lainnya Oleh karena itu, maka perlu dilakukan antisipasi dan
solusi atas situasi tersebut, maka fase berikutnya adalah kembali mengevaluasi penentuan
tujuan dan juga penyusunan strategi (Maryana & Permatasari, 2021) (Strategi Pengembangan
Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas,
2020).

METODE

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur
atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui
membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di
perpustakaan maupun internet (Fadly & Wantoro, 2019) (Rossmalasari, 2017). Adapun
sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, yakni penguraian secara teratur data yang
telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan penjelasan agar dapat dipahami
dengan baik oleh pembaca (Sari & Sukmasari, 2018). Peneliti menggunakan beraneka

variasi sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar tanggungjawab
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sosial dalam manajemen. Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari beraneka
variasi sumber isu internet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia

menciptakan penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pemasaran dan nilai pelanggan
A. Proses penyerahan nilai

Pandangan tradisional tentang pemasaran adalah perusahaan membuat sesuatu dan
kemudian menjualnya (Damayanti et al., 2020). Dalam pandangan ini pemasaran mengambil
tempat dalam paruh kedua dari proses (Lina & Nani, 2020). Perusahaan mengetahui apa
yang harus dibuat dan pasar akan membeli cukup banyak unit untuk menghasilkan laba
(Ahluwalia et al., 2021) (Lina & Ahluwalia, 2021). Penciptaan nilai dan pengurutan
penyerahan (View of Exploring the Relationship between Formal Management Control Systems,
Organisational Performance and Innovation_ The Role of Leadership Characteristics.Pdf, n.d.).
Proses itu terjadi dari tiga bagian (Nani, 2019) (Larasati Ahluwalia, 2020) . Pertama, memilih
nilai, menggambarkan “pekerjaan rumah” yang harus dilakukan pemasaran sebelum
adanya produk apapun (Nani, 2020). staf pemasaran harus membuat segmentasi pasar,
menyeleksi sasaran pasar yang tepat, dan mengembangkan posisi nilai dari tawaran (Nani et
al., 2021) (Ahluwalia, 2020). Resep “STP” merupakan hakikat dari pemasaran stratejik
(Anggarini, Nani, et al., 2021). Begitu unit bisnis memilih nilai, fase kedua adalah
menyediakan nilai (Riski, 2018). pemasaran harus menentukan ciri produk spesifik, harga
dan distribusi (Novita & Husna, 2020b). Tugas dalam fase ketiga adalah mengomunikasikan
nilai dengan memanfaatkan kekuatan penjualan, promosi penjualan, iklan dan alat-alat
komunikasi lain untuk mengumumkan dan mempromosikan produk . Setiap fase nilai ini
memiliki implikasi biaya (Anggarini, 2021) (Suwarni & Handayani, 2021).

B. Rantai Nilai

Michael Porter dan Harvard mengusulkan rantai nilai sebagai alat untuk mengidentifikasi
cara-cara menciptakan lebih banyak nilai pelanggan (Octavia et al., 2020). Menurut model
yang diberikan oleh Porter dan Harvard, setia perusahaan merupakan sintesa dari kegiatan
yang dilakukan untuk merancang, menghasilkan, memasarkan, memberikan, dan
mendukung produknya (Nani & Ali, 2020). Rantai nilai mengidentifikasikan Sembilan
kegitan strategis dan relevan yang menciptakan nilai dan biaya didalam bisnis tertentu
(Khamisah et al., 2020). Kesembilan kegiatan yang menciptakan nilai itu terdiri dari lima
kegiatan utama dan empat kegiatan pendukung (Nani & Lina, 2022). Keberhasilan
perusahaan bukan hanya bergantung pada keberhasilan masing-masing bagian dalam
melakukan tugasnya, melainkan juga keberhasilan dalam mengkoordinasikan berbagai
kegiatan bagian tersebut untuk melakukan proses bisnis inti (Rahmawati & Nani, 2021).
Proses-proses bisnis inti ini mencakup hal-hal sebagai berikut :

a. Proses memahami pasar

b. Proses realisasi produk baru
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c. Proses mendapatkan pelanggan
d. Proses manajemen relasi pelanggan
e. Proses manajemen pemenuhan

SIMPULAN

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
Strategi adalah keseluruhan rencana untuk mencapai tujuan organ. Untuk bisnis, strategi
tidak hanya diperlukan untuk menghasilkan keuntungan, tetapi juga tetapi juga untuk
menjaga kelangsungan hidup perusahaan di masa depan pergi keluar bersama. Ada tiga
komponen dalam strategi, yaitu keterampilan yang berbeda, ruang luas dan distribusi
sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan. Tiga bahan ini menjadi dokumen untuk
merefleksikan bagaimana menjalankan strategi Perusahaan. Manajemen strategis pada
dasarnya adalah proses strategis mengkompilasi dan mengeksekusi. Oleh karena itu, proses
manajemen strategis dibagi menjadi: dua, yaitu, perencanaan strategis yang mencakup
penetapan tujuan dan persiapan strategi dan implementasi strategi meliputi implementasi
strategi dan mengontrol implementasi strategi yang diterapkan. Sebenarnya, strategi
semacam ini diimplementasikan secara berbeda tergantung pada levelnya, yaitu strategi
pada level perusahaan, strategi tingkat perusahaan, dan strategi tingkat perusahaan pada
dasarnya, perusahaan diciptakan untuk menjawab di bidang mana seharusnya masyarakat
komersial. Strategi tingkat perusahaan pada dasarnya diimplementasikan untuk Jawab
pertanyaan terkait manajemen stasiun bisnis dibandingkan dengan pesaing di pasar.
Strategi di tingkat fungsional dilakukan sebagai tanggapan atas apa yang harus dilakukan

perusahaan untuk memenangkan kontes.
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