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Abstrak
Manfaat dari sistem informasi pemasaran adalah guna memecahkan masalah pemasaran

yang hadir dari suatu perusahaan dan bisa mengambil kebijakan strategis dalam ruang
lingkup pemasaran. Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah metode
literatur atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui
membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di
perpustakaan maupun internet. Peneliti menggunakan beraneka variasi sumber pustaka
serta data sensus internet yang membeberkan seputar tanggungjawab sosial pada
masyarakat. untuk memperoleh data/informasi peneliti mengolah data berasal beraneka
variasi sumber berita internet. Berdasarkan hasil yang peneliti lakukan maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa Setiap perusahaan dalam menjalankan aktivitas usahanya selalu
menyusun rencana. Rencana yang akan dilakukannya dalam rangka pencapaian tujuan
usaha yang terdapat. Mendistribusikan informasi yang dibutuhkan, tepat waktu, dan akurat
bagi pengambil keputusan pemasaran ini juga harus terus dibangun agar nantinya terbentuk

suatu pola yang mampu memudahkan pihak manajemen dalam hal mengontrol.

Kata Kunci: Pengumpulan Informasi dan Pemindaian Area

PENDAHULUAN

Pengertian umum dari sistem informasi pemasaran adalah salah satu sistem yang di
dalamnya menganalisa dan juga mengukur informasi pemasaran yang dihimpun secara
terus menerus dari berbagai sumber perusahaan (Yusuf, 2021). Di dalam sistem informasi
pemasaran juga tersedia informasi penjualan, promosi penjualan, aktivitas pemasaran,
kegiatan penelitian pasar, dan hal lainnya yang berkaitan dengan pemasaran (Ribhan &
Yusuf, 2016). Philip kotler menjelaskan bahwa sistem informasi pemasaran adalah suatu
struktur set prosedur dan cara reguler untuk direncanakan penghimpunan, analisa, dan juga
penyajian informasi untuk bisa digunakan dalam membuat keputusan pemasaran

(Anggarini, Putri, et al., 2021). Manfaat dari sistem informasi pemasaran sendiri adalah
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guna memecahkan masalah pemasaran yang hadir dari suatu perusahaan dan bisa
mengambil kebijakan strategis dalam ruang lingkup pemasaran. Berdasarkan penjelasan
diatas, maka bisa kita simpulkan bahwa sistem informasi pemasaran adalah suatu sistem
yang didesain untuk bisa mengolah suatu informasi untuk membantu kegiatan pemasaran
dan juga aktivitas penjualan pada suatu perusahaan (Putri & Ghazali, 2021). Siklus yang
terdapat dalam sistem informasi pemasaran ini juga harus terus dibangun agar nantinya
terbentuk suatu pola yang mampu memudahkan pihak manajemen dalam hal mengontrol
dan juga mengevaluasi sistem di dalamnya (Putri, 2021). Sistem Informasi Pemasaran
terdiri dari orang, peralatan, dan prosedur untuk mengumpulkan, menyortir, menganalisis,
mengevaluasi, dan mendistribusikan informasi yang dibutuhkan, tepat waktu, dan akurat
bagi pengambil keputusan pemasaran (ANGGARINI & PERMATASARI, 2020).

KAJIAN PUSTAKA
A. Komponen Sistem Infomasi Pemasaran Modern

Sistem informasi pemasaran (MIS) terdiri dari orang-orang peralatan dan prosedur untuk
mengumpulkan, memilah, menganalisis, informasi yang dibutuhkan, tepat waktu dan
akurat bagi pengambil keputusan pemasaran Komite MIS interal dapat mewawancarai
manajer pemasaran lintas bagian untuk mendapatkan informasi yang mereka butuhkan
(Lina & Permatasari, 2020) (Novita & Husna, 2020a). MIS mempunyai 3 konmponen,
yaitu:

1. Mengevaluasi dan mendistribusikansistem pencatatan internal, yang meliputi infomasi
tentang siklus pesanan sampai pembayaran dan sistem informasi penjualan (LIA FEBRIA
LINA, 2019).

2. Sistem intelijen pemasaran, kumpulan prosedur dan sumber daya yang digunakan oleh
manajer untuk mendapatkan informasi setiap hari tentang perkembangan penting dalam

lingkungan pemasaran (Permatasari, n.d.).

3. Sistem riset pemasaran yang memungkinkan desain sistematis, pengumpulan, analisis
dan pelaporan data dan temuan yang relevan terhadap situasi pemasaran tertentu (Defia
Riski Anggarini, 2020).

Komponen-komponen system informasi pemasaran modern:
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1. Catatan Perusahaan Internal (Internal Record) (Novita et al., 2020)

2. kegiatan penarian intelijen pemasran (marketing Intelegence) (Pratama et al., 2022)

3. Riset pemasaran (Marketing Research)

4. Analisis pendukung keputusan pemasaran (Information Analisis) (Sedyastuti et al., 2021)
Catatan Internal Yang Bermanfaat

Laporan internal mengenai pesanan, penjualan, harga, biaya, level persediaan, piutang,
utang, dan sebagainya (Permatasari & Anggarini, 2020). Juga meliputi Laporan Keuangan
secara terperinci dari suatu Perusahaan tersebut. Misalnya menganalisis neraca konsolidasi
Perusahaan apabila suatu perusahaan tersebut memakai laporan keuangan bentuk ini
(Maryana & Permatasari, 2021). Dengan menganalisis informasi itu, para Manajer

Pemasaran dapat menemukan peluang dan masalah yang penting (Ahluwalia et al., 2021).
Hal Yang Dilibatkan Dalam Sistem Intelijen Pemasaran

Dalam intelegensi pemasaran, melibatkan seperangkat prosedur dan sumber yang
digunakan oleh para manajer untuk memperoleh informasi mengenai perkembangan di

lingkungan pemasaran [14].

Dengan cara, :

* Membaca buku

* Surat kabar

* Publikasi perdagangan

* Berbicara langsung dengan pelanggan, pemasok, & distributor (Suwarni et al., 2021) .
* Bertemu dengan para Manajer perusahaan lain (Fauzi et al., 2020).

D. Metode Kunci Untuk Menelusuri Dan Mengidentifikasi Peluang Dalam

Lingkungan Makro
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Lingkungan Makro dalah lingkungan di luar Perusahaan yang dapat mempengaruhi segala
aktivitas yang terjadi pada lingkungan dalam suatu perusahaan (Anggarini, 2021).

Ekonomi :

* Inflasi = Harga Keb.pokok, (sembako), nilai tukar mata uang asing dengan nilai mata
uang dalam negeri, apakah Berkurang | (Depresiasi), atau bertambah 1 (apresiasi) (Novita
& Husna, 2020D).

* Suku bunga
* SDA (Natural Force)

» Teknologi (tersedia di negara tempat produksi & pemasaran) (Fitranita & Wijayanti,
2020).

* Politik (di dalam suatu negara)
* Budaya

METODE

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur
atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui
membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di
perpustakaan maupun internet (Fadly & Wantoro, 2019) (Rossmalasari, 2017). Adapun
sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, yakni penguraian secara teratur data yang
telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan penjelasan agar dapat dipahami
dengan baik oleh pembaca (Sari & Sukmasari, 2018). Peneliti menggunakan beraneka
variasi sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar tanggungjawab
sosial dalam manajemen (Fauzi et al.,, 2021). Untuk memperoleh data/isu penulis
mengolah data dari beraneka variasi sumber isu internet. Berbagai macam variasi dan
sumber rujukan yang tersedia menciptakan penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan
baik (Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang

Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020).
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Perkembangan Lingkungan Makro Yang Penting
1) KONDISI PEREKONOMIAN

Perekonomian adalah kondisi lingkungan eksternal yang berkaitan dengan persoalan
keseimbangan penggunaan sumberdaya yang terbatas oleh berbagai pihak untuk
menjalankan kegiatan produksi (Anggarini, Nani, et al., 2021).

Konsekuensi dari masing-masing sistem serta kegiatan pertumbuhan ekonominya
memberikan pengaruh terhadap kegiatan perusahaan. untuk dapat memahaminya,
diperlukan berbagai indikator yang dapat menjelaskan kegiatan-kegiatan ekonomi suatu
negara (Riski, 2018). indikator-indikator tersebut adalah :

¢ Pendapatan dan produk nasional (GNP,GDP,Tingkat konsumsi) (Suwarni & Handayani,
2021).

* Harga, upah, produktivitas (tingkat inflasi, index harga) (Ahluwalia, 2020).

* Investasi (industri, peralatan)

 Tabungan (personal, bisnis)

* Tenaga dan kesempatan kerja (jumlah TK, unemployment) (Larasati Ahluwalia, 2020).
* Kegiatan pemerintah (PJP, Pelita, APBN)

* Transaksi internasional (Neraca Perdagangan, Ekspor, Impor) (Saipulloh Fauzil, 2020).
2) HUKUM, POLITIK, DAN PERATURAN PEMERINTAH

Pemerintah mengendalikan kegiatan dan warganegaranya dengan berbagai hukum, politik,
dan peraturan-peraturan (Octavia et al., 2020). hal-hal yang harus diperhatikan adalah :

* Hukum Lokal, Dagang, Internasional

* Badan Arbitrasi, Hak cipta

* Kestabilan dan resiko politik

* Kebijakan Moneter dan Fiskal

* Investasi dan Industri

* Perbankan dan Perdagangan DN dan LN
* Subsidi, Proteksi dan pembatasan

3) KEPENDUDUKAN DAN KESEIMBANGAN LINGKUNGAN
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Sebagai warga negara maupun bukan warganegara, pengaruh penduduk bagi perusahaan
sangat penting (Khamisah et al., 2020). penduduk merupakan pasar potensial. oleh karena
itu perlu dipahami dengan baik (Nani & Lina, 2022). keberadaan penduduk disuatu
wilayah atau negara tidaklah tetap, melainkan selalu berubah (Nani & Ali, 2020). Baik
dalam jumlah, komposisi, maupun perilakunya (Rahmawati & Nani, 2021).0Oleh karena
itu, perlu dijaga keseimbangannya dengan baik (Lina & Nani, 2020).

+ Perubahan jumlah dan komposisi penduduk
* Distribusi pendapatan penduduk

* Penyebaran dan kepadatan penduduk

* Besar anggota dan siklus kehidupan keluarga
* Persediaan sumberdaya alam

* Pencearan dan ekosistem

4) TEKNOLOGI

Kemajuan teknologi mempengaruhi perkembangan kegiatan proses produksi (Nani et al.,
2021). tidak hanya memperbaiki cara-cara dalam memproduksi tetapi juga material yang
diperlukan untuk proses produksi menjadi semakin baik. banyak produk-produk baru yang
diperlukan dan kemudian diciptakan, tetapi juga banyak produk-produk yang tidak lagi
diperlukan karena sudah usang (Nani, 2019). Perubahan-perubahan lingkungan teknologi
tersebut memberikan pengaruh besar terhadap perusahaan. untuk engendalikannya,
perusahaan merasa perlu mengembangkan sendiri (Nani, 2020). Yaitu semakin banyak
pusat-pusat riset dan pengembangan teknologi dibangun oleh perusahan-perusahan (View
of Exploring the Relationship between Formal Management Control Systems,
Organisational Performance and Innovation_ The Role of Leadership Characteristics.Pdf,
n.d.) . Perkembangan teknologi meliputi beberapa tahap :

* Tahap teknologi baru atau inovasi
* Tahap pengembangan teknologi

* Tahap penggunaan teknologi

5) SOSIAL DAN KEBUDAYAAN
Sosial dan kebudayaan meliputi :

* Kultur dan etos kerja

* Konsep keluarga dan masyarakat

* Perubahan gaya hidup

* Pendidikan dan kualitas kehidupan

* Kehidupan religius
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* Globalisasi
* Transportasi dan komunikasi

SIMPULAN

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
Setiap perusahaan dalam menjalankan aktivitas usahanya selalu menyusun rencana.
Rencana yang akan dilakukannya dalam rangka pencapaian tujuan usaha yang terdapat.
Mendistribusikan informasi yang dibutuhkan, tepat waktu, dan akurat bagi pengambil
keputusan pemasaran ini juga harus terus dibangun agar nantinya terbentuk suatu pola
yang mampu memudahkan pihak manajemen dalam hal mengontrol. Masing-masing
sistem adalah kondisi lingkungan eksternal yang berkaitan dengan persoalan keseimbangan
penggunaan sumberdaya yang terbatas oleh berbagai pihak untuk menjalankan kegiatan

produksi.
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