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Abstrak  

Demografi merupakan studi statistik tentang kependudukan beserta karakteristik 

distribusinya. Adapun Faktor-faktor lingkungan makro ekstren diantaranya Demografi, 

Kondisi Perekonomian, Sosial dan Kebudayaan, Teknolgi, Politik serta Hukum dan 

Persaingan. Dalam penelitian ini menggunakan metode literatur atau studi kepustakaan 

dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca jurnal ilmiah, buku-

buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan maupun internet. 

Simpulan dari penelitian ini adalah Demografi merupakan ilmu yang mengkaji penduduk 

baik struktur, jumlah, perkembangan maupun perubahan-perubahanya, dimana perubahan 

tersebut sangat dipengaruhi oleh komponen-komponen pertumbuhan penduduk. 

Sebagaimana diketahui bahwa laju pertumbuhan penduduk di suatu wilayah dipengaruhi 

oleh besar kecilnya komponen pertumbuhan penduduk. Lingkungan sosiokultural atau 

sosial budaya (sociocultural environment) merujuk pada tren dan perkembangan 

perubahan dalam sikap, perilaku, dan nilai-nilai dalam masyarakat secara keseluruhan. 

Kata Kunci: Metode Literatur, Demografik dan Lingkungan Makro 

 

 

PENDAHULUAN  

Demografi mempelajari jumlah, teritorial dan komposisi penduduk serta perubahan- 

perubahanya dan sebab-sebab perubahanya, yang biasanya timbul karena natalitas 

(fertilitas), kematian (mortalitas), dan mobilitas sosial (Mantra: 2003 : 2) (Yusuf, 2021). 

Demografi mempelajari penduduk (suatu wilayah) terutama mengenai jumlah, struktur 

(komposisi penduduk) dan perkembanganya (IUSP 1982 dalam Mantra 2003: 2) (Ribhan 

& Yusuf, 2016). Berdasarkan pengertian diatas menunjukan bahwa demografi merupakan 

ilmu yang mengkaji penduduk baik struktur, jumlah, perkembangan maupun perubahan-

perubahanya, dimana perubahan tersebut sangat dipengaruhi oleh komponen-komponen 

pertumbuhan penduduk(Anggarini, Putri, et al., 2021). Sebagaimana diketahui bahwa laju 

pertumbuhan penduduk di suatu wilayah dipengaruhi oleh besar kecilnya komponen 
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pertumbuhan penduduk (Putri & Ghazali, 2021). Salah satu pertumbuhan penduduk adalah 

pertumbuhan penduduk alamiah, dimana perubahan angka pertumbuhan penduduk alamiah 

disebabkan oleh kelahiran dan kematian (Putri, 2021). 

KAJIAN PUSTAKA  

Faktor-faktor lingkungan makro ekstren 

a. Demografi 

Demografi merupakan studi statistik tentang kependudukan beserta karakteristik 

distribusinya (ANGGARINI & PERMATASARI, 2020). Masalah demografi ini sangat 

penting bagi manajer pemasaran, karena orang-orang (asal mempunyai uang untuk 

berbelanja dan kemauan untuk membelanjakannya) dapat dinyatakan sebagai pasar (Lina 

& Permatasari, 2020). 

b. Kondisi Perekonomian 

Kondisi perekenomian (lingkungan ekonomi) merupakan salah satu faktor penting yang 

dapat mempengaruhi sistem pemasaran perusahaan (termasuk organisasi non-laba) (LIA 

FEBRIA LINA, 2019). Adapun beberapa elemen penting yang termasuk dalam kondisi 

perekonomian ini adalah : 

- Faktor pertumbuhan ekonomi 

- Tingkat kesenangan 

- Peredaran uang 

- Tekanan Inflasi. 

c. Faktor Sosial dan Kebudayaan 

Lingkungan sosial dan kebudayaan ini kenyataannya mencakup pula faktor-faktor ekonomi, 

politik hukum, dan teknologi (Permatasari, n.d.). Bentuk dan sistem perekonomian, politik-

hukum, dan teknologi sangat ditentukan oleh manusia beserta kebudayaannya (Defia Riski 

Anggarini, 2020).  Beberapa faktor yang perlu diperhatikan oleh manajer pemasaran dalam 

hal pola kebudayaan dari suatu masyarakat adalah : 

- Cara hidup 
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- Nilai-nilai sosial 

- Kepercayaan 

- Kesenangan 

d. Politik dan Hukum 

Faktor-faktor lingkungan politik-hukum yang mempengaruhi kegiatan pemasaran ini dapat 

dikelompokkan ke dalam : 

- Kebijaksanaan fiskal dan moneter dari pemerintah 

- Hubungan pemerintah dengan industri 

- Peraturan dan keadaan politik pada umumnya 

- Peraturan khusus di bidang pemasaran yang ditujukan untuk mengatur persaingan dan 

melindungi konsumen. 

e. Teknologi 

Teknologi ini juga mempengaruhi kegiatan pemasaran karena dapat memberikan suatu 

akibat pada kehidupan konsumen, terutama cara hidup dan pola konsumsinya (Maryana & 

Permatasari, 2021). Adanya penemuan- penemuan baru dan perkembangan di bidang 

teknologi, seseorang dapat mengubah cara hidupnya  (Ahluwalia et al., 2021). Namun, 

perlu diingat bahwa penemuan baru di bidang teknologi juga dapat menimbulkan 

ketimpangan atau akibat buruk pada masyarakat (Damayanti et al., 2020).  

f. Persaingan 

Persaingan yang terjadi antara beberapa perusahaan dapat berasal dari perusahaan lain 

dalamsatu industri, atau dari perusahaan lain yang menghasilkan barang atau jasa substitusi 

(Anggarini, 2021). Di dalam industrinya, perusahaan harus mengetahui struktur biaya, 

politik harga, promosi dan beberapa aspek persaingan lain yang dapat mempengaruhi 

perencanaan serta operasinya (Anggarini, Nani, et al., 2021). 
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METODE  

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur 

atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui 

membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di 

perpustakaan maupun internet (Saipulloh Fauzi1, 2020) (Febrian Eko Saputra, 2018) 

(Azwari, A, 2021). Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, yakni 

penguraian secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan 

penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca. Peneliti menggunakan 

beraneka variasi sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar 

Tanggungjawab sosial dalam manajemen. Untuk memperoleh data/isu peneliti mengolah 

data dari beraneka variasi sumber isu internet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan 

yang tersedia menciptakan penelitian penelitian ilmiah ini berjalan dengan baik. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Segmentasi Demografis 

Segmentasi demografis (demographic segmentation) membagi populasi di pasar menjadi 

beberapa segmen berdasarkan variabel seperti usia, pendidikan, penghasilan, dan pekerjaan. 

Kemudian, perusahaan mengaitkan variabel-variabel tersebut dengan selera dan perilaku 

pembelian konsumen (Riski, 2018). Segmentasi demografis adalah satu dari dua jenis 

segmentasi lainnya, segmentasi geografis dan segmentasi psikografis  (Khamisah et al., 

2020). Prosesnya relatif sederhana karena perusahaan dapat dengan mudah mendapatkan 

data-data demografis . (Octavia et al., 2020) 

Variabel segmentasi demografis 

Segmentasi demografis membagi pasar berdasarkan karakteristik suatu populasi. Variabel 

yang biasanya digunakan adalah: 

• Usia: anak-anak, remaja, dewasa, dewasa senior 

• Jenis kelamin: laki-laki, perempuan 
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• Siklus hidup: anak-anak sekolah, remaja, pasangan muda, orang dewasa dengan beberapa 

anak, lanjut usia (Nani & Lina, 2022). 

• Ukuran keluarga: Hanya pasangan, keluarga kecil dengan 1-2 anak, keluarga besar 

dengan lebih dari 3 anak 

• Pendidikan: pendidikan dasar, pendidikan menengah, perguruan tinggi, atau berdasarkan 

gelar akademik dan gelar professional. 

• Pekerjaan (occupation): kerah biru, kerah putih, professional, atau berdasarkan sektor 

ekonomi 

• Penghasilan: kaya, menengah, miskin 

• Kelas sosial: kelas atas, kelas menengah, kelas bawah 

• Agama: Islam, Katholik, Kristen, Budha, Hindu 

• Generasi: baby boomers, generasi X, generasi Y, dan generasi Z 

Definisi lingkungan sosial budaya 

Lingkungan sosiokultural atau sosial budaya (sociocultural environment) merujuk pada 

tren dan perkembangan perubahan dalam sikap, perilaku, dan nilai-nilai dalam masyarakat 

secara keseluruhan (Nani & Ali, 2020). Lingkungan ini berkaitan erat dengan populasi, 

gaya hidup, budaya, selera, adat dan tradisi. Faktor-faktor tersebut dibuat oleh masyarakat 

dan seringkali, diturunkan dari  satu generasi ke generasi lainnya  (Rahmawati & Nani, 

2021). 

Beberapa contoh variabel lingkungan sosial budaya yang penting adalah: 

Budaya. Nilai dan kebiasaan individu dapat berubah individu melalui kontak dengan 

budaya tertentu (Lina & Nani, 2020)  . 

Kebiasaan kecenderungan atau mode perilaku yang mewakili cara berperilaku dalam 

menanggapi situasi yang diberikan   (Nani et al., 2021). 
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Keyakinan dan nilai-nilai. Keyakinan merujuk pada apa yang kita rasakan atas sesuatu 

atau seseorang. Sedangkan, nilai-nilai adalah keyakinan yang relatif bertahan lama dan 

menjadi panduan untuk perilaku yang sesuai dengan budaya (Nani, 2019). 

Jumlah dan pertumbuhan populasi. Penambahan populasi tidak hanya menyediakan 

lebih banyak tenaga kerja dan permintaan atas barang dan jasa, tetapi juga dapat menjadi 

masalah sosial seperti kejahatan dan kemiskinan, terutama ketika ketersediaan lapangan 

kerja tidak mencukupi (Nani, 2020) . 

Komposisi usia. Di beberapa negara, populasi usia produktif mendominasi dan menjadi 

peluang bagi pertumbuhan ekonomi dan permintaan barang dan jasa  (View of Exploring 

the Relationship between Formal Management Control Systems, Organisational 

Performance and Innovation_ The Role of Leadership Characteristics.Pdf, n.d.). Namun, 

di sejumlah negara lain, seperti di Jepang, proporsi populasi tua mendominasi, yang mana 

memunculkan peluang sekaligus tantangan bagi perekonomian dan perusahaan . (Novita & 

Husna, 2020b) 

Geografi. Populasi mungkin terkonsentrasi di wilayah geografis tertentu, misalnya di 

lahan pertanian subur atau di kawasan industry (Novita & Husna, 2020a). 

Etnisitas. Suatu negara, seperti Indonesia, mungkin terdiri beragam suku dan etnis yang 

berbeda. Ini berimplikasi pada berbagai aspek seperti bahasa, budaya, kebiasaan dan selera 

(Novita et al., 2020).  

Struktur rumah tangga dan keluarga. Populasi suatu masyarakat dapat dipecah 

berdasarkan jumlah anak. 

Pekerjaan, misalnya pekerja kerah putih vs pekerja kerah biru. 

Kekayaan dan kelas sosial. Orang-orang dari kelas sosial yang berbeda mungkin 

memiliki nilai yang berbeda yang mencerminkan posisi mereka dalam masyarakat 

(Pratama et al., 2022).  

Bagaimana lingkungan sosiokultural mempengaruhi bisnis 

Perubahan dalam beberapa faktor sosial budaya mungkin membutuhkan waktu bertahun- 

tahun (Sedyastuti et al., 2021). Namun, beberapa diantara mereka berubah semakin cepat 
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dan dinamis, misalnya berkat dukungan teknologi. Faktor sosial budaya terus berubah   

(Suwarni et al., 2021). Itu dapat berimplikasi pada peluang dan ancaman yang perusahaan 

hadapi. Dan akhirnya, perubahan tersebut juga menentukan strategi perusahaan yang harus 

perusahaan pilih. Perubahan sosial dan budaya menantang perusahaan untuk menemukan 

cara untuk yang lebih efektif untuk beradaptasi agar tetap di depan pesaing mereka (Fauzi 

et al., 2020). Misalnya, perubahan komposisi usia mempengaruhi perubahan pola 

permintaan (Fitranita & Wijayanti, 2020). Ketika populasi usia tua mulai mendominasi, 

permintaan terhadap layanan kesehatan dan pension meningkat (Strategi Pengembangan 

Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model 

Kanvas, 2020). Selanjutnya, perubahan komposisi usia juga mempengaruhi kebijakan 

rekrutmen. Perusahaan harus menghadapi lebih sedikit orang muda dengan produktivitas 

yang menurun (Fauzi et al., 2021). Faktor sosial budaya yang berbeda juga mempengaruhi 

praktik, kebijakan dan aktivitas bisnis. Budaya mempengaruhi selera dan gaya hidup 

(Suwarni & Handayani, 2021). Karena itu, budaya juga mempengaruhi jenis produk dan 

layanan yang harus ditawarkan bisnis. Selain itu, manajemen sumber daya manusia 

mungkin perlu mengatasi perbedaan budaya dalam perekrutan (Ahluwalia, 2020). Sebagai 

contoh, beberapa etnis minoritas memiliki bahasa tubuh yang berbeda yang mungkin sulit 

untuk ditafsirkan oleh beberapa pewawancara (Larasati Ahluwalia, 2020)  . 

Miopia Pemasaran 

Marketing myopia atau miopia pemasaran adalah kegagalan untuk mendefinisikan secara 

memadai ruang lingkup bisnis perusahaan Ini terjadi ketika pemasar terlalu berpandangan 

pendek dalam hal perencanaan dan pengembangan strategi pemasaran (Larasati Ahluwalia, 

2020). Mereka terlalu sempit mendefinisikan pasar perusahaan dan menaruh terlalu banyak 

perhatian pada keadaan saat ini, bukannya berpandangan jauh ke depan (jangka panjang). 

Pada akhirnya, pandangan sempit tentang misi perusahaan mengarahkannya untuk 

berfokus secara berlebihan pada produk yang sebenarnya bertentangan dengan keinginan 

atau kebutuhan pelanggan, yang mana berubah dalam jangka panjang. Misalnya, sebuah 

perusahaan kereta api mendefinisikan diri mereka berada di bisnis kereta api daripada 

bisnis transportasi. Asumsi mereka, bisnis transportasi kereta api akan terus tumbuh tinggi 

di masa depan. Kemudian, mereka mengarahkan strategi dan perencanaan hanya pada 

bisnis kereta api (Lina & Ahluwalia, 2021). Tetapi, perkembangan teknologi kemudian 

mendongkrak bisnis non-kereta api, seperti transportasi truk, pesawat terbang, dan kapal; 
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yang mana tumbuh secara eksponensial. Karena perusahaan hanya fokus pada bisnis kereta 

api, maka mereka gagal untuk mengeksploitasi peluang pertumbuhan di transportasi non-

kereta api (Febrian Eko Saputra, 2018). Miopia pemasaran terjadi ketika perusahaan terlalu 

berorientasi pada produk atau produksi dan tidak terlalu memperhatikan pasar atau 

kebutuhan dan keinginan pelanggan. Perusahaan tidak mengenali atau menyadari bahwa 

tren pasar berubah dan akibatnya, mereka terperangkap pada bisnis yang sama tanpa 

menembangkan sumber daya dan kemampuan untuk beradaptasi dengan perubahan 

kebutuhan dan keinginan pelanggan. Situasi ini dapat berdampak buruk, terutama ketika 

pasar yang digarap telah mencapai fase matang atau menurun (Saipulloh Fauzi1, 2020). 

KESIMPULAN  

Demografi merupakan ilmu yang mengkaji penduduk baik struktur, jumlah, perkembangan 

maupun perubahan-perubahanya, dimana perubahan tersebut sangat dipengaruhi oleh 

komponen-komponen pertumbuhan penduduk. Sebagaimana diketahui bahwa laju 

pertumbuhan penduduk di suatu wilayah dipengaruhi oleh besar kecilnya komponen 

pertumbuhan penduduk. Lingkungan sosiokultural atau sosial budaya (sociocultural 

environment) merujuk pada tren dan perkembangan perubahan dalam sikap, perilaku, dan 

nilai-nilai dalam masyarakat secara keseluruhan. Lingkungan ini berkaitan erat dengan 

populasi, gaya hidup, budaya, selera, adat dan tradisi. Marketing myopia atau miopia 

pemasaran adalah kegagalan untuk mendefinisikan secara memadai ruang lingkup bisnis 

perusahaan Strategi Pemasaran punya peranan penting dalam sebuah perusahaan atau 

bisnis karena berfungsi untuk menentukan nilai ekonomi perusahaan, baik itu harga barang 

maupun jasa. Ada tiga faktor penentu nilai harga barang dan jasa, yaitu: Produksi, 

Pemasaran dan Konsumsi. 
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