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Abstrak

Lingkungan pemasaran melibatkan semua pelaku dan kekuatan yang mempengaruhi
kemampuan perusahaan untuk melakukan transaksi secara efektif dengan pasar sasaran.
Perusahaan harus terus melakukan pengamatan secara terus menerus dan beradaptasi
dengan lingkungan yang bersifat kompleks dan terus berubah-ubah. Dalam penelitian ini
peneliti menggunakan metode literatur atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari
data atau informasi riset melalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan
bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan maupun internet. Berdasarkan hasil
penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan bahwa daya beli tergantung
pada penghasilan, harga, tabungan, utang, dan ketersediaan kredit saat ini. Pemasar harus
memperhatikan tren yang mempengaruhi daya beli, karena tren tersebut bisa memberikan
pengaruh kuat pada bisnis, terutama untuk perusahaan yang produknya ditujukan kepada
konsumen berpenghasilan tinggi dan sensitive terhadap harga, sebab pola pembelanjaan
dapat berubah-ubah Didalam distribusi pendapatan, ada empat jenis struktur negara
industri, yaitu Perekonomian subsistem (sedikit peluang bagi pemasar), Perekonomian
pengekspor bahan mentah, Perekonomian industry dan Perekonomian industri baru

Kata Kunci: Metode literature, Demografi dan Lingkungan Makro

PENDAHULUAN

Sistem Informasi adalah bahan dasar pengambilan keputusan dalam kegiatan
pemasaran.Informasi untuk usaha kecil dikelola dengan mudah, sederhana dan informal,
sehingga usaha kecil sering tidak memiliki unit kerja yang mengelola informasi bagi dalam
pengumpulan, pengolahan maupun distribusi (Yusuf, 2021). Namun semakin besar dan
komplek perusahaan ditambah dengan meningkatnya persaingan dan perubahan
lingkungan, semakin meningkatkan kebutuhan sistem informasi yang lebih formal dan
sistematis. Dengan seiringnya perkembangan zaman, khususnya di era modern ini,
pemasaran telah mengalami evolusi yang bukan hanya sekedar pada kegiatan untuk
menyalurkan barang dari tangan produsen ke konsumen (Anggarini, Putri, et al., 2021).
Menurut konsep modern saat ini, pemasaran pada intinya adalah proses sosial dan

manajerial dimana individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan
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inginkan melalui penciptaan dan pertukaran produk serta nilai dengan pihak lain (Ribhan &
Yusuf, 2016) . Seorang manajer harus mampu memberikan keunggulan dalam produk
mereka untuk bisa diterima oleh pelanggan, sebab seorang manajer pemasaran harus
dituntut untuk menggunakan sumber daya perusahaan seefektif mungkin (Putri & Ghazali,
2021). Hal inilah yang menjadi tantangan tersendiri bagi seorang manajer (Putri, 2021).
Lain halnya dengan tuntutan-tuntutan lain yang dibebankan pada manajer pemasaran yang
biasanya datang dari luar manajemen pemasaran itu sendiri (ANGGARINI &
PERMATASARI, 2020). Hal ini biasanya datang dari lingkungan yang disebut Lingkungan
Pemasaran yang secara bersamaan memberikan tantangan dan peluang secara bersamaan
(Lina & Permatasari, 2020). Oleh sebab itu sangat penting bagi penjual untuk mendapatkan
pengetahuan tentang hal-hal yang diinginkan konsumen dan menyadari bahwa lingkungan
pemasaran senantiasa menampilkan peluang dan ancaman baru, yang mengharuskan
mereka memahami arti penting pengamatan dan penyesuaian berkelanjutan terhadap
lingkungan tersebut (LIA FEBRIA LINA, 2019).

KAJIAN PUSTAKA
Lingkungan Pemasaran

Lingkungan pemasaran melibatkan semua pelaku dan kekuatan yang mempengaruhi
kemampuan perusahaan untuk melakukan transaksi secara efektif dengan pasar sasaran.
Perusahaan harus terus melakukan pengamatan secara terus menerus dan beradaptasi
dengan lingkungan yang bersifat kompleks dan terus berubah-ubah (Permatasari, n.d.).
Dengan mempelajari lingkungan, perusahaan dapat menyesuaikan strategi perusahaan
untuk memenuhi tantangan dan peluang pasar yang baru (Defia Riski Anggarini, 2020).
Selain itu dalam melakukan kegiatan pemasaran, suatu produsen harus memperhatikan
lingkungan pemasarannya guna menentukan strategi yang tepat untuk memasarkan
produknya sehingga pemasaran tersebut bisa berjalan dengan maksimal (Permatasari &
Anggarini, 2020).

Menganalisis Lingkungan Makro

Sebuah perusahaan dikatakan berhasil apabila perusahaan tersebut mampu
mengidentifikasi dan merespons berbagai kebutuhan dan tren yang belum terpenuhi untuk
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memperoleh sesuatu yang menguntungkan. Pengusaha harus tahu bagaimana membedakan
antara fad, tren, dan megatren (Maryana & Permatasari, 2021).

a) Fad adalah sebuah bentuk antusiasme terhadap sesuatu yang intens dan biasanya akan
naik secara tiba-tiba. Umumnya fad berlangsung dalam waktu singkat (Ahluwalia et al.,
2021).

b) Tren adalah merupakan pergerakan secara perlahan, memiliki potensi yang lebih besar

untuk membentuk pasar yang stabil (Damayanti et al., 2020).

¢) Megatren adalah perubahan besar dalam bidang sosial, ekonomi, politik, dan teknologi
yang lambat terbentuk, dan setelah terjadi, perubahan itu mempengaruhi kita untuk
sementara waktu yang lama (antara tujuh dan sepuluh tahun, atau bahkan lebih lama)
(Anggarini, 2021).

Mengidentifikasi Kekuatan Utama

Utama Perusahaan dan pemasok, perantara pemasaran, pelanggan, pesaing dan publik,
semuanya beroperasi dalam kekuatan dan tren lingkungan makro, yang semakin global,
dan membentuk peluang dan menghadirkan ancaman (Anggarini, Nani, et al., 2021).
Kekuatan ini merepesentasikan “hal-hal yang tidak dapat dikendalikan” yang harus diamati

dan harus direspons oleh perusahaan (Riski, 2018).
Lingkungan Demografi

Dalam konsep pemasaran, kekuatan demografis utama yang diamati adalah populasi,
karena masyarakat adalah pembentuk pasar (Octavia et al., 2020). populasi pembentuk pasar
pemasar sangat tertarik pada ukuran dan tingkat pertumbuhan populasi di suatu kota,
daerah, dan negara, yang melibatkan distribusi usia dan bauran etnis, tingkat pendidikan,
pola rumah tangga, serta karakterisik dan gerakan regional (Khamisah et al., 2020).

Berikut beberapa obyek yang terkait dengan kekuatan demografis, yakni ;
a. Pertumbuhan Populasi Dunia
b. Bauran Usia Populasi

c. Pasar Etnis dan Pasar Lainnya
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d. Kelompok Terdidik
e. Pola Rumah Tangga
f. Perubahan Geografis dalam Populasi

METODE

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur
atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui
membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di
perpustakaan maupun internet (Sari, 2014). Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis
deskriptif, yakni penguraian secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan
pemahaman dan penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca (Ameraldo &
Ghazali, 2021);(Ameraldo et al., 2019). peneliti menggunakan beraneka variasi sumber
pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar tanggung jawab sosial dalam
manajemen. Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari beraneka variasi
sumber isu internet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia

menciptakan penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik. (Febrian Eko Saputra, 2018)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa Lingkungan ekonomi akan
mempengaruhi faktor daya beli dan pola pembelanjaan konsumen (Novita & Husna,
2020b). Daya beli tergantung pada penghasilan, harga, tabungan, utang, dan ketersediaan
kredit saat ini. Pemasar harus memperhatikan tren yang mempengaruhi daya beli, karena
tren tersebut bisa memberikan pengaruh kuat pada bisnis, terutama untuk perusahaan yang
produknya ditujukan kepada konsumen berpenghasilan tinggi dan sensitive terhadap harga,
sebab pola pembelanjaan dapat berubah-ubah (Novita & Husna, 2020a). Didalam distribusi

pendapatan, ada empat jenis struktur negara industri, yaitu:
a) Perekonomian subsistem (sedikit peluang bagi pemasar)
b) Perekonomian pengekspor bahan mentah (Sari, 2014)
c¢) Perekonomian industri

d) Perekonomian industri baru
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Pemasar sering membedakan negara dengan menggunakan lima pola distribusi pendapatan
yang berbeda, yaitu:

a) Pendapatan sangat rendah

b) Hampir semuanya berpendapatan rendah

c¢) Pendapatan sangat rendah, sangat tinggi

d) Pendapatan rendah, menengah, dan tinggi.

Lingkungan Sosial Budaya

Lingkungan budaya terdiri atas lembaga dan kekuatan lain yang mempengaruhi nilai dasar,
persepsi, preferensi, dan perilaku masyarakat setempat. Perkembangan masyarakat akan
diikuti oleh adanya perkembangan nilai dasar dari masyarakat, dan biasanya nilai social
dalam sebuah budaya akan sulit untuk diubah (Nani et al., 2021) (Sari & Sukmasari,
2018).

Karakterisik budaya lain yang menarik minat pemasar adalah determinasi nilai budaya inti
dan adanya subbudaya (Novita & Husna, 2020a). Terkadang perusahaan mendapatkan
imbalan tak terduga dalam membidik subbudaya Pemasar selalu menyukai para remaja
karena mereka merupakan penentu tren masyarakat dalam hal mode, musik, hiburan, ide,
dan sikap (Novita et al., 2020).

Lingkungan Alam

Lingkungan alam adalah lingkungan yang berkaitan dengan keadaan alam sekitar
(Ahluwalia, 2020). Kita mengetahui lingkungan alam yang ada di dunia ini seperti dataran
rendah, dataran tinggi, dan sebagainya (Pratama et al., 2022). Lingkungan alam memiliki
peran dalam pemasukan input barang-barang untuk proses pemasaran (Sedyastuti et al.,
2021). Kerusakan lingkungan alam merupakan salah satu permasalahan global (Suwarni et
al., 2021). Konsumen sering memiliki konflik dengan lingkungan alam sekitarnya
(Fitranita & Wijayanti, 2020) (Fadly et al., 2020) . Meningkatnya jumlah produk ramah

lingkungan yang dibeli menyebabkan terganggunya kebiasaan, loyalitas konsumen, serta
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perubahan sikap konsumen terhadap peran yang mereka jalankan dalam perlindungan
lingkungan (Fauzi et al., 2020).

Lingkungan Teknologi

Kemajuan teknologi yang semakin pesat membuat segala sesuatu dapat dilakukan dengan
instan (Fauzi et al., 2021). Maka dari itu seorang manajer pemasaran dituntut untuk
memahami dan menguasai teknologi sehingga dapat mempermudah proses pemasraan
(Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan
Pendekatan Business Model Kanvas, 2020).

Lingkungan Politik Hukum

Terdiri dari badan, hukum, dan kelompok yang memengaruhi kegiatan pemasaran (Larasati
Ahluwalia, 2020). Peran lingkungan politik adalah membuat undang-undang yang
bertujuan untuk melindungi para produsen dan konsumen agar tercipta keselarasan
(Suwarni & Handayani, 2021). Dalam hal ini, manajer pemasaran harus setidaknya paham
dengan peraturan yang ada, sehingga tidak terjadi sebuah kesalahpahaman yang nantinya
akan menimbulkan penghambatan dalam proses pemasaran (Fauzi et al., 2021) (Ameraldo
etal., 2019).

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat ditarik kesimpul bahwa Pemasaran merupakan
kombinasi kegiatan yang saling berkaitan guna mendapatkan informasi perihal kebutuhan
konsumen dengan adanya penciptaan, pertukaran, dan penawaran produk ataupun jasa
yang memiliki nilai serta untuk mengembangkan kegiatan promosi, pelayanan, penyaluran,
hingga keperluan konsumen bisa terpenuhi dengan baik pada suatu keuntungan tertentu.
Sedangkan lingkungan pemasaran merupakan pelaku dan berbagai kekuatan yang berada
diluar pemasaran yang mampu mempengaruhi kemampuan usaha atas suatu perusahaan
dalam meraih tujuannya. Lingkungan pemasaran melibatkan semua pelaku dan kekuatan
yang mempengaruhi kemampuan perusahaan untuk melakukan transaksi secara efektif
dengan pasar sasaran. Perusahaan harus terus melakukan pengamatan secara terus menerus

dan beradaptasi dengan lingkungan yang bersifat kompleks dan terus berubah-ubah.
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Dengan mempelajari lingkungan, perusahaan dapat menyesuaikan strategi perusahaan

untuk memenuhi tantangan dan peluang pasar yang baru.
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