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Abstrak

Lingkungan makro yaitu kekuatan masyarakat yang lebih luas yang mempengaruhi
seluruh lingkungan mikro pemasaran perusahaan yang mempunyai pengaruh tidak
langsung terhadap pemasaran. Demografi atau ilmu kependudukan adalah ilmu yang
mempelajari dinamika kependudukan manusia. Selain itu demografi meliputi ukuran,
struktur, dan distribusi penduduk, serta bagaimana jumlah penduduk berubah setiap waktu
akibat kelahiran, kematian, migrasi, serta penuaan. Dalam penelitian ini peneliti
menggunakan metode literatur atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data
atau informasi riset melalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan
publikasi yang tersedia di perpustakaan maupun internet. Berdasarkan hasil penelitian
yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Pemasaran pada dasarnya
merupakan suatu proses perpindahan barang atau jasa dari tangan produsen ke tangan
konsumen, Lingkungan pemasaran adalah pelaku dan kekuatan di luar pemasaran yang
mempengaruhi  mempengarul manajemen pemasaran untuk membangun dan
mempertahankan hubungan yang berhasil dengan pelanggan sasaran.

Kata Kunci: Metode literature, Lingkungan Makro dan Demografi

PENDAHULUAN

Berdasarkan uraian diatas dapat di pastikan bahwa pemasaran bukan hanya sekedar
penjualan seperti yang berkembang di masyarakat, istilah pemasaran telah mengalami
perluasan makna dalam kaitannya dengan edukasi management pemasaran, namun dalam
masyrakat masih saja ada yang menyamakan istilah pemasaran dengan penjualan (Yusuf,
2021). Padahal terlihat perbedaan yang mencolok antara pemasaran dengan penjualan dan
pasar (Anggarini, Putri, et al., 2021). Pemasaran ruang lingkupnya lebih luas (tidak
terbantahkan) dan pemasaran adalah suatu kegiatan bukan tempat bertemunya antara
penjual dan pembeli (Ribhan & Yusuf, 2016). Ruang lingkup pemasaran yang luas
menyebabkan lingkungan pemasaran menjadi sangat luas sehingga di bedakan menjadi dua
bentuk : Perbedaan berdasarkan luang lingkup makro dan mikro serta perbedaan
berdasarkan lingkungan internal dan ekternal, meski perdebatan mengenai keduanya belum
menemui kata sepakat yang akan di gunakan dalam istilah pemasaran namun keduanya
memiliki fungsi yang sama (Putri & Ghazali, 2021) (Lina & Ahluwalia, 2021).
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KAJIAN PUSTAKA
Definisi Demografi & Segmentasi Pasar

Demografi atau ilmu kependudukan adalah ilmu yang mempelajari dinamika
kependudukan manusia (Putri, 2021). Demografi meliputi ukuran, struktur, dan distribusi
penduduk, serta bagaimana jumlah penduduk berubah setiap waktu akibat kelahiran,
kematian, migrasi, serta penuaan (ANGGARINI & PERMATASARI, 2020). Segmentasi
pasar adalah strategi pemetaan target konsumen berdasarkan karakteristik, kebutuhan,
ataupun perilakunya agar perusahaan mampu mengenali kelompok konsumen tersebut
dengan lebih baik (Lina & Permatasari, 2020).

Segmentasi Pasar Menurut Para Ahli

* Menurut Kotler dan Amstrong, segmentasi pasar adalah pembagian sebuah pasar ke
dalam kelompok berbeda yang ditujukan untuk melakukan pemasaran sesuai karakteristik,
kebutuhan, serta keinginannya masing-masing (LIA FEBRIA LINA, 2019).

* Menurut Pride dan Ferrel, pengertian segmentasi pasar adalah sistem pembagian pasar
menjadi sejumlah konsumen potensial dan tertarget, khususnya untuk jenis pelanggan

dengan kebutuhan serta karakteristik yang sama (Permatasari, n.d.).
Jenis — Jenis Segmentasi Pasar
1. Segmentasi Perilaku

Segmentasi perilaku mengacu pada pengelompokan konsumen berdasarkan tingkah
lakunya terhadap produk bisnis yang ditawarkan, mulai dari sikap, pengetahuan, reaksi
atau respon, loyalitas, serta penggunaan produk terkait dari seorang pelanggan
(Permatasari & Anggarini, 2020). Biasanya, jenis segmentasi ini lebih terikat dengan
proses pengambilan keputusan atau decision making konsumen (Defia Riski Anggarini,
2020) (Larasati Ahluwalia, 2020).

2. Segmentasi Demografis

Jenis lainnya dari segmentasi pasar adalah segmentasi demografis, dimana pengelompokan

konsumen (Maryana & Permatasari, 2021). berfokus terhadap aspek-aspek seperti usia,
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jenis kelamin, pekerjaan, pendidikan, status menikah, dan lain sebagainya (Ahluwalia et al.,
2021).

3. Segmentasi Psikografis

Berikutnya ada pula segmentasi psikografis yang lebih cenderung berhubungan dengan
aspek psikologis pelanggan (Damayanti et al., 2020). Umumnya, pelaksanaan segmentasi
ini cukup rumit lantaran wajib memahami selera target konsumen secara mendalam
(Anggarini, 2021). Untuk itu, bisa memanfaatkan survei seperti pembagian kuesioner agar
dapat mengetahui preferensi sebenarnya dari konsumen terkait, seperti gaya hidup, hobi,

ketertarikan, dan semacamnya (Anggarini, Nani, et al., 2021).
4. Segmentasi Geografis

Jenis terakhir segmentasi pasar adalah segmentasi geografis, yaitu pengelompokan
konsumen menurut aspek lokasi seperti tempat tinggalnya [17]. Segmentasi satu ini tentu
tidak kalah penting dari lainnya mengingat kebutuhan maupun kegunaan suatu produk dan
jasa selalu akan berbeda-beda tergantung pada lokasi, keadaan, maupun cuaca (Octavia et
al., 2020).

Definisi Lingkungan Mikro

Yang dimaksud dengan lingkungan mikro adalah faktor-faktor lingkungan di luar
perusahaan yang memberi pengaru secara langsung dan cukup kuat pada perusahaan dalam
proses pengambilan keputusan pemasaran perusahaan yar mempengaruhi kemampuannya

untuk melayani pelanggan (Khamisah et al., 2020) (Ahluwalia, 2020).
Lingkungan Mikro Terdiri Dari
* Perusahaan

Dalam merumuskan rencana pemasaran harus memperhitungkan kelompok-kelompok
lainnya dalam perusahaan misalnya: Manajemen Puncak, Keuangan, Pembelian, Produksi
dan Akuntansi, dll (Azwari, A, 2021). Bagian-bagian ini membentuk suatu lingkungan

mikro suatu perusahaan untuk perencana pemasaran (Nani & Lina, 2022).

* Pemasok
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Adalah perusahaan bisnis dan perorangan yg menyediakan sumberdaya yg dibutuhkan oleh
perusahaan dan pesaingnya untuk memproduksi barang dan jasa tertentu (Nani & Ali,
2020).

¢ Perantara

Perantara pemasaran adalah mereka yang membantu perusahaan dalam mempromosikan,

menjual dan mendistribusikan barang kepada pembeli akhir (Rahmawati & Nani, 2021).
* Pelanggan

Yaitu sejumlah individu, kelompok, organisasi yang menkonsumsi suatu produk.
Perusahaan perlu mengetahui karakterist dan keinginan pelanggannya yang merupakan
para pembeli produk dan jasa yang ditawarkan (Lina & Nani, 2020).

* Pesaing

Yaitu individu, kelompok, organisasi yang sama sama melakukan pemasaran kepada
konsumen (Nani et al., 2021). Lingkungan persaingan sangat mempengaruhi kesuksesan
usaha pemasaran suatu perusahaan untuk meraih pasar sasarannya (Nani, 2019).

METODE

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur
atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui
membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di
perpustakaan maupun internet (Sari, 2014). Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis
deskriptif, yakni penguraian secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan
pemahaman dan penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca (Ameraldo &
Ghazali, 2021);(Ameraldo et al., 2019). peneliti menggunakan beraneka variasi sumber
pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar tanggung jawab sosial dalam
manajemen. Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari beraneka variasi
sumber isu internet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia

menciptakan penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik. (Febrian Eko Saputra, 2018)
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan lingkungan makro yaitu kekuatan
masyarakat yang lebih luas yang mempengaruhi seluruh lingkungan mikro pemasaran

perusahaan yang mempunyai pengaruh tidak langsung terhadap pemasaran (Nani, 2020) .
Lingkungan Makro Terdiri Dari
1. Demografi

Berisikan tentang data kependudukan beserta karakteristik distribusinya. Perusahaan perlu
melihat kecenderunga demografi utama dan karakteristiknya karena dapat berimplikasi
pada pengambilan keputusan dalam perencanaa pemasaran (View of Exploring the
Relationship between Formal Management Control Systems, Organisational Performance
and Innovation_ The Role of Leadership Characteristics.Pdf, n.d.). Yang mana data ini

berisi tentang Perubahan struktur usia (Saipulloh Fauzil, 2020).
* Perubahan struktur keluarga Wanita makin sibuk bekerja

* Meningkatnya pendidikan

* Pertambahan penduduk yang besar

2. Ekonomi

Valtu faktor-faktor yang mempengaruhi daya bel dan pola pembelanjaan konsumen. Daya
bell total tergantung pad pendapatan, harga, tabungan, dan kredit pada waktu yang
bersangkutan (Novita & Husna, 2020b). Pemasar harus mengetahui kecendrungan utama
dalam pendapatan dan harus selalu sadar akan adanya po pembelanjaan konsumen yang
terus berubah (Pratama et al., 2022) (Fauzi et al., 2020). Adapun faktor-faktor yang perlu
diperhatikan adalah sebagai berikut:

* Perubahan Pendapatan
* Perubahan Pendapatan

* Tingkat Pengangguran
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* Perubahan Pola Konsumsi (Suwarni & Handayani, 2021).
* Tingkat Inflasi

* Tingkat Suku Bunga

* Pembangunan Ekonomi

Salah satu contoh di saat tingkat inflasi tinggi yang ditandai oleh adanya peningkatan harga
barang-barang di pasara maka tingkat konsumsi masyarakat cenderung menurun dan

tingkat minat untuk menabung menjadi (Novita & Husna, 2020a).
3. Lingkungan Alam

Lingkungan alam adalah sumber daya alam yang digunakan sebagai bahan untuk produksi
dan sebagai aktifita pemasaran (Novita et al., 2020). Adapun faktor-faktor yang

mempengaruhinya yaitu sebagai berikut

» Campur tangan pemerintah

» Meningkatnya biaya energy (Sedyastuti et al., 2021).
* Terbatasnya SDA

* Tingkat populasi tinggi

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat ditarik kesimpul bahwa Pemasaran pada dasarnya
merupakan suatu proses perpindahan barang atau jasa dari tangan produsen ke tanga
konsumen, Lingkungan pemasaran adalah pelaku dan kekuatan di luar pemasaran yang
mempengaruhi  mempengarul manajemen pemasaran untuk membangun dan
mempertahankan hubungan yang berhasil dengan pelanggan sasaran. Lingkungan Mikro
yang dimaksud dengan lingkungan mikro adalah faktor-faktor lingkungan di luar
perusahaan yar memberi pengaruh secara langsung dan cukup kuat pada perusahaan dalam
proses pengambilan keputusan pemasara perusahaan yang mempengaruhi kemampuannya

untuk melayani pelanggan, terdiri dari: Perusahaan, Pemasok Perantar Pelanggan, Pesaing,
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Masyarakat. Lingkungan Makro yaitu kekuatan masyarakat yang lebih luas yang
mempengaruhi seluruh lingkungan mikro pemasara perusahaan yang mempunyai pengaruh
tidak langsung terhadap pemasaran Lingkungan Makro terdiri dari: Demogra Ekonomi,
Lingkungan Alam, Lingkungan Teknologi Politik Lingkungan Budaya Untuk kemajuan
perusahaan strategi pemasaran perlu ditingkatkan dan lebih bermutu jual tinggi karena
denga adanya itu perusahaan akan solit dan mendapatkan loyalty dan konsumen.

Perusahaan harus melakukan langkah agres apabila ingin mendapatkan hal tersebut.
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