
  Pusdansi.org 

  Volume 2 (5), 2022 

1 Pusdansi.org 

jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/Ahttp://jur

nal.teknokrat.ac.id/index.php/AEJ 

http://jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/AE

Analisa Fungsi Manajemen Proses Dalam Pengelolaan Bisnis 

  

Devi alia rahmadani  

Akuntansi 

*) Email : danidevi_AR011@gmail.com 

  

Abstrak  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui fungsi dasar dan fungsi utama manajemen, 

serta untuk mengetahui penggelompokan manajemen sasuai dengan tingkat dan bidang tanggung 

jawabnya. Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur 

atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca jurnal 

ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan maupun 

internet. Simpulan dari penelitian ini adalah setiap kegiatan mencerminkan salah satu dari empat 

fungsi manajemen yaitu merumuskan sasaran adalah bagian perencanaan, membentuk organisasi 

adalah bagian dari pengorganisasian, mengelola sumber daya manusia adalah bagian dari 

pengarahan, dan mengawasi pekerja adalah bagian dari pengendalian. 
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PENDAHULUAN  

Manajemen proses, yaitu seluruh perusahaan bergantung pada manajemen yang efektif 

(Yusuf, 2021) (Ribhan & Yusuf, 2016). Baik menjalankan bisnis miliaran dolar seperti 

Google atau butik kecil, manajer melakukan banyak fungsi dan tanggung jawab yang sama 

(Defia Riski Anggarini, Putri, et al., 2021) (Putri & Ghazali, 2021) (Putri, 2021). Fungsi 

dan tanggung jawab tersebut antara lain: lingkungan kompetitif mereka dan merencanakan, 

mengatur, mengarahkan, dan mengendalikan operasi bisnis mereka sehari-hari. Pada 

akhirnya, manajer juga bertanggung jawab atas kinerja dan efisiensi tim, departemen, atau 

perusahaan yang dipimpinnya (ANGGARINI & PERMATASARI, 2020) (Lina & 

Permatasari, 2020) (LIA FEBRIA LINA, 2019). 

Sementara kita berfokus pada manajer dalam lingkungan bisnis, ingatlah bahwa prinsip-

prinsip manajemen berlaku untuk semua jenis organisasi (Permatasari, n.d.) (Defia Riski 

Anggarini, 2020) (Permatasari & Anggarini, 2020). Manajer bekerja di yayasan amal, 

lembaga keagamaan, organisasi sosial, lembaga pendidikan, dan lembaga pemerintah. 

Perdana Menteri Kanada, Direktur Museum of Modern Art, Dekan College, dan Dekan 

Municipal General Hospital adalah administrator-nya (Maryana & Permatasari, 2021) 
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(Ahluwalia et al., 2021) (Damayanti et al., 2020). Ingatlah juga bahwa manajer dalam 

organisasi besar dan kecil memiliki keterampilan yang sama kemampuan untuk membuat 

keputusan dan menghadapi tantangan. Terlepas dari jenis dan ukuran organisasi, manajer 

adalah salah satu sumber daya yang paling penting (Defla Riski Anggarini, 2021) (Defia 

Riski Anggarini, Nani, et al., 2021) (Riski, 2018). Kekuatan organisasi yang paling penting. 

Manajemen adalah istilah yang akrab. Secara umum, manajemen adalah istilah yang terkait 

dengan suatu organisasi, perusahaan atau badan usaha (Octavia et al., 2020) (Fitranita & 

Wijayanti, 2020)  (Khamisah et al., 2020).  

KAJIAN PUSTAKA  

Definisi Manajemen  

Manajemen berasal dari bahasa Perancis yaitu ‘menegement’ yang berarti seni untuk 

mengatur atau mengelola sesuatu (Fadly & Wantoro, 2019)  (Rosmalasari, 2017)  (Sari & 

Sukmasari, 2018). Dalam bahasa Inggris, kata ‘manage’ berarti mengendalikan atau 

mengelola (Nani & Lina, 2022)  (Nani & Ali, 2020)  (Rahmawati & Nani, 2021). Secara 

umum, manajemen dikenal sebagai sebuah proses yang mengatur kegiatan atau perilaku 

sehingga menimbulkan efek yang baik (Lina & Nani, 2020)  (Nani et al., 2021) (Nani, 

2019). Manajemen adalah  cara untuk mencapai tujuan Anda secara teratur dan tepat 

sasaran (Nani, 2020) (Novita & Husna, 2020). Manajemen  diperlukan dalam setiap bidang 

kehidupan, apakah untuk mengelola kegiatan individu atau kelompok (Novita et al., 2020)  

(Pratama et al., 2022).  

Fungsi dasar manajemen  

Manajemen mengawasi seluruh penggunaan sumber daya ini diperusahaan masing-masing 

(Febria Lina & Setiyanto, 2021) (Fadly et al., 2020) (Fadly & Alita, 2021).  Seluruh aspek 

tugas manajer saling berkaitan. Manajer manapun pasti terlibat dalam setiap kegiatan 

tersebut kapan pun (Sedyastuti et al., 2021)  (Suwarni et al., 2021)  (Fauzi et al., 2020). 

Pada proses manajemen di Google Brin dan Page terlebih dahulu harus membuat sasaran 

dan perencanaan dan menjadwalkan apa yang mereka inginkan bagi organisasi (Fauzi et al., 

2021) (Suwarni & Handayani, 2021). Kemudian mereka mengandalkan organisasi yang 

efektif untuk membuat sasaran dan perencanaan tersebut menjadi kerja nyata.Brin dan 

Page juga mencermati orang-orang yang bekerja bagi perusahaan,dan selalu mengawasi 

kinerja perusahaan (Ahluwalia, 2020)  (Larasati Ahluwalia, 2020)  (Lina & Ahluwalia, 

2021). Setiap kegiatan mencermintan salah satu dari empat fungsi manajemen yaitu 
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merumuskan sasaran adalah bagian perencanaan, membentuk organisasi adalah bagian dari 

pengorganisasian, mengelola sumber daya manusia adalah bagian dari pengarahan,dan 

mengawasi pekerja adalah bagian dari pengendalian (Saipulloh Fauzi1, 2020) (Febrian Eko 

Saputra, 2018) (Azwari, A, 2021). 

Peran penting manajemen  

Menurut Peter F.Drucker,manajemen yang efektif merupakan sumber utama perusahaan-

perusahaan maju (Sari, 2014) (Ameraldo & Ghazali, 2021)(Ameraldo et al., 2019). Maka 

dari itu, arti manajemen sangat penting bagi perusahaan. 

1. Membantu mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. 

2. Mengoptimalkan sumber daya. 

3. Menunjang organisasi atau perusahaan yang baik. 

4. Menciptakan keseimbangan. 

5. Meminimalisir biaya. 

METODE  

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur 

atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui 

membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di 

perpustakaan maupun internet. Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, 

yakni penguraian secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman 

dan penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca. Peneliti menggunakan 

beraneka variasi sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar 

Tanggungjawab sosial dalam manajemen. Untuk memperoleh data/isu peneliti mengolah 

data dari beraneka variasi sumber isu internet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan 

yang tersedia menciptakan penelitian penelitian ilmiah ini berjalan dengan baik. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengelompokan Manajemen Sesuai Dengan Tingkat Dan Tanggung Jawab 

Manajemen terdapat tiga tingkat dasar: 

1. Manajer Puncak (top manager) 

Manajer puncak bertanggung jawab atas seluruh kinerja dan efektivitas perusahaan. 

Mereka merumuskan  kejadian  umum,  menetapkan  strategi, menyetujui seluruh 

kesepakatan penting, dan mewakili perusahaan dalam menghadapi perusahaan lain 
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serta badan pemerintah.Jabatan umum ini meliputi presiden, wakil presiden, 

treasurer,pejabat tinggi eksekutif (CEO), dan pejabat tinggi keuangan (CFO). 

2. Manajer Madya (middle manager) 

Manajer madya bertanggung jawab menjalankan strategi dan bekerja untuk 

mencapai sasaran yang dibuat oleh manajer puncak.Sebagai contoh, jika manajer 

puncak memutuskan untuk meluncurkan produk baru dalam 12 bulan atau 

memotong biaya sebesar 5 persen pada kuartal berikutnya, manajer madya biasanya 

bertanggungjawab dalam  mencapai sasaran-sasaran tersebut.  Jabatan manajer 

madya yaitu seperti manajer pabrik,manajer oprasi,dan manajer devisi. 

3. Manajer Lini Pertama (first-line manager) 

Meskipun mereka lebih banyak menghabiskan waktu bekerja bersama dan 

mensuvervisi karyawan yang melapor kepada merka, kegiatan manajer lini pertama 

tidak terbatas pada bidang itu saja.Di lokasi pembangunan,misalnya, manajer 

proyek tidak saja memastikan bahwa pekerja konstruksi menjalankan tugas seperti 

yang ditentukan oleh arsitek, tetapi juga banyak berintraksi dengan pemasok bahan 

baku bangunan,pejabat local,sera manajer madya dan puncak dikantor 

pusat.Jabatan Manajer Lini Pertama yaitu supervisor, manajer kantor, manajer 

proyek, dan ketua tim. 

KESIMPULAN  

Manajer manapun pasti terlibat dalam setiap kegiatan tersebut kapan pun. Pada proses 

manajemen terlebih dahulu harus membuat sasaran dan perencanaan dan menjadwalkan 

apa yang mereka inginkan bagi organisasi. Kemudian mereka mengandalkan organisasi 

yang efektif untuk membuat sasaran dan perencanaan tersebut menjadi kerja nyata. Setiap 

kegiatan mencerminkan salah satu dari empat fungsi manajemen yaitu merumuskan 

sasaran adalah bagian perencanaan, membentuk organisasi adalah bagian dari 

pengorganisasian, mengelola sumber daya manusia adalah bagian dari pengarahan, dan 

mengawasi pekerja adalah bagian dari pengendalian. 
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