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Abstrak

Banyak yang berpendapat bahwa pemasaran seharusnya memegang peranan penting dalam
penetapan arah strategi suatu perusahaan. Hal ini cukup beralasan mengingat perencanaan strategis
perusahaan merupakan suatu usaha untuk mempertahankan perusahaan tetap konsisten dengan
lingkungan bisnisnya, dan pemasaran memiliki fungsi tradisional sebagai katalisator antara
perusahaan dengan pelanggan, distributor dan pesaingnya. Proses pemasaran dilakukan dengan
mengidentifikasi segmen nilai atau pelanggan sesuai kebutuhan mereka. menentukan proporsi nilai
dan menentukan nilai jaringan. Tahapan proses pemasaran menggunakan model sederhana dimulai
dari pertama pemassarn perlu memahami kebutuhan, keinginan pasar dan pelanggan.

Kata kunci: Pemasaran, Komponen Pemasaran, Teori Pemasaran

PENDAHULUAN

Pemasaran merupakan sebuah faktor penting dalam siklus yang berhubungan dengan
pemenuhan kebutuhan konsumen (Pustika, 2010), (Safitri et al., 2019), (Ramdan & Utami,
2020).. Dalam perusahaan, pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan pokok yang
dilakukan perusahaan untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya, berkembang dan
mendapatkan laba, kegiatan pemasaran pada perusahaan juga harus dapat memberikan
kepuasan pada konsumen jika menginginkan usahanya tetap berjalan (MEMBIMBING Dan
MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), (Kutipan et al., n.d.), (Artikel, 2020),. Sejak orang
mengenal kegiatan pemasaran, telah banyak ahli mengemukakan definisi tentang
pemasaran yang kelihatannya sedikit berbeda tetapi memiliki arti yang sama. Perbedaan ini
disebabkan karena mereka meninjau pemasaran dari sudut pandang yang berbeda (Gustanti
& Ayu, 2021), (Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017),. pemasaran merupakan tanggung
jawab manajemen secara umum dan memprioritaskan pelanggan merupakan tangung
jawab semua unsur yang ada dalam perusahaan (Pratama, 2018), (Asia & Samanik, 2018),.
Banyak yang berpendapat bahwa pemasaran seharusnya memegang peranan penting dalam
penetapan arah strategi suatu perusahaan (Yudha & Utami, 2022), (Prayoga & Utami,
2021), (Wahyuni et al., 2021). Hal ini cukup beralasan mengingat perencanaan strategis
perusahaan merupakan suatu usaha untuk mempertahankan perusahaan tetap konsisten
dengan lingkungan bisnisnya, dan pemasaran memiliki fungsi tradisional sebagai
katalisator antara perusahaan dengan pelanggan, distributor dan pesaingnya [7] [8]

Meskipun istilah pemasaran sukses dalam fenomena pemasaran sejak awal kemunculannya
sangat beragam, namun dilihat dari berbagai definisi konsep pemasaran, bisa terlihat secara
jelas ada sesuatu yang saling berhubungan antara produsen dan konsumen (Webqual,
2022), (Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021),. Lebih jauh terdapat kecenderungan
hubungan pertukaran yang merupakan hal penting dalam memahami dasar konsep
pemasaran yang muaranya adalah untuk memenuhi human needs dan wants (Aldino &
Sulistiani, 2020), (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019),. Untuk itu dalam implementasi
konsep pemasaran dalam organisasi masih memerlukan perbaikan orientasi dan filosofi
managerial (Nindyarini Wirawan, 2018), (Keanu, 2018),. Lebih-lebih di kebanyakan
organisasi menunjukan pertentangan filosofi dan ini memunculkan masalah dalam

Pusdansi.org 1



Pusdansi.org
Volume 2 (5), 2022

implementasi konsep. Filosofi pemasaran biasanya ditunjukan sebagai satu diantara
sejumlah filosofi managerial yang secara terus menerus bersaing untuk kejelasannya di
dalam organisasi (Nurmalasari & Samanik, 2018), (Gita & Setyaningrum, 2018), (Sidiq &
Manaf, 2020),.

KAJIAN PUSTAKA
Definisi Pemasaran

Pemasaran (marketing) adalah kegiatan manusia yang menangani kebutuhan dan keinginan
melalui proses pertukaran (Fithratullah, 2021), (Dakwah et al., 2021). pemasaran atau
disebut marketing merupakan proses sosial dan manajemen di mana orang dan kelompok
mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan berbagi produk
dan nilai (Robot, 2007), (H Kara, 2014), (Firmansyah et al., 2018),. Pemasaran adalah
sistem komprehensif yang dirancang untuk perencanaan bisnis, penetapan harga, promosi
dan distribusi, memenuhi tujuan pasar dan perusahaan (Wulandari, 2018), (Setri &
Setiawan, 2020), (Mertania & Amelia, 2020),. Pemasaran adalah keseluruhan sistem
kegiatan bisnis yang berfokus pada perencanaan, penetapan harga, promosi, dan distribusi
barang dan jasa yang dapat memenuhi kebutuhan pembeli dan pelanggan potensial
(Firmansyah et al., 2017), (Suprayogi et al., 2021), (Samanik, 2021),. Pemasaran adalah
fungsi organisasi dan serangkaian proses untuk menciptakan, mengomunikasikan, dan
menghantarkan nilai kepada pelanggan dengan cara yang menguntungkan organisasi dan
pemegang kepentingannya (Lestari & Wahyudin, 2020), (E. Putri & Sari, 2020), (Apriyanti
& Ayu, 2020),.

Proses Pemasaran

Proses pemasaran dilakukan dengan mengidentifikasi segmen nilai atau pelanggan sesuai
kebutuhan mereka. menentukan proporsi nilai dan menentukan nilai jaringan. Tahapan
proses pemasaran menggunakan model sederhana dimulai dari pertama pemassarn perlu
memahami kebutuhan, keinginan pasar dan pelanggan (Website & Cikarang, 2020),
(Firmansyah M et al., 2017), (N. U. Putri et al., 2020).

METODE

Dalam artikel ini, metode yang digunakan adalah metode literatur. Metode literatur atau
studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca
jurnal ilmiah buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan
maupun internet. Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, yakni
penguraian secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan
penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca (Samanik & Lianasari, 2018),
(Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 2017),. Penulis menggunakan beraneka
variasi sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar judul yang
diteliti. Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari beraneka variasi sumber
isu iternet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia menciptakan
penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik (E. Putri, 2022), (Arrahman, 2021),.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Perkembangan Konsep Pemasaran

Konsep pemasaran adalah sebuah falsafah bisnis yang menyatakan bahwa pemuas
kebutuhan debitur merupakan syarat ekonomis dan sosial bagi kelangsungan hidup
perusahaan. Berdasarkan definisi tersebut, dapat diambil makna bahwa seluruh kegiatan
dalam perusahaan harus ditujukan kepada pemuas kebutuhan konsumen, sehingga dapat
diperoleh laba maksimum dalam jangka panjang, demi kelangsungan hidup perusahaan.
Awal mula munculnya konsep pemasaran dikenalkan pada tahun 1950, bermula pada
penilaian bahwa perusahaan terlalu berorientasi pada volume penjualan dan cenderung
mengabaikan kepentingan konsumen (Sedyastuti et al., 2021) (Suwarni et al., 2021). Karena
pemasaran pada waktu itu, dianggap hanya mempunyai fungsi untuk menciptakan
permintaan atas produk yang dihasilkan oleh perusahaan. Konsep ini berpendapat bahwa
faktor kunci untuk kemampuan memperoleh laba bukan hanya terletak pada jumlah
penjualan yang dicapai, melainkan terletak pada kepuasan konsumen jangka panjang
(Maryana & Permatasari, 2021) (Ahluwalia et al., 2021). Pada akhir tahun 1950-an dan awal
tahun 1960-an, muncul perkembangan konsep pemasaran modern. Ada dua issu penting
yang ada di dalamnya yang pertama marketing domain, area dimana konsep
dipertimbangkan untuk diperluas dengan karakter yang jelas dari konsep itu sendiri dan
yang ke dua adanya debat tentang domain yang tepat bahwa aktifitas marketing telah
menembus penerapannya dalam bidang politik, universitas dan lembaga charitas seperti
halnya pada perusahaan dengan orientasi profit. Perkembangan teori pemasaran telah
melampaui beberapa tahap. Secara historis perkembangan teori pemasaran dimulai dengan
“The Marketing Revolution” yang di konsepkan Keith (1960) dengan dasar pada fenomena
pemasaran pada saat itu, yaitu mengambil contoh kasus perusahaan Pillsbury sebagai satu-
satunya perusahaan yang menjadi amatan Keith. Pada waktu yang hampir bersamaan
teoritisi pemasaran disibukan oleh hasil pemikiran Levitt (1960) dengan ‘“Marketing
Myopia” yang mengungkap kegagalan perusahaan dalam merespon perubahan atas
persyaratan customers (Defia Riski Anggarini, 2020) (Permatasari & Anggarini, 2020).

Teori Pemasaran Postmodern

Kondisi postmodern sekarang mempengaruhi semua cara praktik pemasaran (dan
sebaliknya), faktanya tetap bahwa pemikiran pemasaran tidak terkontaminasi oleh
posmodernisme [14]. Sebagaimana judul buku teks manajemen pemasaran yang diketahui
mengilusrasikannya dengan jelas, pendukung konseptual disiplin ilmu dipredikatkan pada
asumsi modernis atas analisis, perencanaan, implementasi dan control. Para akademis
pemasaran, utamanya, menyatakan bahwa ada realitas eksternalyang dapat dipahami,
dimodelkan dan dimanipulasi, yang berarti generalisasi dapat diperoleh dan prediksi
akhirnya dibuat salah satunya adalah sebagai berikut : 4P, analisis SWOT, dan prosedur
perencanaan pemasaran, Proses pengembangan produk baru, Hirarki kebutuhan Maslow,
Model perilaku konsumen, Model difusi fashion aliran, Matrik strategi Ansoff, Porter, dan
Boston Consulting Group, Klasifikasi barang Copeland, Tipologi instutusi retail: Hirarki
efek iklan (Anggarini et al., 2021) (Riski, 2018).

Tujuan utama mengembangkan pengetahuan pemasaran berbasis riset seharusnya berguna
bagi manajer pemasaran dan para praktisi. Bagaimanapun, bukti berpendapat bahwa
pengetahuan pemasaran akademik hanya terbatas pada derajat yang digunakan dalam
kehidupan praktis (Novita & Husna, 2020). Dengan demikian, penting untuk dipahami
mengapa ini merupakan sebuah permasalahan, seperti bagaimana penggunaan pengetahuan
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akademik untuk dapat ditingkatkan. Pemasaran memfokuskan pada pengetahuan ilmiah
mengenai orientasi pasar dan mengeksplorasi kisaran faktor faktor yang mana tidak sejalan
dengan aplikasi praktis (Nani & Lina, 2022) (Nani & Ali, 2020). Seperti pemahaman atau
pengetahuan para akademisi yang berorientasi pasar, kemudian mengapa para praktisi
merasa bahwa pengetahuan sebagai sesuatu yang sangat berguna bagi pemasaran (Nani,
2020) (View of Exploring the Relationship between Formal Management Control Systems,
Organisational Performance and Innovation_ The Role of Leadership Characteristics.Pdf, n.d.).
Secara lebih spesifik, kita akan melihat tipe-tipe pengetahuan pemasaran apakah yang
dirasakan praktisioner berguna dan mendiskusikan kisaran hambatan potensial tehadap
keberhasilan perpindahan pengetahuan orientasi pasar dari akademia sampai praktisioner.
Hambatan-hambatan substansial yang diidentifikasi berkaitan dengan atribut-atribut
pengetahuan orientasi pasar itu sendiri dan karakteristik akademisi maupun para praktisi
[25] [26].

SIMPULAN

Pemasaran memfokuskan pada pengetahuan ilmiah mengenai orientasi pasar dan
mengeksplorasi kisaran faktor‘faktor yang mana tidak sejalan dengan aplikasi praktis.
Seperti pemahaman atau pengetahuan para akademisi yang berorientasi pasar, kemudian
mengapa para praktisi merasa bahwa pengetahuan sebagai sesuatu yang sangat berguna
bagi pemasaran. Secara lebih spesifik, kita akan melihat tipe-tipe pengetahuan pemasaran
apakah yang dirasakan praktisioner berguna dan mendiskusikan kisaran hambatan
potensial tehadap keberhasilan perpindahan pengetahuan orientasi pasar dari akademia
sampai praktisioner. Hambatan-hambatan substansial yang diidentifikasi berkaitan dengan
atribut-atribut pengetahuan orientasi pasar itu sendiri dan karakteristik akademisi maupun
para praktisi.
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