
  Pusdansi.org 

  Volume 2 (5), 2022 

 

1 
 

Pusdansi.org 

jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/Ahttp://jur

nal.teknokrat.ac.id/index.php/AEJ 

http://jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/AE

J 

TEORI DASAR-DASAR PEMASARAN 

 
Ayu Soleha 

Akuntansi 

ayusolehaa@gmail.com 

  
Abstrak  

Pemasaran merupakan bagian dari manajeman perusahaan dan juga salah satu faktor yang sangat 

penting, karena pemasaran akan mempengaruhi secara langsung terhadap kelancaran maupun 

keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya. Penting bagi perusahaan untuk mengatahui 

strategi pemasaran yang tepat dan sesuai untuk produk yang akan dijual di pasaran. Pemasaran 

mencakup kegiatan-kegiatan yang berhubungan dengan tindakan menciptakan guna atau manfaat 

karena tempat, waktu dan kepemilikan. Pemasaran menggerakkan barang dari satu tempat ke 

tempat lainnya, menyimpan kemudian membuat perubahan dalam kepemilikan, melalui tindakan 

membeli dan menjual barang-barang tersebut. Pemasaran merupakan aktifitas komersial yang 

berhubungan dengan arus barang dan jasa antara produsen dan konsumen. 

Kata kunci: Pemasaran, Komponen Pemasaran, Teori Pemasaran 

 

PENDAHULUAN 

Pemasaran merupakan bagian dari manajeman perusahaan dan juga salah satu faktor yang 

sangat penting, karena pemasaran akan mempengaruhi secara langsung terhadap 

kelancaran maupun keberhasilan perusahaan dalam mencapai (Nani & Ali, 2020)  

(Rahmawati & Nani, 2021). Penting bagi perusahaan untuk mengatahui strategi pemasaran 

yang tepat dan sesuai untuk produk yang akan dijual di pasaran (Pustika, 2010), (Safitri et 

al., 2019), (Ramdan & Utami, 2020). Dengan strategi pemasaran tepat dan sesuai maka 

produk akan mudah diterima calon konsumen sehingga calon konsumen membeli produk 

yang akan dijual. Selain strategi pemasaran perusahaan perlu mengetahui posisi produk 

yang dijual (Siregar & Utami, 2021), (Wahyudi & Utami, 2021), (Agustina & Utami, 

2021),. Posisi disini menujukkan perbandingan mengenai pangsa pasar dan pertumbuhan 

pasar dari para pesaingan produk yang sejenis dari perusahaan lain (MEMBIMBING Dan 

MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), (Kutipan et al., n.d.), (Artikel, 2020),. Salah satu metode 

untuk mengetahui posisi produk di pasaran adalah menggunakan metode Boston 

Consulting Group (BCG).Keberhasilan perusahaan dalam memasarkan produk-produk 

sangat tergantung pada kiat-kiat dan strategi pemasaran yang dilakukan karena dengan 

penerapan strategi pemasaran yang tepat, perusahaan dapat menciptakan dan memelihara 

serta mengembangkan permintaan konsumen secara menyakinkan dan berkesinambungan 

(Gustanti & Ayu, 2021), (Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017). Apabila omset penjualan 

mengalami peningkatan yang lambat, maka harus dianalisis apakah hal tersebut disebabkan 

oleh kurang efektifnya strategi pemasaran yang dilakukan atau mungkin di pengaruhi oleh 

selera dan perilaku konsumen yang sudah berubah [25] [26]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Definisi Pemasaran 

Pemasaran (marketing) adalah kegiatan manusia yang menangani kebutuhan dan keinginan 

melalui proses pertukaran (Samanik & Lianasari, 2018), (Arwani & Firmansyah, 2013), 

(Firma Sahrul B, 2017),. pemasaran atau disebut marketing merupakan proses sosial dan 

manajemen di mana orang dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan 
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inginkan dengan menciptakan berbagi produk dan nilai (E. Putri, 2022), (Arrahman, 2021). 

Pemasaran adalah sistem komprehensif yang dirancang untuk perencanaan bisnis, 

penetapan harga, promosi dan distribusi, memenuhi tujuan pasar dan perusahaan (Aldino 

& Sulistiani, 2020), (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019),. Pemasaran adalah 

keseluruhan sistem kegiatan bisnis yang berfokus pada perencanaan, penetapan harga, 

promosi, dan distribusi barang dan jasa yang dapat memenuhi kebutuhan pembeli dan 

pelanggan potensial (Website & Cikarang, 2020), (Firmansyah M et al., 2017), (N. U. Putri 

et al., 2020)Pemasaran adalah fungsi organisasi dan serangkaian proses untuk 

menciptakan, mengomunikasikan, dan menghantarkan nilai kepada pelanggan dengan cara 

yang menguntungkan organisasi dan pemegang kepentingannya (Nurmalasari & Samanik, 

2018), (Gita & Setyaningrum, 2018), (Sidiq & Manaf, 2020),.  

Proses Pemasaran 

Proses pemasaran dilakukan dengan mengidentifikasi segmen nilai atau pelanggan sesuai 

kebutuhan mereka. menentukan proporsi nilai dan menentukan nilai jaringan. Tahapan 

proses pemasaran menggunakan model sederhana dimulai dari pertama pemassarn perlu 

memahami kebutuhan, keinginan pasar dan pelanggan (Asia & Samanik, 2018), 

(Nindyarini Wirawan, 2018), (Keanu, 2018),. 

METODE 

Dalam artikel ini, metode yang digunakan adalah metode literature (H Kara, 2014), 

(Firmansyah et al., 2018), (Pratama, 2018). Metode literatur atau studi kepustakaan 

dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca jurnal ilmiah, buku-

buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan maupun interne 

(Wulandari, 2018), (Setri & Setiawan, 2020), (Mertania & Amelia, 2020)t. Adapun sifat 

dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, yakni penguraian secara teratur data yang telah 

diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan penjelasan agar dapat dipahami dengan 

baik oleh pembaca (Fithratullah, 2021), (Dakwah et al., 2021), (Robot, 2007). Penulis 

menggunakan beraneka variasi sumber pustaka dan data sensus internet yang 

membeberkan seputar judul yang diteliti (Lestari & Wahyudin, 2020), (E. Putri & Sari, 

2020), (Apriyanti & Ayu, 2020),. Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari 

beraneka variasi sumber isu iternet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang 

tersedia menciptakan penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik (Firmansyah et al., 

2017), (Suprayogi et al., 2021), (Samanik, 2021) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Prinsip-prinsip Dasar Pemasaran 

Kebutuhan, Keinginan dan permintaan 

Konsep dasar di balik pemasaran adalah kebutuhan manusia. Kebutuhan individu (needs) 

akan sesuatu keadaan dari perasaan kekurangan. Kebutuhan manusia dapat dibagi menjadi 

tiga kategori, yaitu; Kebutuhan fisik meliputi makanan, pakaian, kehangatan dan 

keamanan, Kebutuhan kemasyarakatan/sosial mencakup solidaritas (kebersamaan) dan 

perhatian pribadi meliputi pengetahuan dan ekspresi diri, Keinginan (wants) adalah 

kebutuhan manusia dibentuk oleh budaya dan kepribadian. Sebagai contoh orang Amerika 

membutuhkan makanan, tetapi yang di inginkan hamburger. Keinginan dibentuk oleh 

masyarakat dan dipaparkan sebagai objek yang memenuhi kebutuhan mereka. Ketika daya 

beli didukung, keinginan menjadi permintaan (demand).  
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Rantai Nilai 

rantai nilai (value chain) sebagai sarana mengidentifikasi cara untuk menciptakan lebih 

banyak nilai pelanggan. Setiap perusahaan menggabungkan sejumlah desain produk, 

produksi, pemasaran, kegiatan pengiriman dan dukungan. Rantai nilai mengidentifikasi 

sembilan kegiatan yang terkait secara strategis  (A. D. Putri, 2021). Ada lima kegiatan utama 

dan empat kegiatan pendukung yang memberikan nilai dan biaya pada bisnis tertentu. 

Empat kegiatan pendukung adalah, pengadaan, teknologi, manajemen sumderdaya 

Manusia, Indrastruktur perusahaan (Anggarini, Putri, et al., 2021) (A. D. Putri & Ghazali, 

2021). Ada lima kegiataan yang memberikan nilai dan biaya pada bisnis tertentu yaitu, 

memasikkan logistik atau bahan kedalam bisnis atau usaha, ganti bahan baku untuk operasi 

atau produk jadi, pengiriman produk akhir secara eksternal atau produk jadi, menjual 

produk bersamaan dengan penjualan, menyediakan layanan produk (Yusuf, 2021) (Ribhan & 

Yusuf, 2016)  . 

Penawaran Produk, Jasa dan Pelanggan 

Kebutuhan dan keinginan konsumen dipenuhi melalui penawaran pasar (market offering) 

yang merupakan produk, jasa layanan, data informasi, atau kombinasi pengalaman yang 

dapat dipasarkan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan (ANGGARINI & 

PERMATASARI, 2020) (Lina & Permatasari, 2020) (LIA FEBRIA LINA, 2019). 

Kepuasan Pelanggan 

Pelanggan membentuk harapan tentang nilai dan kepuasan, yang ditawarkan di pasar yang 

berbeda. Berdasarkan harapan ini pelanggan yang puas akan membeli kembali dan 

menceritakan berbagi pengalaman baik mereka dengan orang lain [12]. Pelanggan yang 

frustrasi sering beralih ke pesaing dan mencuri produk yang dibeli dari orang lain.Pemasar 

harus berhati-hati dalam memprediksi hasil dengan benar (Novita & Husna, 2020)  (Novita et 

al., 2020)  . Harapan yang rendah dapat memuaskan pelanggan yang telah membeli produk 

tetapi belum menarik cukup banyak pelanggan. Pembeli akan kecewa jika penjual melebihi 

harapan mereka. Nilai dan kepuasan pelanggan adalah kunci untuk membangun dan 

mengelola hubungan pelanggan [13] [14]. 

Strategi dan Orientasi Manajemen Pemasaran 

Manajemen Pemasaran 

Manajemen pemasaran berasal dari dua kata yaitu manajemen dan pemasaran, pemasaran 

atau marketing merupakan suatu analisis, perencanaan, implementasi, dan pengelolaan, 

pengendalian suatu program yang dirancang untuk menciptakan, membangun, dan 

memelihara suatu transaksi yang menguntungkan dengan pembeli sebagai sasaran untuk 

mencapai suatu tujuan perusahaan (Anggarini, 2021). Sedangkan manajemen merupakan 

suatu proses perencanaan (planning), pengorganisasian (organizing), pengerahan 

(actuating), dan pengendalian (controlling) (Octavia et al., 2020). Oleh karena itu 

Manajemen pemasaran dapat diartikan sebagai analisis, perencanaan, implementasi, dan 

pengelolaan program yang dirancang untuk menciptakan, membangun, dan 

mempertahankan pertukaran yang menguntungkan dengan pasar sasaran untuk mencapai 

tujuan organisasi. Perusahaan sekarang melihat diri mereka sebagai bagian dari proses 

pengiriman nilai (value delivery) daripada berfokus pada produksi dan penjualan (Anggarini, 

Nani, et al., 2021) (Riski, 2018). 

SIMPULAN 

Pemasaran mencakup kegiatan-kegiatan yang berhubungan dengan tindakan menciptakan 
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guna atau manfaat karena tempat, waktu dan kepemilikan . Pemasaran menggerakkan 

barang dari satu tempat ke tempat lainnya, menyimpan kemudian membuat perubahan 

dalam kepemilikan, melalui tindakan membeli dan menjual barang-barang tersebut. 

Pemasaran merupakan aktifitas komersial yang berhubungan dengan arus barang dan jasa 

antara produsen dan konsumen. 
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