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Abstrak

Lingkungan pemasaran adalah tempat di mana bisnis harus memulai bisnisnya untuk
mencari peluang dan memantau ancaman dari lingkungan Lingkungan pemasaran
mencakup semua aktor dan kekuatan yang mempengaruhi lingkungan kemampuan
perusahaan untuk secara efektif melakukan transaksi dengan target pasar. Dalam Penelitian
ini peneliti menggunakan metode literatur atau studi kepustakaan dilakukan dengan
mencari data atau informasi riset melalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan
bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan maupun internet.Berdasarkan hasil
penelitian yang dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan bahwa peningkatan kekhawatiran
masyarakat tentang kesehatan lingkungan. Kini banyak pemasar yang menerapkan
program pemasaran pelestarian dan hijau yang memberikan solusi lingkungan yang lebih
baik sebagai hasilnya. Di bidang teknologi, pemasar harus memperhitungkan tingkat
perubahan teknologi yang semakin pesat, peluang inovasi, anggaran R&D yang beragam,
dan semakin banyaknya peraturan pemerintah yang dibawa oleh perubahan teknologi..

Kata kunci: Mengumpulkan informasi dan memindai lingkungan, Metode Literatur

PENDAHULUAN

Informasi adalah bahan dasar pengambilan keputusan dan kegiatan pemasaran informasi
Bagi usaha kecil dikelola dengan mudah,sederhana dan informal adalah sehingga usaha
kecil Sering tidak memiliki unik kerja yang mengelolah informasi bagi dalam
pengumpulan, Pengolahan maupun distribusi (Anggarini, Putri, et al., 2021) (Putri &
Ghazali, 2021). semakin besar dan komplek perusahaan ditambah dengan meningkatnya
persaingan dan perubahan lingkungan,semakin meningkatkan kebutuhan System informasi
yang lebih formal dan sistemastis pemasaran merupakan bagian fungsi yang lebih
berurusan dengan pelanggan dibandingkan fungsi bisnis lainnya berdasarkan definisi
klasik pemasaran merupakan kemampuan atau kegiatan dari aktifitas bisnis yang

mengarahkan barang dan jasa dari produsen dan konsumen.namun dengan perkembangan
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zaman khususnya di era modern ini pemasaran telah mengalami evolusi yang bukan hanya
sekedar pada kegiatan untuk menyalurkan barang dari tangan produsen ke konsumen
menurut konsep modern ini pemasaran pada intinya adalah proses social dari manajerial
dimana individu dan kelompok memproleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan
melalui penciptaan dan pertukaran peruduk serta nilai dari pihak lain (Yusuf, 2021)
(Ribhan & Yusuf, 2016).

KAJIAN PUSTAKA
Pengertian lingkungan pemasaran

Lingkungan pemasaran tempat dimana perusahaan harus memulai usahanya dalam mencari
berbagai peluang dan mempenitor ancaman lingkungannya lingkungan pemasaran terdri
dari semua pelaku dan kekuatan mempengaruhi kemampuan perusahaan untuk melakukan
transaksi secara efektif dengan pasar sasaran perusahaan harus terus melakukan
pengamatan secara terus menerus beradaptasi dengan lingkungan yang bersifat kompleks
dan terus berubah ubah (Putri, 2021).

Komponen system informasi pemasaran modern

Meskipun setiap manajer setiap organisasi harus meneliti lingkungan luar,tanggumg jawab
utama untuk mengedentifikasi perubahan pasar yang signifikan terletak di bahu pemasar
perusahaan mereka mempunyai dua keunggulan yaitu: mempunyai metode disiplin untuk
mengumpulkan informasi dan mereka menghabiskan lebih banyak waktu dibandingkan
karyawan lainnya untuk berinteraksi dengan pelanggan peneliti persaingan serta pesuhaan
dan kelompok luar lainnya (ANGGARINI & PERMATASARI, 2020) (Lina &
Permatasari, 2020).

Catatan internal dan intelijensi pemasaran

Manajer pemasaran mengandalkan laporan internal pesanan harga,biaya,tingkat persediaan
piutang,utang dan seterusnya (LIA FEBRIA LINA, 2019).

a.Siklus pesanan sampai pemasaran

Inti system pencatatan internal adalah siklus pesanan sampai pembayaran urutan siklus

tersebut sebagai berikut:
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v' Perwakilan penjualan,penyalur dan pelanggan mengirimkan pesanan perusahaan

(Permatasari, n.d.).
v" Memesan ulang barang barang yang habis
b. System informasi penjualan

Manajer perusahaan pemasaran memerlukan laporan yang tepat waktu dan akurat tentang
penjualan yang terkini perusahaan harus menerjemahkan dat penjualan secara hati hati agar
tidak menarik kesimpulan yang salah (Defia Riski Anggarini, 2020) (Permatasari &
Anggarini, 2020).

c. Data base gudang data,dan penggalian data

Perusahaan mengelola informasi mereka dalam data base pelanggan data base produk dan
kemudian menggabungkan data dari berbagai data base perusahaan menyimpan data data
ini dan membuatnya mudah diakses oleh pengambil keputusan selanjutnya dengan
memperkerjakan analisis yang memiliki keahlian dalam metode setatistik yang rumit
perusahaan dapat menggali data dan mengumpulkan pengetahuan baru tentang pelanggan
yang terabaikan dan informasi berguna (Maryana & Permatasari, 2021) (Ahluwalia et al.,
2021).

d. Sistem intelijen pemasaran

System catatan internal memberikan data hasil tetapi system intelijen pemasaran
memberikan dat saat ini adalah kumpulan prosedur dan sumber daya yang digunakan
manajer untuk mengumpulkan informas harian sebuah perusahaan (Damayanti et al.,
2020).

D.Menganalisis lingkungan makro
Kebutuhan dan tren

Pengusaha individu peruhaan selalu berusaha menciptakan solusi baru terhadap kebutuhan

yang belum terpenuhi (Anggarini, 2021) (Anggarini, Nani, et al., 2021).

Tren adalah arah atau urutan kejadian yang mempunyai momentum dan durabilitas (Riski,
2018).
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Megatrend digambarkan sebagai perubahan besar dalam social,ekonomi,poltik,dan
teknologi [18].

v" Mengidentifikasi kekuatan utama

Perusahaan dan pemasoknya perantara pemasaran pelanggan pesaing dan
publicsemuanya beroprasi dalam kekuatan dan tren lingkungan makro ysng semakin
global dan membentuk peluang yang menghadirkan ancaman (Nani & Lina, 2022)
(Nani & Ali, 2020).

E.Lingkungan demografis

Demokrafis utama yang diamati pasar adalah populasi masyarakat adalah pembentuk
Pasar :

[1 Pertumbuhan populasi dunia ekspolosif memberimplikasi pada bisnis

[J Bauran usia populasi

(1 Populasi nasional mempunyai bauran usia yang beragam dalam hal ini pemasar basanya

membagi populasi dalam 6 kelompok usia yaiu:
-anak anak pra sekolah

- remaja

-anak anak usia sekolah

-pemuda usia 20 sampai 40 tahun

-dewasa lanjut usia 65 tahun ke atas

-dewasa paruh baya usia 40 sampai 65 tahun

[J Pasar etnis dan pasar lainnya

Dalam suatu Negara hampir tidak mungkin semuannya terdiri dari masyarakat aslinya dari
satu etnis (Khamisah et al., 2020)(Lina & Nani, 2020).

[J Lingkungan Sosial Budaya

Masyarakat membentuk kepercayaan, nilai, dan norma yang menggambarkan sebagian
besar selera dan preferensi konsumen [24] [25]. Masyarakat menyerap, secara hampir tidak

sadar, pandangan dunia yang mendefinisikan hubungan mereka bagi diri mereka sendiri,
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orang lain, organisasi, masyarakat, alam, dan alam semesta (Nani, 2020) (View of
Exploring the Relationship between Formal Management Control Systems, Organisational

Performance and Innovation_ The Role of Leadership Characteristics.Pdf, n.d.).
METODE

Dalam artikel ini, metode yang digunakan adalah metode literatur. Metode literatur atau
studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca
jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di
perpustakaan maupun internet (Dhiona Ayu Nani, 2021). Adapun sifat dari penelitian ini
adalah analisis deskriptif, yakni penguraian secara teratur data yang telah diperoleh,
kemudian diberikan pemahaman dan penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh
pembaca (Lina et al., 2021). Penulis menggunakan beraneka variasi sumber pustaka dan
data sensus internet yang membeberkan seputar Tanggungjawab sosial dalam manajemen.
Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari beraneka variasi sumber isu iternet
(Ameraldo & Ghazali, 2021). Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia

menciptakan penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Lingkungan Alam

Kemerosotan kondisi lingkungan alam tampaknya menjadi salah satu isu yang dihadapi
dunia usaha dan masyarakat tahun 1990 — an. Pada banyak kota didunia, polusi udara dan
air telah mencapai tingkat yang membahayakan (Novita & Husna, 2020) (Novita et al.,
2020). Terdapat perhatian yang besar mengenai bahan kimia industri yang menyebabkan
lubang pada lapisan ozon yang menimbulkan “efek rumah kaca”, pemanasan global yang
membahayakan. Di Eropa Barat, partai-partai “hijau” dengan bersemangat telah mendesak
tindakan untuk mengurangi polusi industry [50][51]. Pemasar harus mewaspadai beberapa
tren dalam lingkungan alam. Lingkungan alam menunjukan empat kecenderungan utama:
Kelangkaan bahan-bahan mentah tertentu Udara dan air mungkin merupakan sumber daya
yang tidak terbatas, tetapi polusi udara menyelimuti banyak kota besar didunia, dan
kekurangan air telah menjadi masalah besar di beberapa kota (Sedyastuti et al., 2021)
(Suwarni et al., 2021) . Sumberdaya alam yang dapat diperbaharui seperti hutan juga harus
digunakan secara bijaksana. Sumber daya alam yang tidak dapat diperbaharui seperti

minyak, batu bara, dan bermacam-macam mineral merupakan masalah yang serius.
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Perusahaan-perusahaan yang membuat produk yang membutuhkan sumber daya yang
langka ini menghadapi meningkatnya biaya (Fauzi et al., 2020) (Fitranita & Wijayanti,
2020) .

Meningkatnya polusi

Industri hamper akan selalu membahayakan kualitas lingkungan alam. Perhatikan
pembuangan limbah kimia dan nuklir, kadar air raksa yang membahayakan di lautan.
Kadar bahan kimia di dalam tanah dan pasokan makan, sampah lingkungan dengan botol,
plastic, dan bahan pengemas lain yang tidak dapat diuraikan (Strategi Pengembangan
Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model
Kanvas, 2020) (Fauzi et al., 2021).

Peningkatan biaya energy

Peningkatan intervensi pemerintah dalam manajemen sumber daya alam Perhatian pada
lingkungan menciptakan kesempatan pemasaran bagi perusahan- perusahan yang siap
(Ahluwalia, 2020) (Lina & Ahluwalia, 2021).

Lingkungan Teknologi

Kekuatan paling dramatis yang membentuk kehidupan manusia adalah teknologi.Setiap
teknologi baru merupakan suatu kekuatan untuk “penghancur kreatif”’, tingkat
pertumbuhan ekonomi dipengaruhi oleh berapa banyak teknologi baru utama ditemukan.
Pemasar harus memperhatikan trend-trend berikut dalam teknologi : [49]

* Langkah perubahan teknologi yang semakin cepat

» Kesempatan Inovasi yang tidak terbatas

» Anggaran riset dan pengembangan yang bervarias

* Regulasi yang meningkat atas perubahan teknologi.

Lingkungan Politik dan Hukum

Keputusan pemasaran sangat dipengaruhi oleh perkembangan dalam lingkungan politis.
Lingkungan ini terdiri sari hukum, badan pemerintah, dan kelompok berpengaruh yang
mempengaruhi dan membatasi berbagai organisasi dan individu dalam masyarakat [42]
[43].

Lingkungan Demografis

Kekuatan demografis utama yang diamati pasar adalah populasi, karena masyarakat adalah
pembentuk pasar [48]. Pemasar sangat tertarik pada ukuran dan tingkat pertumbuhan
populasi disuatu kota, wilayah dan negara; distribusi dan bauran etnis; tingkat pendidikan;
tingkat pendidikan; pola rumah tangga; serta karakteristik dan gerakan regional [44] [45].
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Pertumbuhan Populasi Dunia

Pertumbuhan populasi yang eksplosif member implikasi besar pada bisnis. Populasi yang
sedang tumbuh tidak serta merta menggambarkan bertumbuhnya pasar, kecuali pasar ini
mempunyai daya beli yang cukup besar. Bagaimanapun, perusahaan yang menganalisis
pasar mereka secara seksama dapat menemukan peluang besar (Fadly & Wantoro, 2019)
(Rosmalasari, 2017) .

SIMPULAN

Untuk melaksanakan tanggung jawab analisis, perencanaan, implementasi, dan
pengendalian dalam suatu perusahaan, manajer pemasaran memerlukan sistem informasi
pemasaran (MIS). Peran MIS adalah menilai kebutuhan informasi manajer,
mengembangkan informasi yang dibutuhkan, dan mendistribusikan informasi tersebut
secara tepat waktu. MIS mempunyai tiga komponen: (a) sistem pencatatan internal, yang
meliputi informasi tentang siklus pesanan sampai pembayaran dan sistem informasi
penjualan; (b) sistem intelijen pemasaran, kumpulan prosedur dan sumber daya yang
digunakan oleh manajer untuk mendapatkan informasi setiap hari tentang perkembangan
penting dalam lingkungan pemasaran; dan (c) sistem riset pemasaran yang memungkinkan
desain sistematis, pengumpulan, analisis dan pelaporan data temuan yang relevan terhadap
situasi pemasaran tertentu. Pemasar menemukan banyak peluang dengan mengidentifikasi
tren Dalam gambaran global yang cepat berubah, pemasar harus mengamati enam
kekuatan lingkungan yang utama: demografis, ekonomi, sosial-budaya, alam, teknologi,
dan politik-hukum. Dalam lingkungan demografis, pemasar harus menyadari pertumbuhan
populasi di seluruh dunia; perubahan bauran usia, komposisi etnis, dan tingkat pendidikan,
munculnya keluarga nontradisional; dan perubahan geografis yang besar dalam populasi.
Di bidang ekonomi, pemasar harus berfokus pada distribusi pendapatan dan tingkat
tabungan, utang, dan Kketersediaan kredit. Di bidang sosial-budaya, pemasar harus
memahami pandangan orang tentang diri mereka sendiri,orang lain, organisasi,
masyarakat, alam, dan alam semesta. Mereka harus memasarkan produk yang berhubungan
dengan nilai inti dan nilai sekunder masyarakat dan menghantarkan kebutuhan sebagai
subbudaya dalam masyarakat. Di lingkungan alam, pemasar harus menyadari bahwa
peningkatan kekhawatiran masyarakat tentang kesehatan lingkungan. Kini banyak pemasar
yang menerapkan program pemasaran pelestarian dan hijau yang memberikan solusi

lingkungan yang lebih baik sebagai hasilnya. Di bidang teknologi, pemasar harus
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memperhitungkan tingkat perubahan teknologi yang semakin pesat, peluang inovasi,
anggaran R&D yang beragam, dan semakin banyaknya peraturan pemerintah yang dibawa

oleh perubahan teknologi..
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