Pusdansi.org
Volume 2 (8), 2022

ANALISIS STRATEGI BISNIS UNIT (SBU)

PUTRI
Akuntansi
*) Email : putri25@gmail.com

Abstrak

Unit Bisnis Strategis (Strategic Business Unit) adalah bagian terpisah dari organisasi
bisnis yang memiliki tujuan dan strateginya sendiri serta merencanakan secara independen,
terpisah dari bagian lain perusahaan. Oleh sebab itu biasanya manajer di masing-masing
unit bisnis bertugas untuk memutuskan tujuan, pasar, strategi bersaing, dan keuntungan
yang harus dikejar. Adapun dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode literatur
atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui
membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di
perpustakaan maupun internet. Simpulan dari penelitian ini adalah strategi bisnisnya dapat
ditekankan pada Strategic Business Units (SBU), Strategic Business Groups, Strategic
Business Segments, Natural Business Unit atau Product Market Units (PMU). Untuk
memiliki kompetensi inti, perusahaan harus memiliki tiga kriteria yaitu nilai bagi
pelanggan (customer perceived value), diferensiasi bersaing (competitor differentiation),
dan dapat diperluas (extendability). Adanya keinginan untuk menggabungkan harga yang
rendah dengan standar mutu yang ketat. Adanya pemusatan penerapan strategi. merupakan
kebijakan pribadi, dimana bisnis tersebut bertanggung jawab atas kesejahteraan para
pegawainya misalnya ditujukan dengan program-program pensiun dan perawatan
kesehatan. Dengan langkah seprti ini akan membantu menarik simpati konsumen. Dan
adapun tipe — tipe strategi bersaing dalam unit bisnis yaitu strategi kepemimpinan biaya
dan strategi diferensiasi dam startegi focus.

Kata Kunci: Metode Literatur, Strategic Business Units

PENDAHULUAN

Setiap dalam berbisnisseorang wirausahawan dituntut agar mampu membuat dan memilki
strategi yang best, karena strategi yang digunakan tersebut akan memberikankontribusi dan
pengaruh yang cukup besar terhadap kelangsungan hidup usaha (Yusuf, 2021) (Ribhan &
Yusuf, 2016). Mengingat dalam dunia usaha seorang wirausahawan akan menemui
berbagaivarabel-variabel eksternal yang mempengaruhinya seperti : kebijakan keputusan
bahan baku yang digunakan, Sumber daya pengelolah, kebijakan manajemen
usaha,termasuk timbulnya pesaing atau pencipta produk baru yang menyerupai barang
yangkita produksi (Anggarini, Putri, et al., 2021) (Putri & Ghazali, 2021). Pada saat kondisi
seperti itulah sangat diperlukan strategi yang tepatdalam mengambil keputusan maupun

langkah- langkah tertentu untukmempertahankan usahanya tersebut (Putri, 2021). Strategi
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bersaing juga diperlukan terkait denganteknik atau cara-cara yang akan dilakukan untuk
pengembangan usaha (ANGGARINI & PERMATASARI, 2020) (Lina & Permatasari, 2020).

KAJIAN PUSTAKA
Pengertian dan Pokok-Pokok Utama Strategi

Kebutuhan peran strategi dalam dunia kewirausahaan timbul karena adanyafaktor-faktor
eksternal yang mempengaruhi usaha atau bisnis itu sendiri (Permatasari, n.d.) (Defia Riski
Anggarini, 2020). Strategi dapat dibuat secara tertulis atau secara konstan, karena terkadang
seseorang yang memang pada dasarnya sudah memilki jiwa kewirausahan, biasanya ia
sudah memiliki dan mampu memperkirakan strategi apa yang akan dilakukan terhadap
kemungkinan berbagai kondisi yang akan timbul pada saat pendirian maupun saat bisnis

itu sudah berjalan (Permatasari & Anggarini, 2020).
Adapun pokok-pokok utama dari strategi, diantaranya :

1. Komitmen akan harga yang rendah dan dengan kualitas yang tinggi (Ahluwalia et al.,
2021). Bertujuan untuk menawarkan suatu kombinasi antara harga dan mutuyang
mencerminkan bahwa nilai uang merupakan kriteria yang dominan bagi keputusan

konsumen (Maryana & Permatasari, 2021).

2. Peningkatan efisiensi biaya. Harga yang rendah dan nilai uang menyebabkan
peningkatan efisiensi biaya pada semua bidang operasi bisnis. seperti ini wirausahawan
dituntut mampu melakukan perputaran penjualan yang tinggi dengan biaya operasional
yang seminimal mungkin (Damayanti et al., 2020). Cara terbaik yang perlu dilakukan adalah :
penyederhanaan operasi, memilki falsafah manajemen organisasai yangmampu
membentuk net-working, menyususn rencana tindakan untuk penghematan biaya dan
mengintegrasikan produksi dan distribusi dengan penjualan (Anggarini, 2021) (Anggarini,
Nani, et al., 2021).

3. Peningkatan mutu produk dan pelayanan kepada konsumen (Riski, 2018).
Contohnyaadalah adanya peraturan bagi para pegawai bisnis penjualan pakaian untuk tidak
menanyakan sebabn pengembalaina barang dari konsumen (Octavia et al., 2020).
Adanyakeinginan untuk menggabungkan harga yang rendah dengan standar mutuyang
ketat (Nani & Lina, 2022) (Nani & Ali, 2020) .
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4. Adanya pemusatan penerapan strategi. merupakan kebijakan personal,dimana bisnis
tersebut mampu bertanggung jawab atas kesejahteraan para pegawainya misalnya
ditujukan dengan program-program pensiun dan perawatan kesehatan. Dengan langkah

seprti ini akan membantu menarik simpati konsumen (Rahmawati & Nani, 2021).
Tipe-Tipe Strategi Bersaing Dalam Unit Bisnis
1. Cost Leadership Strategy dan Differentiation strategy

[] Strategi ini dapat dicapai dengan syarat perlu pencari secara kontinyu pengurangan
harga dari seluruh aspekbisnis (Khamisah et al., 2020)(Lina & Nani, 2020). Ini terkait dengan
strategidistribusi yang mampu menyediakan distribusi produk seluas mungkin (Nani et al.,
2021) (Nani, 2019).

[1 Strategi promosi yang sering digunakan meliputi upaya menyembunyikanfitur-fitur
produk yang berbiaya rendah (View of Exploring the Relationship between Formal Management
Control Systems, Organisational Performance and Innovation_ The Role of Leadership

Characteristics.Pdf, n.d.).

[1 Keberhasilan strategi ini membutuhkan pertimbangan keunggulan marketshare yang
mampu mengakses bahan baku, komponen, tenaga kerja,dan input penting lainnya. Tanpa

keunggulan tersebut, strategi ini akan mudah ditiru oleh pesaing (Nani, 2020) .
2. Strategi Fokus

Strategi ini berbeda dengan dua strategi di atas karena menekankan pada persoalan
cakupan persaingan yang akan dihadapi (Novita & Husna, 2020b). Strategi fokus perusahaan
untuk lebih memperkecil cakupan persaingan yang akan dihadapinya di dalam industri.
dengan mmpersempit cakupan, maka diharapkan perusahaan dapat menciptakan sesuatu
yang spesifik di dalam cakupan tersebut yang tidak bisa dilakukan jika dilayani dengan
cara menyeluruh (Novita & Husna, 2020a) (Novita et al., 2020). Dengan demikian perusahaan
tentunya tidak dapat melakukan hal tersebut sehingga perusahaan yang menjalankan
strategi focus akan lebih ungguldi dalam cakupan yang diciptakan.Strategi fokus juga

dapatdengan dua strategi lainya antara lain :

] Fokus Biaya
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Fokus biaya adalah strategi bersaing yang berfokus pada kelompok pembeli atau pasar
geografis tertentu (Pratama et al., 2022) . Jika perusahaan menjalankan fokus biaya maka
perusahaan harus dapat menciptakan harga rendah pada segmen pasar yang dilayaninya
(Sedyastuti et al., 2021) (Suwarni et al., 2021). Strategi tersebut didasarkan pada keyakinan
bahwa perusahaan atau unit bisnis yangmengkonsentrasikan upaya-upayanya dapat
melayani target strategisyang sempit dengan lebih effisien dibandingkan dengan para

pesaingnya (Fauzi et al., 2020) (Fitranita & Wijayanti, 2020) .
[J Fokus differensiasi

Fokus differensiasi lebih mudah untuk dijalankan, karena dengan pasar yang sempit
perusahaan dapat mengambil margin yang cukup Besar dibandingkan para pesaing (Strategi
Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business
Model Kanvas, 2020) (Fauzi et al., 2021) .Dalam menggunakan focus differensiasi perusahaan
atau unit bisnis mencari deferensiasi pada segmen sasarannya (Suwarni & Handayani, 2021).
Strategi ini dihargaikarena adanya keyakinan bahwa perusahaan yang memfokuskan
padausaha dalam melayani pasar sasarannya yang sempit lebih efektifdaripada pesaingnya.

METODE

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur
atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui
membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di
perpustakaan maupun internet (Saipulloh Fauzil, 2020) (Febrian Eko Saputra, 2018)
(Azwari, A, 2021). Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, yakni
penguraian secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan
penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca. Peneliti menggunakan
beraneka variasi sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar
Tanggungjawab sosial dalam manajemen. Untuk memperoleh data/isu peneliti mengolah
data dari beraneka variasi sumber isu internet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan

yang tersedia menciptakan penelitian penelitian ilmiah ini berjalan dengan baik.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Strategi Pemasaran Perusahaan

Adapun faktor-faktor yang dapat mempengaruhi strategi pemasaran pada suatu perusahaan

adalah :
1. Lingkungan mikro perusahaan

Lingkungan mikro perusahaan terdiri dari para pelaku dalam lingkungan yang langsung
berkaitan dengan perusahaan yang mempengaruhi kemampuannya untuk melayani pasar,

yaitu:
[0 Perusahaan

Struktur organisasi perusahaan itu sendiri. Strategi pemasaranyang diterapkan oleh bagian
manajemen pemasaran harus memperhitungkan kelompok lain di perusahaan dalam
merumuskan rencana pemasarannya, seperti manajemen puncak, keuangan perusahaan,
penelitian dan pengembangan, pembelian, produksi, dan akuntansi serta sumber daya
manusia yang dimiliki perusahaan, karena manajer pemasaran juga harus bekerja sama

dengan para staff di bidang lainnya (Lina & Ahluwalia, 2021)
[ Pemasok (Supplier)

Para pemasok adalah perusahaan-perusahaan dan individu yang menyediakan sumber daya
yang dibutuhkan oleh perusahaan dan para pesaing untuk memproduksi barang dan jasa
tertentu (Ahluwalia, 2020).

[1 Para perantara pemasaran adalah perusahaan-perusahaan yang membantu perusahaan

dalam promosi, penjualan dan distribusi barang/jasa kepada para konsumen akhir.
[1 Para Pelanggan

Yaitu pasar sasaran suatu perusahaan yang menjadi konsumen atas barang atau jasa yang
ditawarkan perusahaan apakah individu-individu, lembaga-lembaga, organisasi-organisasi,

dan sebagainya.

[] Para Pesaing
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Dalam usahanya melayani kelompok pasar pelanggan, perusahaantidaklah sendiri. Usaha
suatu perusahaan untuk membangun sebuahsistem pemasaran yang efisien guna melayani

pasar gelati disaingi oleh perusahaan lain.

[1 Masyarakat UmumSebuah perusahaan juga harus memperhatikan sejumlah besar lapisan
masyarakat yang tentu saja besar atau kecil menaruh perhatianterhadap kegiatan-kegiatan
perusahaan, apakah mereka menerima atau menolak metode-metode dari perusahaan dalam

menjalankan (Larasati Ahluwalia, 2020).
Lingkungan Makro

Lingkungan makro terdiri dari kekuatan-kekuatan yang bersifat kemasyarakatan yang lebih
besar dan mempengaruhi semua pelaku dalam lingkungan mikro dalam perusahaan, yaitu :

1 Lingkungan Demografis/Kependudukan

Lingkungan demografis/kependudukan menunjukkan keadaan dan permasalahan mengenai
penduduk, seperti distribusi penduduk secara geografis, tingkat kepadatannya,
kecenderungan perpindahan dari satu tempat ke tempat lain, distribusi usia, kelahiran,
perkawinan, ras, suku bangsa dan struktur keagamaan. Ternyata hal diatas dapat
mempengaruhi strategi pemasaran suatu perusahaan dalam memasarkan produknya karena

publiklah yang membentuk suatu pasar.
1 Lingkungan Ekonomi.

Lingkungan ekonomi menunjukkan sistem ekonomi yang diterapkan,kebijakan-kebijakan
pemerintah yang berkenaan dengan ekonomi, penurunan dalam pertumbuhan pendapatan
nyata, tekanan inflasi yang berkelanjutan, perubahan pada pola belanja konsumen, dan

sebagainyayang berkenaan dengan perkonomian.
1 Lingkungan Fisik

Lingkungan fisik menunjukkan kelangkaan bahan mentah tertentuyang dibutuhkan oleh
perusahaan, peningkatan biaya energi, peningkatan angka pencemaran, dan peningkatan
angka campur tangan pemerintah dalam pengelolaan dan penggunaan sumber-sumber daya

alam.
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1 Lingkungan Teknologi

Lingkungan teknologi rnenunjukkan peningkatan kecepatan pertumbuhan teknologi,
kesempatan pembaharuan yang tak terbatas, biaya penelitian dan pengembangan, yang
tinggi, perhatian yang lebih besar tertuju kepada penyempurnaan bagian kecil produk dari

pada.

penemuan yang besar, dan semakin banyaknya peraturan yang
berkenaan dengan perubahan teknologi.

] Lingkungan sosial/budaya

Lingkungan ini menunjukkan keadaan suatu kelompok masyarakat mengenai aturan
kehidupan, norma-norma dan nilai-nilai yang berlaku dalam masyarakat, pandangan
masyarakat dan lain sebagainya yang merumuskan hubungan antar sesama dengan

masyarakat lainnya serta lingkungan sekitarny.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitan yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
alasan utama tentang pentingnya peranan strategi manajemen bagi perusahaan atau
organisasi, yaitu memberi arah jangka panjang yang akan dituju, membantu perusahaan
atau organisasi beradaptasi pada perubahan-perubahan yang terjadi dan membuat suatu
perusahaan atau organisasi menjadi lebih aktif Strategi unit bisnis umumnya dirancang
untuk meletakkan bisnis pada suatu posisi yang diinginkan dalam suatu industri tertentu,
sehingga pada akhir periode perencanaan dapat diperoleh tujuan (tingkat keuntungan)
seperti yang diharapkan. Perusahaan yang memiliki berbagai jenis produk, akan bersaing
di berbagai tingkatan bisnis atau pasar. Dengan demikian strategi bisnisnya dapat
ditekankan pada strategic business unit (SBU), strategic business group, strategic business

segments, natural business unit atau product market unit.
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