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Abstrak

Nilai penerapan Corporate Governance di Indonesia masih sangat rendah, nilai penerapan
Corporate Governance di Indonesia kian menurun, walaupun ada peningkatan yang sedikit
dari tahun 2012 sampai tahun 2014. Prinsip dasar dalam pelaksanaan Good Corporate
Governance (GCG), prinsip prinsip tersebut adalah transparency, accountability,
responsibility, independency, dan fairness. Dalam Penelitian ini peneliti menggunakan
metode literatur atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset
melalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang
tersedia di perpustakaan maupun internet Berdasarkan hasil penelitian dari ACGA
menunjukkan bahwa alasan utama dari menurunnya peringkat tersebut ialah kelemahan
dalam penegakan Corporate Governance, meskipun sudah diterapkannya beberapa
perbaikan dalam aturan-aturan mengenai GCG. Secara sederhana, menurut Peraturan
Menteri Negara Badan Usaha Milik Negara Nomor PER- 09/MBU/2012, Tata Kelola
Perusahaan yang Baik (Good Corporate Governance) adalah prinsip- prinsip yang
mendasari suatu proses dan mekanisme pengelolaan perusahaan berlandaskan peraturan
perundang undangan dan etika berusaha.

Kata kunci: Prinsip Good Corporate Governance

PENDAHULUAN

Penerapan Good Corporate Governance (GCG) telah menjadi isu sentral dalam
mendukung pertumbuhan ekonomi. Krisis ekonomi sekitar tahun 1997 yang melanda
kawasan Asia, dimana Indonesia juga termasuk di dalamnya telah memunculkan berbagai
permasalahan mengenai tata kelola perusahaan (Cindiyasari, 2017), (Khamisah et al.,
2020), (Prasetyo & Nani, 2021), (W. Oktavia et al., 2021), (Hana et al., 2019), (MENAN!I
et al., 2021). Khairandy dan Malik (2007:60) menyampaikan bahwa implementasi GCG di
negara Indonesia sangat terlambat jika dibandingkan dengan negara-negara lain, mengingat
masuknya konsep GCG di Indonesia masih relatif baru (Putra et al., 2021), (Phelia et al.,
2021), (Arrahman, 2022),. Konsep GCG di Indonesia pada awalnya diperkenalkan kepada
pemerintah Indonesia oleh International Monetary Fund (IMF) dalam rangka pemulihan
ekonomi (economy recovery) pascakrisis. Penelitian yang dilakukan oleh Asian Corporate
Governance Association (ACGA) di tahun 2018 menujukkan bahwa Indonesia merupakan
negara terburuk di bidang corporate governance.Nilai penerapan Corporate Governance di
Indonesia masih sangat rendah, nilai penerapan Corporate Governance di Indonesia kian
menurun, walaupun ada peningkatan yang sedikit dari tahun 2012 sampai tahun 2014
(Teknologi, Jtsi, Wulandari, et al., 2021), (Fakhrurozi & Puspita, 2021), (Ramadona et al.,
2021). Hasil penelitian dari ACGA menunjukkan bahwa alasan utama dari menurunnya
peringkat tersebut ialah kelemahan dalam penegakan Corporate Governance, meskipun
sudah diterapkannya beberapa perbaikan dalam aturan-aturan mengenai GCG (Putri,
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2022), (Abidin et al., 2021),(Shodik et al., 2019). Secara sederhana, menurut Peraturan
Menteri Negara Badan Usaha Milik Negara Nomor PER- 09/MBU/2012, Tata Kelola
Perusahaan yang Baik (Good Corporate Governance) adalah prinsip- prinsip yang
mendasari suatu proses dan mekanisme pengelolaan perusahaan berlandaskan peraturan
perundang undangan dan etika berusaha (Anggarini et al., 2021), (Aprilianto & Fahrizqi,
2020), (Widiana. Rina, 2016), (Fadly & Wantoro, 2019). Dalam kaitannya dengan dunia
usaha, tulisan ini akan membatasi pada sector perbankan. Seiring dengan adanya tuntutan
penerapan GCG di sektor perbankan, Bank Indonesia (BI) pada tahun 2006 mengeluarkan
peraturan khusus yang mengatur tentang ketentuan pelaksanaan GCG di Bank Umum .
Peraturan yang dimaksud adalah Peraturan Bank Indonesia (PBI) No.8/14/PBI/2006
Tanggal 30 Januari 2006 dan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) juga mengeluarkan peraturan
mengenai pelaksanaan GCG vyaitu Peraturan OJK No. 55/POJK.03/2016 tentang
Pelaksanaan GCG bagi Bank Umum. Dalam peraturan ini, ditegaskan bahwa pelaksanaan
GCG berlandaskan pada lima prinsip, yaitu keterbukaan (transparency), akuntabilitas
(accountability), pertanggungjawaban (responsibility), independensi (independency), dan
kewajaran (fairness) atau lebih dikenal dengan singkatan TARIF. (Pratomo & Gumantan,
2021),(Sujatna et al., 2020),(W. R. Oktavia & Suprayogi, 2021). Dipublikasikan dari
majalah online SWA, perkembangan GCG khususnya pada sektor perbankan di Indonesia
terlihat mulai mengalami kemunduran. Berdasarkan riset yang dilakukan Lembaga
Pengembangan Perbankan Indonesia (LPPI) di tahun 2018, nilai komposit dari penerapan
GCG yang dilakukan industri perbankan memang masih dalam kisaran baik (Rahmanto et
al., 2020), (Sandika & Mahfud, 2021), (Nabila et al., 2021), (Wahyudi et al., 2021),
(Megawaty et al., 2021). Rata-rata nilai GCG industri perbankan adalah 2,02 yang didapat
dari 90 bank yang mengirimkan laporan GCG self assessment. Dalam riset LPPI tersebut
ketika pertama kali diterapkan pada tahun 2006, nilai rata-rata GCG industri perbankan
berada di kisaran 1, yang berarti sangat baik (Yulianti et al., 2021), (Susanto et al., 2022),
(Sujatna et al., 2020), (Ramadona et al., 2021), (Teknologi, Jtsi, Rahmadhani, et al., 2021),
(Larasasati & Natasya, 2017). Barusetahun sejak diterapkan, nilai GCG perbankan terlihat
memburuk dan mencapai puncaknya pada tahun 2015 dikarenakan industri perbankan
menghadapi persoalan yang tidak ringan terkait dengan maraknya praktik kecurangan
(fraud) yang terjadi pada beberapa bank umum. PT. Bank X (Persero) Tbk adalah sebuah
institusi bank milik pemerintah, dalam hal ini adalah perusahaan BUMN. Bank X
merupakan salah satu Lembaga perbankan yang telah menerapkan mekanisme GCG
(Ahdan et al., 2020), (Nugroho et al., 2021)(Ayu et al., 2021). Hal ini dipertegas dengan
diberikan berbagai penghargaan kepada Bank X seperti Juara 1 Kategori BUMN Keuangan
Listed dalam acara Annual Report Award 2016, The Best State Owned Enterprise dan Top
50 Public Listed Companies yang diselenggarakan Indonesia Institute for Corporate
Directorship (IICD) dan Most Trusted Company Based on Corporate Governance
Perception Index (CGPI) pada Good Corporate Governance Award 2017, serta masih
banyak penghargaan lainnya (Amelia, 2021), (Anderha & Maskar, 2021), (Fahrizqi, 2018),
(Ayu, 2020).. Namun, disamping dengan berbagai penghargaan yang telah diperoleh Bank
X, Bank X mengalami penurunan kinerja yang ditandai dengan laba yang meleset dari
target awal di tahun 2017. Pada tahun 2017, Bank X mencatatkan laba sebesar Rp 13,62
Triliun, pencapaian laba perseroan meleset dari tergetnya yakni Rp 14,7 Triliun
(Puspitasari & Budiman, 2021), (Teknologi, Jtsi, Wulandari, et al., 2021), (Fernando et al.,
2021), (Pratiwi et al., 2022). Dilansir dari CNN Indonesia, pertumbuhan laba ini juga
menunjukkan tren perlambatan, terbukti dengan pertumbuhan laba di tahun 2015 ke tahun
2016 sebesar 25,1% sedangkan di tahun 2016 ke tahun 2017 hanya sebesar 20,1%.Selain
penurunan kinerja, lemahnya penerapan GCG juga dialami oleh Bank X ditandai dengan
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kasus fraud yang terungkap di tahun 2015 (Pustika, 2010),(Sugama Maskar, 2020),
(Pranoto, 2021). Dimana salah satu pejabat Bank X Cabang Malang melakukan pencatatan
palsu dalam pembukuan bank. Dilansir dari Kricom.id, pemalsuan ini dilakukan tersangka
sejak tahun 2012 dan baru terungkap di bulan Juni 2015 saat menjabat sebagai Customer
Service Head (CSH). Kasus fraud pada Bank X ini menyangkut perilaku dan sikap mental
dari pejabat bank itu sendiri, dan memiliki kepentingan pribadi yang bertentangan dengan
kepentingan perusahaan (Maskar et al., 2020), (Amelia, 2021), (Febrian Eko Saputra,
2018). Kasus ini dapat merugikan berbagai pihak yang berkepentingan terhadap Bank dan
menghambat perwujudan dari GCG. Bank X Kantor Cabang Brawijaya telah menerapkan
GCG dengan kurun waktu kurang dari 5 tahun. Bank X Kantor Cabang Brawijaya telah
mencapai target-target perusahaan antara lain adalah target pendirian 248 Agen46 di tahun
2018. Selain itu, Bank X Kantor Cabang Brawijaya mendapatkan berbagai penghargaan
seperti menjadi Juara Umum We Care Service Championship untuk Wilayah Malang di
tahun 2017 dan menjadi Juara Umum Service and Sales Excellence pada acara Award
Bank X Wilayah Malang di tahun 2018. Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai penerapan GCG yang dilaksanakan di Bank X Kantor
Cabang Brawijaya sehingga peneliti mengambil judul "Analisis Penerapan Prinsip-Prinsip
Good Corporate Governance (GCG) Bank X Kantor Cabang Brawijaya™ (Yuliza Putri,
2021), (Gotama et al., 2021), (Aguss, 2021), (Utami Putri, 2022).

KAJIAN PUSTAKA

Analisis Penerapan Prinsip- Prinsip Good Corporate Governance Bank X Kantor
Cabang Brawijaya

Dalam pelaksanaan Good Corporate Governance (GCG) dibutuhkan prinsip-prinsip
sehingga pelaksanaan GCG dapat berjalan dengan baik. Menurut Komite Nasional
Kebijakan Governance (KNKG) terdapat 5 prinsip dasar dalam pelaksanaan Good
Corporate Governance (GCG), prinsip prinsip tersebut adalah transparency,
accountability, responsibility, independency, dan fairness (Hasan, 2018).

Prinsip Transparansi (Transparency)

Transparansi diartikan bahwa perusahaan harus menyediakan informasi secara tepat waktu,
memadai, jelas, akurat, dan dapat diperbandingkan serta mudah diakses. Melalui website
Bank X vyaitu www.bankx.co.id, Bank X telah menyediakan akses kepada para
stakeholders terkait laporan keuangan triwulan 1, 11, 111, IV, laporan tahunan, laporan tata
kelola, dan laporan keberlanjutan. Untuk Bank X Kantor Cabang Brawijaya,
transparansinya mengikuti dari Bank X Pusat, publikasi laporan keuangan Bank X Kantor
Cabang Brawijaya tidak pernah mengalami keterlambatan, karena sebelum tanggal 31
Desember pembukuan perusahaan sudah di cut off dan terdapat system yang mengontrol
langsung ke Bank X pusat. Bank X Kantor Cabang Brawijaya telah mentransparansikan
informasi produk bank sesuai dengan Peraturan Bank Indonesia (PBI) Nomor
7/6/PBI1/2005 tentang Transparansi Informasi Produk Bank dan Penggunaan Data Pribadi
Nasabah. Penerapan transparansi informasi produk bank dilakukan dengan secara tertulis
maupun lisan. Informasi secara tertulis dilakukan melalui buku petunjuk layanan, brosur,
formular ketentuan pembukaan rekening yang harus dibaca serta ditandatangani oleh
nasabah, serta pengumuman yang dipasang di kantor cabang (Borman et al., 2020), (Dewi
et al., 2021), (Permatasari & Anggarini, 2020), (Budiman et al., 2021). Informasi mengenai
produk bank yang dilakukan secara lisan yaitu melalui penjelasan oleh petugas bank dalam
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menjelaskan informasi produk kepada nasabah pada saat menawarkan produk maupun jasa
bank. Bank X sentiasa memberikan berbagai informasi melalui website pada menu
pengumuman. Informasi yang diberikan tidak hanya terpaku pada produk- produk
perbankan saja, melainkan terkait dengan promo-promo maupun himbauan terkait dengan
keamanan dalam bertransaksi. Selain itu, Bank X Kantor Cabang Brawijaya juga
menyediakan media sosial yang digunakan untuk mengupdate berbagai pelaksanaan
kegiatan, iklan, promo-promo maupun berbagai informasi yang aktif dibagikan setiap
minggunya (Rahayu et al., 2020), (Ali et al., 2021), (Ghufroni, 2018), (F. E. Saputra,
2020). Media sosial yang digunakan oleh Bank X Kantor Cabang Brawijaya yakni
Instagram. Seluruh masyarakat diberikan kesempatan yang sama untuk mendapatkan
informasi serta menyampaikan kritik atau saran kepada bank. Untuk transparansi tata cara
pengaduan keluhan, penyampaian saran, penyaluran aspirasi serta prosedur pelayanan dan
penyelesaian pengaduan nasabah Bank X Kantor Cabang Brawijaya, nasabah Bank X
Kantor Cabang Brawijaya diberikan kemudahan dalam mengakses layanan pengaduan
dengan berbagai pilihan baik melalui media lisan maupun tertulis (Windane & Lathifah,
2021), (Ahdan et al., 2021), (Permatasari, 2019). Untuk media penyampaian pengaduan
secara lisan, Bank X Kantor Cabang Brawijaya menyediakan layanan telepon melalui
nomor (0341) 551715 atau melalui one stop solution via Bank X Call 1500046 yang dapat
dinikmati oleh nasabah selama 24 jam sehari dan 7 hari dalam seminggu, baik
menggunakan fitur Interactive Voice Response (IVR) maupun langsung ke petugas Bank
X Call Officer atau nasabah dapat langsung mendatangi Bank X Kantor Cabang
Brawijaya. Selain media lisan, nasabah dapat menyampaikan pengaduan secara tertulis.
Bank X Kantor Cabang Brawijaya menyediakan kotak saran yang terdapat di lantai 1 Bank
X Kantor Cabang Brawijaya, email melalui bankxcall@bankx.co.id, mengunjungi website
Bank X pada menu "Hubungi Kami" dengan mengisi data diri, kategori subyek (saran,
informasi, atau komplain), pilihan subyek, detail subyek, dan mengisi kolom pesan lalu
mensubmit pesan tersebut .

Prinsip Akuntabilitas (Accountability)

Akuntabilitas diartikan bahwa perusahaan harus dapat mempertanggung jawabkan
Kinerjanya secara transparan dan wajar. Akuntabilitas diwujudkan dengan kejelasan
tanggung jawab masing-masing organ organisasi yang selaras dengan visi, misi, sasaran
usaha, dan strategi perusahaan. Bank X Kantor Cabang Brawijaya telah menetapkan
rincian tugas dan tanggung jawab masing masing organ perusahaan secara jelas, tugas dan
wewenang masing- masing organisasi telah dibuat dan dipaparkan serta dilaksanakan
setiap tahun oleh semua insan Bank X sesuai dengan yang ditetapkan oleh perusahaan
yang berpedoman sesuai dengan prinsip GCG yang berlaku (Ahluwalia, 2020), (Nugroho,
2021)..

Prinsip Responsibilitas (Responsibility)

Dalam prinsip responsibilitas, perusahaan harus mematuhi perundang- undangan serta
melaksanakan tanggung jawab terhadap masyarakat dan lingkungan sehingga dapat
terpeliharanya kesinambungan usaha dalam jangka panjang dan mendapat pengakuan
sebagai good corporate citizen (Febriza et al., 2021), (Sulistiani & Muludi, 2018),
(Ismatullah & Adrian, 2021), .

Prinsip Independensi (Independency)
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Dalam prinsip independensi, untuk melancarkan pelaksanaan GCG, perusahaan harus
dikelola secara independen sehingga masing-masing organ perusahaan tidak saling
mendominas tidak dapat diintervensi oleh pihak lain. PT. Bank X (Persero) Tbk memiliki
kebijakan yang melarang insan Bank X menjadi anggota dan/atau donator partai politik
(Widodo et al., 2020), (A. K. Saputra & Fahrizal, n.d.). Kebijakan ini tercantum di dalam
kode etik Bank X pada poin 11 yaitu larangan menjadi anggota dan donatur parpol. Bank
X Kantor Cabang Brawijaya juga memiliki pedoman bagi para pegawai agar terhindarnya
dari Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme (KKN), adanya unsur-unsur politik, serta agar tidak
mendahulukan kepentingan pribadi. Pedoman perilaku ini terdapat dalam sistem Human
Capital Management System (HCMS), sistem ini merupakan sarana informasi yang dapat
diakses oleh seluruh pegawai Bank terkait informasi individu setiap pegawai, pelatihan,
sampai dengan pedoman peraturan yang mengatur tentang KKN dan sebagainya (Alita et
al., 2020), (Kristiawan et al., 2021)..

Prinsip Kesetaraan dan Kewajaran (Fairness)

Dalam prinsip kesetaraan dan kewajaran, perusahaan harus sentiasa memperhatikan
kepentingan pemegang saham dan pemangku kepentingan lainnya berdasarkan prinsip
kewajaran dan kesetaraan. PT. Bank X (Persero) Tbk memberikan kesempatan kepada
seluruh pemangku kepentingan untuk memberikan masukan dan menyampaikan pendapat
bagi kepentingan perusahaan sesuai dengan prinsip transparansi dalam lingkup kedudukan
masing-masing serta memberikan perlakuan yang setara dan wajar kepada pemangku
kepentingan sesuai dengan manfaat dan kontribusi yang diberikan kepada perusahaan, hal
ini dilaksanakan melalui beberapa macam sarana yakni Rapat Umum Pemegang Saham
(RUPS), hak-hak pemegang saham dan fungsi kepemilikan, dan perlakuan setara.

METODE

Dalam artikel ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur atau
studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca
jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di
perpustakaan maupun internet. Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif,
yakni penguraian secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman
dan penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca (Fadly & Alita, 2021),
(Fadly & Wantoro, 2019), (Rosmalasari, 2017), (Sari & Sukmasari, 2018). Penulis
menggunakan beraneka variasi sumber pustaka dan data sensus internet yang
membeberkan seputar Tanggungjawab sosial dalam manajemen. Untuk memperoleh
data/isu penulis mengolah data dari beraneka variasi sumber isu internet. Berbagai macam
variasi dan sumber rujukan yang tersedia menciptakan penulisan artikel ilmiah ini berjalan
dengan baik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa Model CSR (Corporate Sosial
Responbility)

Ada 4 model CSR yang umum diterapkan oleh perusahaan-perusahaan di Indonesia, yaitu :

1. Keterlibatan Langsung
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Perusahaan menjalankan program CSR secara langsung dengan menyelenggarakan
sendiri kegiatan sosial atau menyerahkan sumbangan langsung ke masyarakat.dalam
menjalankan usaha ini biasanya perusahaan menugaskan salah satu penjabat seperti
penjabat public relation atau affair manager.

2. Melalui yayasan atau organisasi sosial perusahaan

Model ini adalah adopsi model dari model yang biasa di terapkan perusahaan-
perusahaan pada negara maju. Biasanya perusahaan menyediakan dana awal, dan dana
abadi yang dapat digunakan secara teratur bagi kegiatan yayasan. Beberapa yayasan
yang didirikan oleh perusahaan-perusahaan besar, yaitu:

Yayasan Coca cola Company

Yayasan Sahabat Aqua

Yayasan Dharma Bakti Astra, dll
3. Bermitra dengan pihak lain

Model ini adalah melaui kerjasama dengan lembaga sosial/ organisasi non-
pemerintan(NGO/LSM), instansi pemerintah atau universitas dan media massa, baik
dalam mengelola dana maupun dalam melaksanakan kegiatannya. Beberapa lembaga
sosial yang bekerjasama denga perusahaan dalam menjalakan CSR ,yaitu:

Palang Merah Indonesia (PMI)
Dompet Dhuafa
Kita peduli Indosiar, dll.
4. Mendukung atau bergabung dalam suatu konsorsium

Dibandingkan dengan model lainnya pola ini lebih berorientasi pada pemberian hibah
perusahaan yang bersifat “hibah pembangunan”. Pihak konsorsium biasanya dipercayai
oleh perusahaan yang didukungnya mencari mitra kerjasama dari kalangan lembaga
operasional dan dikembangkan denganprogram yang disepakati bersama.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitan yang telah dilakukan bahwa secara umum penerapan prinsip-
prinsip Good Corporate Governance (GCG) Bank X pada Kantor Cabang Brawijaya telah
diterapkan dengan baik, semua prinsip telah diterapkan sesuai dengan pedoman dan
peraturan perundang-undangan yang berlaku. Bank X telah menerapkan prinsip
transparansi dengan baik. Perusahaan menyedikan informasi secara tepat waktu, memadai,
jelas, akurat, dan dapat diperbandingkan serta mudah diakses melalui website resmi. Bank
X Kantor Cabang Brawijaya memiliki media sosial yaitu instagram yang digunakan untuk
mengupdate berbagai pelaksanaan kegiatan maupun informasi lain. Dalam prinsip
transparansi ini, seluruh masyarakat diberikan kesempatan yang sama untuk mendapatkan
informasi serta menyampaikan pengaduan keluhan, kritik maupun saran kepada Bank X
Kantor Cabang Brawijaya. Bank X Kantor Cabang Brawijaya juga menyediakan sarana

Pusdansi.org 6



Pusdansi.org
Volume 2 (10), 2022

pengaduan terkait pelanggaran GCG yang dilakukan oleh pegawai Bank. Akuntabilitas
pada Bank X Kantor Cabang Brawijaya telah dilaksanakan dengan baik. Akuntabilitas
diwujudkan dengan kejelasan tanggung jawab masing-masing organ organisasi yang
selaras dengan visi, misi, sasaran usaha, dan strategi perusahaan. Dalam meningkatkan
kinerja pegawai, Bank X Kantor Cabang Brawijaya melakukan pengembangan SDM
melalui pelatihan dan pendidikan seperti sosialisasi, e-learning, serta pendidikan dan
pelatihan APU-PPT. Bank X sentiasa melakukan pemeringkatan GCG yang diwajibkan
oleh OJK. Mengenai system pengendalian internal dan pemeriksaan audit, dirasa sudah
efektif dan efisien ditambah dengan adanya audit silang antar cabang. Dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, insan Bank X berpegang kepada etika bisnis
dan pedoman perilaku (Code of Conduct) yang telah disepakati. Bank X Kantor Cabang
Brawijaya menerapkan reward and punishment system yang bertujuan agar pegawai lebih
termotivasi dan menghindari kegiatan kegiatan yang akan memunculkan Tindakan
pelanggaran..
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