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Abstrak   

Etika merupakan standar-standar berperilaku dan nilai-nilai moral yang mengatur tindakan 

tindakan dan keputusan-keputusan di lingkungan kerja. Dalam Penelitian ini peneliti 

menggunakan metode literatur atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau 

informasi riset melalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan 

publikasi yang tersedia di perpustakaan maupun internet Berdasarkan hasil penelitian 

bahwa  Pengaruh Stakeholder terhadap Transparansi Laporan Keberlanjutan Perusahaan- 

Perusahaan di Indonesia Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari tekanan 

(Oktaviani et al., 2022)keberlanjutan Oleh karena itu, setiap perusahaan harus mempunyai 

tanggung jawab sosial yang besar terhadap lingkungannya. Kelancaran dan keberhasilan 

dalam berbisnis tidak dapat dipisahkan dari peran serta stakeholder. 

Kata kunci: Stakeholder., Metode Literatur,  

 

PENDAHULUAN 

Di Indonesia dalam berbisnis ada tata beretika yang harus diterapkan demi membangun 

citra baik perusahaan di mata para pemangku kepentingan  (Borman et al., 2020), (Maskar 

et al., 2020b) Dalam suatu bisnis memperaktikan etika berarti mempraktikan tata cara 

bisnis yang sopan dan santun sehingga kehidupan bisnis bisa menyenangkan karena saling 

menghormati, menimbulkan rasa saling menghargai, meningkatkan efisiensi kerja dan 

meningkatkan citra pribadi dan perusahaan dalam upaya mencapai tujuannya, perusahaan 

juga memiliki tanggung jawab sosial dan lingkungan kepada masyarakat, karyawan, dan 

stakeholders lainnya (Sulistiani et al., 2022), (Megawaty et al., 2021), (Nani, 2020), 

(Riskiono et al., 2020). Hal ini karena perusahaan dalam melaksanakan kegiatan 

operasionalnya akan berinteraksi secara langsung maupun tidak langsung dengan 

lingkungannya yaitu dengan menggunakan sumber-sumber ekonomi yang secara 

keseluruhan berasal dari lingkungan dan akhirnya dikonsumsi juga oleh lingkungan (M. P. 
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Sari et al., 2021), , (Phelia, Pramita, Susanto, Widodo, Aditomo, et al., 2021), (Sulistiani et 

al., 2021), (Aguss, 2021), (Ahmad, Samsugi, et al., 2022). Oleh karena itu, setiap 

perusahaan harus mempunyai tanggung jawab sosial yang besar terhadap lingkungannya. 

Kelancaran dan keberhasilan dalam berbisnis tidak dapat dipisahkan dari peran serta 

stakeholder (Gulö, 2014), (N. U. Putri et al., 2020), (F. Kurniawan & Surahman, 2021), 

(Kuswoyo et al., 2020), K (K. Sari & Pranoto, 2021). Bagaimanapun juga keberadaan 

stakeholder, khususnya dalam etika bisnis, perlu dibina terus agar menjadikan partner kerja 

yang setia dalam jangka panjang. Dalam hal ini, pendekatan stakeholder adalah cara 

mengamati dan menjelaskan secara analitis bagaimana berbagai unsur dipengaruhi dan 

mempengaruhi keputusan dan tindakan bisnis , (Teknologi, Jtsi, Wulandari, et al., 2021), 

(rusliyawati et al., 2020), (D. B. Setiawan et al., n.d.), (Arrahman, 2022), (Pratiwi et al., 

2022),. Pendekatan ini mempunyai tujuan agar hak dan kepentingan pihak stakeholder 

tekait dengan suatu kegiatanbisnis dijamin, diperhatikan dan dihargai (Defia Riski 

Anggarini, 2020), (Rachman & Nasution, 2017), (Puspa, 2019), (Yuliza Putri, 2021).. 

Dasar pemikirannya adalah bahwa semua stakeholder ingin memperoleh keuntungan, maka 

hak dan kepentingan mereka harus diperhatikan dan dijamin (F. P. A. Lestari et al., 2018), 

(Spi & Bencana, 2019) Pada akhirnya pendekatan stakeholder menuntut agar bisnis apapun 

perlu dijalankan secara baik dan etis justru demi menjamin kepentingan semua pihak yang 

terkait dalam bisnis tersebut. Agar bisnis dari perusahaan dapat berhasil dan bertahan lama, 

maka perusahaan dituntut untuk memenuhi, menjamin dan menghargai hak serta 

kepentingan semua stakeholder. Sehingga masyarakat tetap menjalin hubungan berbisnis 

dengan perusahaan tersebut (Lina & Ahluwalia, 2021), (I. D. Lestari et al., 2020),. 

KAJIAN PUSTAKA 

Dampak Stakeholder terhadap Sebuah Bisnis 

Stakeholder adalah bagian penting dari sebuah organisasi yang memiliki peran secara aktif 

maupun pasif untuk mengembangkan tujuannya. Stakeholder dapat dijumpai dimanapun, 

terutama dalam kegiatan bisnis sehingga setiap perusahaan tidak lepas dari keberadaan 

tokoh penting tersebut, (Febrian Eko Saputra, 2018), (Febrian et al., 2021), (Aziz & Fauzi, 

2022), (Novita & Husna, 2020), (Phelia, Pramita, Susanto, Widodo, & Tina, 2021), 

(Ahluwalia et al., 2021). Keberadaan stakeholder dalam kegiatan bisnis akan diperlukan 

untuk membantu mengembangkan tujuan dari perusahaan tersebut (Budiman et al., 2021), 
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(Rusliyawati et al., 2021), (Spi & Bencana, 2019). Namun, tidak semua stakeholder akan 

memberikan pengaruh positif terhadap perusahaan.Internal stakeholder adalah bagian 

kelompok stakeholder yang berada didalam suatu bisnis yang terpengaruhsecara langsung 

oleh suatu hasil bisnis yang dilakukan oleh perusahaan. Sedangkan untuk eksternal 

stakeholder sendiri merupakan bagian dari kelompok orang yang mempunyai kepentingan 

dan hubungan dengan kesuksesan sebuah perusahaan, namun tidak memiliki hubungan 

secara langsung dengan proyek atau sistem kerja perusahaan (Oktaviani et al., 2022), 

(Hidayati et al., 2020), (N. U. Putri et al., 2020),. Dapat disimpulkan maka contoh internal 

stakeholder adalah pemilik dari perusahaan beserta karyawannya. Sedangkan untuk contoh 

eksternal stakeholder seperti investor, media, pemerintah, komunitas, pelanggan, dll , 

(Aguss, 2021), (Ahmad, Samsugi, et al., 2022), (A. D. Wahyudi et al., 2021). 

Konsep CSR (Corporate Social Responsibility) memiliki beberapa definisi yang 

dikemukakan oleh banyak ahli. Definisi CSR berasal dari konsep dan pemikiran yang 

dicetuskan oleh John Elkington (1997) dalam bukunya yang berjudul Cannibals with 

Forks, The Triple Bottom Line of Twentieth Century Business, dimana dalam buku tersebut 

Elkington mengemukakan konsep “3P” (profit, people, dan planet) yang menerangkan 

bahwa dalam menjalankan operasional perusahaan, selain mengejar profit/keuntungan 

ekonomis sebuah korporasi harus dapat memberikan kontribusi positif bagi people 

(masyarakat) dan berperan aktif dalam menjaga kelestarian lingkungan (planet) (Wibisono, 

2007) (F. Kurniawan & Surahman, 2021), (Teknologi, Jtsi, Wulandari, et al., 2021). Peran 

stakeholder dalam dunia bisnis adalah membuat keputusan, mengatur perkembangan bisnis 

dan menjamin kesuksesannya secara langsung, memutuskan untuk menambah atau 

mengurangi investasi pada perusahaan, membuat keputusan berdasarkan hasil dari strategi 

CSR yang mereka lakukan dalam sebuah perusahaan (rusliyawati et al., 2020), (D. B. 

Setiawan et al., n.d.), (Borman et al., 2020), (Puspa, 2019), (Febrian & Ahluwalia, 2020), 

(Maskar et al., 2020a), (Yulianti et al., 2021). 

Analisa Pengaruh Stakeholder dalam Bisnis 

a. Pengaruh Stakeholder terhadap Transparansi Laporan Keberlanjutan Perusahaan- 

Perusahaan di Indonesia Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari tekanan 

stakeholder yang meliputi lingkungan, konsumen, investor, dan pekerja terhadap 

transparansi laporan keberlanjutan. Variabel dependen yang digunakan adalah transparansi 
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laporan keberlanjutan yang diperoleh darihasil analisis komponen utama dari empat faktor 

yakni frekuensi pelaporan, level aplikasi, pernyataan level, danassurance (Listiono et al., 

2021), (Ahmad, Febrian, et al., 2022), (Rahmanto, 2021), (D. E. Kurniawan et al., 2018), 

(Nani, 2020), (Teknologi, Jtsi, Saputra, et al., 2021),. Sedangkan, variabel independen 

tekanan stakeholder diperoleh dengan menggolongkan perusahaan-perusahaan ke dalam 

industri sensitif lingkungan, industri dekat konsumen, industri berorientasi investor, 

dan/atau industri berorientasi pekerja (Firdaus et al., 2022), (Fitri et al., 2021), 

(Kardiansyah & Salam, 2021). 

METODE 

Penelitian ini menggunakan populasi perusahaan-perusahaan di Indonesia yang 

mempublikasikan laporan keberlanjutan. Periode evaluasi dalam penelitian ini adalah 

empat tahun, dari tahun 2012 hingga tahun 2015. Pemilihan sampel dilakukan dengan 

menggunakan purposive sampling dengan kriteria sebagai berikut: 

1. Perusahaan mempublikasikan laporan keberlanjutan melalui database GRI maupun 

website resmi perusahaan. 

2. Perusahaan mempublikasikan laporan keberlanjutan (sustainability report) setidaknya 

satukali pada periode 2012-2015 melalui database Global Reporting Initiative (GRI) 

maupun melalui website resmi perusahaan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif model regresi 1, mengindikasikan bahwa 

perusahaan yang tergolong ke dalam industri sensitif lingkungan. Sedangkan, Non ESI 

(Non industri sensitif lingkungan) mengindikasikan bahwa perusahaan yang tidak 

tergolong ke dalam industri sensitif lingkungan (Abidin, 2021) (R. H. Putri, 2022). Hasil 

analisis statistik deskriptif model regresi 2 menunjukkan bahwa variabel independen CPI 

(Industri dekat konsumen) memiliki nilai rata-rata sebesar -0,130. Hal tersebut 

mengindikasikan ,bahwa perusahaan yang tergolong ke dalam industri dekat konsumen di 

Indonesia rata-rata memiliki transparansi laporan keberlanjutan sebesar -0,130. Sedangkan, 

Non CPI (Non industri dekat konsumen) memiliki nilai rata-rata sebesar 0,102 dannilai 

standar deviasi sebesar 1,067. Hal tersebut mengindikasikan bahwa perusahaan yang 
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tidaktergolong ke dalam industri dekat konsumen di Indonesia rata-rata memiliki 

transparansi laporan keberlanjutan sebesar 0,102. Penelitian ini dijalankan dengan tujuan 

untuk menguji pengaruh dari tekanan stakeholder yang terdiri atas lingkungan, konsumen, 

investor, dan pekerja terhadap transparansi laporan keberlanjutan perusahaan-perusahaan 

di Indonesia. Setelah melalui tahap pengumpulan data, pengolahan data , analisis dan 

interprestasi hasil pengujian statistik penelitian Berdasarkan hasil analisis statistik 

deskriptif model regresi 1, mengindikasikan bahwa perusahaan yang tergolong ke dalam 

industri sensitif lingkungan. Sedangkan, Non ESI (Non industri sensitif lingkungan) 

mengindikasikan bahwa perusahaan yang tidak tergolong ke dalam industri sensitif 

lingkungan ,(Al-Ayyubi et al., 2021), (Ariansyah et al., 2017), (Ariansyah et al., 2017), 

(Suprayogi et al., 2021), (Jayadi et al., 2021), (Oktavia et al., 2021), (A. Wahyudi et al., 

2021),. Hasil analisis statistik deskriptif model regresi 2 menunjukkan bahwa variabel 

independen CPI (Industri dekat konsumen) memiliki nilai rata-rata sebesar -0,130. Hal 

tersebut mengindikasikan bahwa perusahaan yang tergolong ke dalam industri dekat 

konsumen di Indonesia rata-rata memiliki transparansi laporan keberlanjutan sebesar -

0,130. Sedangkan, Non CPI (Non industri dekat konsumen) memiliki nilai rata-rata sebesar 

0,102 dannilai standar deviasi sebesar 1,067. Hal tersebut mengindikasikan bahwa 

perusahaan yang tidaktergolong ke dalam industri dekat konsumen di Indonesia rata-rata 

memiliki transparansi laporan keberlanjutan sebesar 0,102. Penelitian ini dijalankan 

dengan tujuan untuk menguji pengaruh dari tekanan stakeholder yang terdiri atas 

lingkungan, konsumen, investor, dan pekerja terhadaptransparansi laporan keberlanjutan 

perusahaan-perusahaan di Indonesia. Setelah melalui tahap pengumpulan data, pengolahan 

data , analisis dan interprestasi hasil pengujian statistik penelitian atas seluruh variabel 

penelitian, diperoleh hasil yang menunjukkan bahwa stakeholder lingkungan dan 

konsumen di Indonesia tidak memberikan tekanan kepada perusahaan untuk menghasilkan 

laporan keberlanjutan dengan transparansi yang lebih. Sedangkan, stakeholder investor dan 

pekerja di Indonesia memberikan tekanan agar perusahaan menghasilkan laporan 

keberlanjutan yang lebih transparan (Fauzi et al., 2020), (R. P. Setiawan & Muhaqiqin, 

2021), (Damayanti, 2021). Mayoritas perusahaan yang menjadi sampel pada penelitian ini 

memiliki struktur kepemilikan terkonsentrasi dengan pemegang sahamutama berupa 

institusi (institutional ownership). Investor institusional mempunyai kepentingan/minat 

yang kuat tidak hanya pada kinerja keuangan perusahaan di mana mereka berinvestasi 

namun juga pada kinerja non-keuangan perusahaan tersebut. Jadi, dapat diketahui bahwa 
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kelompok stakeholder investor ini mempunyaitekanan yang kuat terhadap perusahaan 

sehingga perusahaan cenderung menghasilkan laporankeberlanjutan yang lebih 

transparan.Selain itu, berdasarkan hasil penelitian juga dapat diketahui bahwa industri 

berorientasipekerja (employee oriented industry) mempengaruhi transparansi laporan 

keberlanjutan. Pekerjapada perusahaan besar maupun perusahaan multinasional cenderung 

akan lebih terorganisasi dan pendapat mereka juga cenderung lebih dipertimbangkan pada 

tingkat manajerial. Semakin banyak jumlah pekerja, maka semakin tinggi tingkat 

transparansi yang akanmereka minta. Penelitian ini mempunyai keterbatasan yakni hanya 

berfokus pada studi kasus perusahaan-perusahaan di Indonesia mengenai tekanan 

stakeholder terhadap transparansi laporan keberlanjutan tanpa menyelidiki secara detail 

mengenai perilaku stakeholder Indonesia tersebut dalam kaitannya dengan pelaporan 

keberlanjutan yang dilakukan perusahaan. Indonesia sebagai negara berkembang tentunya 

mempunyai kondisi perekonomian yang berbeda dengan negara maju. Hal tersebut dapat 

mempengaruhi perilaku tiap kelompok stakeholder dalam kaitannya dengan transparansi 

laporan keberlanjutan , (Munandar & Assuja, 2021), (Gumantan et al., 2021). 

Dampak Stakeholder dalam penyelenggaraan CSR 

Penyelenggaraan LKMS Kartini merupakan salah satu wujud penyelenggaraan program 

CSR Perusahaan Geothermal yang berfokus pada area pemberdayaan ekonomi lokal. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa tingkat partisipasi anggota kelompok simpan pinjam di 

Desa Cihamerang dalam penyelenggaraan program pemberdayaan ekonomi lokal 

berhubungan dengan dampak sosial dan ekonomi masyarakat, sehingga jika partisipasi 

anggota kelompok simpan pinjam dalam penyelenggaraan program tinggi, maka dampak 

sosial dan ekonomi juga akan tinggi. Sejauhmana dampak sosial ekonomi diperoleh 

anggota kelompok simpan pinjam juga ditentukan oleh partisipasi dari stakeholder lain 

yang terkait. Jika dilihat dari klasifikasi kategori sosial yang ada, masyarakat dengan 

kategori sosial farm/buruh memiliki tingkat partisipasi yang paling rendah diantara 

kategori sosial yang lain (Ahdan et al., 2021), (Prasetio et al., 2021), (A. D. Putri, 2021).. 

Keikutsertaan anggota kelompok simpan pinjam kategori sosial tersebut, sejalan dengan 

kondisi taraf hidup anggota kelompok simpan pinjam karena tidak ada nilai peningkatan 

taraf hidup setelah mengikuti kegiatan simpan pinjam. Meskipun demikian, tingkat 

partisipasi pada kategori sosial tersebut memiliki hubungan terhadap tingkat pendapatan, 

tingkat tabungan, dan kekuatan modal sosial. Untuk kategori anggota kelompok simpan 
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pinjam non-farm/pengusaha, dan farm/pengusaha tingkat partisipasi mereka tergolong 

sedang, Namun data menunjukkan bahwa keterlibatan masyarakat pada kategori sosial 

tersebut tidak diikuti oleh peningkatan tingkat pendapatan, tingkat tabungan serta kekuatan 

modal sosial, kecuali untuk variabel taraf hidup, karena data menunjukkan bahwa terdapat 

peningkatan taraf hidup pada masyarakat kategori non-farm/pengusaha. Penyelenggaraan 

program pemberdayaan ekonomi lokal secara langsung dan langsung membawa dampak 

pada kondisi sosial ekonomi anggota kelompok simpan pinjam pada khususnya. Hal 

tersebut juga dipengaruhi oleh sejauh mana anggota kelompok simpan pinjam turut 

berpartisipasi dalam penyelenggaraannya. Dalam hal ini, tingkat keterlibatan masing-

masing stakeholder memiliki tingkatan yang berbeda-beda. Pada pelaksanaannya, 

penyelenggaraan program ini didominasi oleh peran dan fungsi Perusahaan Geothermal 

sebagai penyandang dana sekaligus pengambil keputusan pada awal pendirian. Stakeholder 

lain memiliki derajat keterlibatan yang rendah dengan peran dan fungsi yang berbeda. 

Masyarakat, yang dalam hal ini seharusnya secara aktif terlibat sebagai subjek dalam 

program, belum sepenuhnya terlibat sebagaimana mestinya. Begitu pun dengan pihak 

pemerintah lokal yang seharusnya dapat turut berpartisipasi dalam mendukung 

penyelenggaraan program, sejauh ini tidak terlibat secar  langsung. Dominansi keterlibatan 

pihak swasta dalam penyelenggaraan program mempengaruhi sejauh mana program 

pemberdayaan berlangsung. Sejauhmana partisipasi anggota kelompok simpan pinjam 

berhubungan dengan dampak sosial ekonomi yang diperoleh juga dipengaruhi oleh faktor 

keterlibatan stakeholder lain (Hendrastuty et al., 2021), (Fadly & Alita, 2021), (Permana & 

Puspaningrum, 2021). 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitan yang telah dilakukan bahwa perusahaan harus menjalin relasi 

bisnis dengan kelompok stakeholder secara baik dan etis apabila ingin berhasil dann bertahan 

dalam bisnisnya. Dalam kondisi social, budaya, ekonomi dan politik di Indonesia, masyarakat 

setempat bisa sangat mempengaruhi terhadap hidupnya matinya suatu perusahaan. Oleh 

karena itu, pelaku bisnis harus pandai dalam mengadakan pendekatan dan memelihara 

hubungan baik dengan berbagai kelompok tersebut. Dengan demikian perusahaan dituntut 

harus pandai menangani dan memperhatikan kepentingan  kelompk stakeholder secara baik. 
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