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Abstrak  

Masalah etika dan kepatuhan terhadap hukum merupakan salah satu fondasi yang harus diciptakan dan dimiliki 

oleh setiap pelaku bisnis, karena pelaksanaan bisnis yang beretika akan memberikan manfaat bagi perusahaan 

dan begitu sangat pentingnya etika dalam dunia bisnis, makaa masalah etika akan berpengaruh besar dengan 

kegiatan bisnisnya dengan pihak-pihak pemangku kepentingan adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis 

deskriptif, yakni penguraian secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan 

penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca. Penulis menggunakan beraneka variasi sumber 

pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar Tanggungjawab sosial dalam manajemen. Dalam 

perkembangan teknologi informasi, kita sebagai manusi diberi akal dan hati nurani oleh karena itu kita harus 

dapat memilih mana yang baik dan buruk. Dengan didasarkan kepada inilah kita bisa terhindar dari dampak 

negative perkembangan teknologi dan informasi. 
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PENDAHULUAN  

Latar Belakang 

Etika menjadi titik sentral dalam setiap kegiatan bisnis yang berskala global karena bisnis 

tidak cukup dijalankan berdasarkan transaksi yang diikat oleh kontrak-kontrak formal dan 

legal saja [1] [2], tetapi juga perlu dilandasi oleh rasa saling percaya di antara pihak-pihak 

yang terlibat di dalam proses transaksi tersebut. Dengan demikian, tanpa etika tidak akan 

ada rasa saling percaya  [3] [4] [4]. Tanpa rasa saling percaya, ongkos transaksi menjadi 

mahal dan waktu transaksi menjadi berkepanjangan sehingga risiko usaha akan naik dengan 

drastic [5] [6] [7]. Perilaku tidak etis merupakan penyebab utama dari ekonomi biaya tinggi. 

Oleh karena itu, tidak berlebihan jika dikatakan bahwa pertimbangan etika adalah sama 

dengan pertimbangan ekonomi [8] [9] [10] [11]. Masalah etika dan kepatuhan terhadap 

hukum merupakan salah satu fondasi yang harus diciptakan dan dimiliki oleh setiap pelaku 

bisnis, karena pelaksanaan bisnis yang beretika akan memberikan manfaat bagi perusahaan 

dan begitu sangat pentingnya etika dalam dunia bisnis, makaa masalah etika akan 

berpengaruh besar dengan kegiatan bisnisnya dengan pihak-pihak pemangku kepentingan 

[12] [13] [14]. Oleh sebab itu, sehebat-hebatnya prestasi dan produktivitas, bila tidak 

dibarengi dengan sikap dan etika yang relevan, dampak negatifnya akan dituai di kemudian 

hari. Orang yang tidak menjaga sikap dan etikanya di lingkungan organisasi sudah pasti 

adalah orang yang tidak peka, terutama dalam mempersepsi lingkungan sosialnya [15] [16] 

[17] [18]. Interkoneksi pelaku bisnis dengan lingkungan terjadi melalui mekanisme hubungan 

dan keterpengaruhan antara sistem pengelolaan kepentingan [19] [20] [21] [22]. Publik 
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(public governance system) dan sistem pengelolaan kepentingan bisnis beserta segala 

eksesnya pada system kendali manajemen (management control system) dan standart 

operating procedures yang berimplikasi pada perilaku manusia  [23] [24] [25] [26]. Fakta 

menunjukkan berbagai praktek bisnis yang dilakukan di Indonesia khususnya dari negara 

yang sedang berkembang sering mengedepankan sisi pragmatisme sehingga cenderung tidak 

memperhatikan upaya investasi nilai-nilai etika di masyarakat karena mesin rente ekonomi 

yang mengambil peran lebih dominan [27] [28] [29] [30], Akibat yang ditimbulkan sering 

mengarah pada kecenderungan degradasi moral karena kemerosotan etika dan nilai-nilai 

professional di berbagai sendi kehidupan, Banyak hal yang berhubungan dengan 

pelanggaran etika bisnis yang sering dilakukan oleh para pebisnis yang tidak bertanggung 

jawab di Indonesia. Berbagai hal tersebut merupakan bentuk dari persaingan yang tidak sehat 

oleh para pebisnis yang ingin menguasai pasar [31] [32] [33]. 

Rumusan Masalah 

1. Apa itu faktor manajerial ? 

2. Apa saja faktor tenologi ? 

3. Apa saja faktor poitik ? 

4. Bagaimana faktor social kultural ? 

Tujuan 

Makalah ini bertujuan agar pembaca dapat memahami berbagai factor Manajerial, Teknologi, 

Politik, dan Faktor Sosial Kultural. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Masalah etika dan kepatuhan terhadap hukum merupakan salah satu fondasi yang 

harusdiciptakan dan dimiliki oleh setiap pelaku bisnis, karena pelaksanaan bisnis yang 

beretika akan memberikan manfaat bagi perusahaan dan begitu sangat pentingnya etika 

dalam dunia bisnis, makaa masalah etika akan berpengaruh besar dengan kegiatan bisnisnya 

dengan pihak-pihak pemangku kepentingan [34] [35] [36]. Oleh sebab itu, sehebat-hebatnya 

prestasi dan produktivitas, bila tidak dibarengi dengan sikap dan etika yang relevan, dampak 

negatifnya akan dituai di kemudian hari [37] [38] [39]. Orang yang tidak menjaga sikap dan 

etikanya di lingkungan organisasi sudah pasti adalah orang yang tidak peka, terutama dalam 

mempersepsi lingkungan sosialnya [40] [41] [42]. Interkoneksi pelaku bisnis dengan 

lingkungan terjadi melalui mekanisme hubungan dan keterpengaruhan antara sistem 

pengelolaan kepentingan [43] [44] [45]. publik (public governance system) dan sistem 
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pengelolaan kepentingan bisnis beserta segala eksesnya pada system kendali manajemen 

(management control system) dan standart operating procedures yang berimplikasi pada 

perilaku manusia [46] [47] [48]. Etika adalah pandangan, keyakinan dan nilai akan sesuatu 

yang baik dan buruk, benar dan salah [49] [50] [51]. Etika manajerial adalah suatu kode etik 

perilaku seoarang manajer atau pengusaha berdasarkan nilai –nilai moral dan norma yang 

dijadikan tuntunan dan pedoman berprilaku dalam menjalankan kegiatan Lembaga [52] [53] 

[54]. 

 

METODE  

Dalam artikel ini, metode yang digunakan adalah metode literatur. Metode literatur atau 

studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca 

jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan 

maupun internet [55] [56] [57]. Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, 

yakni penguraian secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman 

dan penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca [58] [59] [60]. Penulis 

menggunakan beraneka variasi sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan 

seputar Tanggungjawab sosial dalam manajemen [61] [62] [63]. Untuk memperoleh data/isu 

penulis mengolah data dari beraneka variasi sumber isu iternet. Berbagai macam variasi dan 

sumber rujukan yang tersedia menciptakan penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik 

[64] [65] [66]. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Faktor Manajerial 

Etika Manajerial adalah keputusan manajemen untuk memendu manajer dalam 

membicarakan apa yang baik maupun yang buruk serta apa saja tugas dan kewajiban moral 

sebagai sebuah keputusan dalam mempengaruhi orang lain dalam pekerjaan mereka serta 

lingkungnnya [67] [68] [69]. Etika didefinisikan sebagai consensus mengenai standar perilaku 

yang diterima untuk suatu pekerjaan, perdagangan atau profesi. Etika adalah pandangan, 

keyakinan dan nilai akan sesuatu yang baik dan buruk, benar dan salah. Etika manajerial 

adalah suatu kode etik perilaku seoarang manajer atau pengusaha berdasarkan nilai –nilai 

moral dan norma yang dijadikan tuntunan dan pedoman berprilaku dalam menjalankan 

kegiatan Lembaga [70] [71] [72]. Secara sederhana yang dimaksud dengan etika manajerial 

adalah cara -cara untuk melakukan kegiatan seoarang manajer, yang mencakup seluruh 

aspek yang berkaitan dengan individu , lembaga, sumber daya dan juga masyarakat. Etika 
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manajer dalam lembaga memiliki peran yang sangat penting, yaitu untuk membentuk suatu 

lembaga yang kokoh dan memiliki daya saing yang tinggi serta mempunyai kemampuan 

menciptakan nilai ( value – creation ) yang tinggi, diperlukan suatu landasan yang kokoh. 

Selain etika, dikenal pula istilah Moral atau Moralitas yakni ajaran-ajaran perilaku personal 

berdasarkan agama atau filosofi. Faktor-faktor yang mempengaruhi etika manajerial yaitu 

leadership, strategi dan permorfasi, karakter individu dan budaya perusahaan. Manfaat dari 

etika manajerial yaitu sebagai pengendalian diri, pengembangan tanggungjawab social 

lembaga, mempertahankan jati diri dan tidak mudah untuk terombang ambing oleh pesatnya 

perkembngan informasi dan teknologi, dapat menciptakan persaingan yang sehat antar 

peruahaan atau organisasi, menrapkan konsep pembangunan berkelanjutan, guna 

menghindari sifat korupsi, kolusi dan nepotisme yang dapat merusak mental, dapat mampu 

menyatakan hal benar itu adalah benar. 

Faktor Teknologi 

kemanjuan teknologi memberikan berbagai dampak baik dampak positif maupun berdampak 

negatif. perkembangan teknologi bagaikan dua mata pisau, dilain sisi bisa berdampak 

negative dan juga dapat berdampak positif untuk etika manusia. Berikut dampak negative 

dan positif perkembangan teknologi informasi dan komunikasi terhadap etika. Dampak 

negatif yang muncul seperti munculnya perilaku individualism dan egois, manusia malas 

melakukan aktifitas yang bermanfaat, penyalahgunaan untu Tindakan kriminal secara online, 

pencurian keuangan nasabah bank. Adapun dampak positif yang timbul seperti mempererat 

hubungan persaudaraan antar teman, saudara atau keluarga, membentuk karakter kreatif dan 

inovatif, membentuk karakter cerdas dan berwawasan,membentuk jiwa Enterpreneurship. 

 

Faktor Politik 

Risiko politik umumnya berkaitan erat dengan pemerintahan serta situasi politik dan 

keamanan di suatu negara. Setiap tindakan dalam organisasi bisnis adalah politik, kecuali 

organisasi charity atau sosial. Faktor-faktor tersebut menentukan kelancaran berlangsungnya 

suatu bisnis. Oleh karena itu, jika situasi politik mendukung, maka bisnis secara umum akan 

berjalan dengan lancar. Indonesia lebih mengacu pada pola terakhir, yakni pemerintah 

terlibat atau turut campur tangan dalam bisnis. Hal ini dapat dilihat dalam hukum maupun 

kebijakan-kebijakan yang dikeluarkan pemerintah untuk menunjang perekonomian dan 

bisnis. Dari segi pasar saham, situasi politik yang kondusif akan membuat harga saham naik. 

Sebaliknya, jika situasi politik tidak menentu, maka akan menimbulkan unsur ketidakpastian 

dalam bisnis. Dalam konteks ini, kinerja sistem ekonomi-politik sudah berinteraksi satu 
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sama lain, yang menyebabkan setiap peristiwa ekonomi-politik tidak lagi dibatasi oleh batas-

batas tertentu Sebagai contoh, IMF, atau Bank Dunia, atau bahkan para investor asing 

mempertimbangkan peristiwa politik nasional dan lebih merefleksikan kompromi-

kompromi antara kekuatan politik nasional dan kekuatan-kekuatan internasional. 

 

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Etika Manajerial adalah keputusan manajemen untuk memendu manajer membicarakan apa 

yang baik dan buruk dan apa tugas dan kewajiban moral dan sebagai sebuah studi bagaimana 

keputusan kita mempengaruhi orang lain dalam pekerjaan mereka serta lingkungnnya. 

Dalam perkembangan teknologi informasi, kita sebagai manusi diberi akal dan hati nurani 

oleh karena itu kita harus dapat memilih mana yang baik dan buruk. Dengan didasarkan 

kepada inilah kita bisa terhindar dari dampak negative perkembangan teknologi dan 

informasi. Risiko politik umumnya berkaitan erat dengan pemerintahan serta situasi politik 

dan keamanan di suatu negara. Setiap tindakan dalam organisasi bisnis adalah politik, 

kecuali organisasi charity atau sosial. Faktor-faktor tersebut menentukan kelancaran 

berlangsungnya suatu bisnis. Oleh karena itu, jika situasi politik mendukung, maka bisnis 

secara umum akan berjalan dengan lancar. 
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