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Abstrak  

Stakeholder merupakan suatu masyarakat, kelompok,komunitas ataupun individu manusia yang 

memili hubungan dan kepentingan terhadap suatu organisasi atau perusahaan. pengelompokan 

stakeholder yaitu stakholder primer, skunder dan kunci. Stakeholder dalam sebuah bisnis atau 

perusahaan sangat besar, seperti membuat keputusan, manajemen langsung, pendukung keuangan, 

dan tanggung jawab sosial perusahaan. Keberadaan perusahaan dalam lingkungan masyarakat 

membawa pengaruh bagi kehidupan sosial, ekonomi, serta budaya. Dalam perjalanannya, aktivitas 

yang dilakukan oleh perusahaan bersinggungan, baik secara langsung maupun tidak langsung dengan 

masyarakat dan lingkungan. Salah satunya adalah dengan membina hubungan baik yang bersifat 

reciprocal (timbal balik) denganstakeholder-stakeholder lain, baik pemerintah, swasta, maupun dari 

berbagai tingkatan elemen masyarakat 

Kata Kunci : Etika Bisnis dan Profesi 

 

PENDAHULUAN  

Latar Belakang 

Perusahaan sebagai sebuah sistem, dalam keberlanjutan dan keseimbangannya tidak dapat 

berdiri sendiri [1] [2] [3]. Keberadaan perusahaan dalam lingkungan masyarakat membawa 

pengaruh bagi kehidupan sosial, ekonomi, serta budaya [4] [5] [6]. Dalam perjalanannya, 

aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan bersinggungan, baik secara langsung maupun tidak 

langsung dengan masyarakat dan lingkungan [7] [8] [9]. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

mengingat dan memperhatikan aspek sosial budaya. Salah satunya adalah dengan membina 

hubungan baik yang bersifat reciprocal (timbal balik) denganstakeholder-stakeholder lain, 

baik pemerintah, swasta, maupun dari berbagai tingkatan elemen masyarakat [10] [11] [12]. 

Hubungan baik ini dapat dibentuk dari adanya interaksi antar stakeholder dalam kaitannya 

dengan penyelenggaraan program CSR (Corporate Social Responsibility) [13] [14] [15]. 

Rumusan Masalah 

1. Apa yang dimaksud dengan Stakeholder ? 

2. Apa yang dimaksud dengan pengelompokkan stakeholder? 

Tujuan Penulisan 

Tujuan penulis dalam penulisan makalah yang berjudul “Analisa dampak stakeholder dalam 

bisnis”.Dapat dirumuskan sebagai berikut:   

mailto:seftiaputriutami@gmail.com
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 Menjelaskan mengenai pengelompokkan stakeholder dan dampak dalan bisnis perusahaan 

Manfaaat Penulisan 

1. Menambah pengetahuan dan pengalaman bagi penulis makalah 

2. Menambah wawasan dan pengetahuan bagi pembaca tentang materi yang dibahas pada 

makalah. 

 

KAJIAN PUSTAKA  

Definisi etika bisnis berkaitan dengan evaluasi kegiatan bisnis dan perilaku mengacu pada 

kejujuran atau kebenaran dalam kegiatan bisnis. terkait dengan kepemimpinan yang efektif 

dalam sebuah organisasi [16] [17] [18]. Stakeholder adalah suatu masyarakat, kelompok, 

kumunitas ataupun individu manusia yang memiliki hubungan dan kepentingan terhadap 

suatau organisasi atau perusahaan. Stakeholder merupakan suatu masyarakat, 

kelompok,komunitas ataupun individu manusia yang memili hubungan dan kepentingan 

terhadap suatu organisasi atau perusahaan [19] [20] [21]. Pengelompokan stakeholder yaitu 

stakholder primer, skunder dan kunci [22] [23] [24]. Stakeholder dalam sebuah bisnis atau 

perusahaan sangat besar, seperti membuat keputusan, manajemen langsung, pendukung 

keuangan, dan tanggung jawab sosial perusahaan [25] [26] [27]. Stakeholder utama atau 

prioritas merupakan stakeholder yang memiliki kaitan kepentingan secara langsung dengan 

kehadiran perusahaan Stakeholder kunci merupakan stakeholder yang memiliki kewenangan 

dalam hal pengambilan keputusan dan atau bisa diajak berprakarsa [28] [29] [30]. Stakeholder 

kunci yang dimaksud adalah tokoh atau organisasi yang mampu menggerakkan prakarsa 

pengembangan masyarakat, bisa dari pihak pemerintah (unsur eksekutif sesuai levelnya, 

legislatif, dan instansi) seperti bupati, DPR, kabupaten, serta dinas teknis yang terkait [31] 

[32] [33]. Internal stakeholder adalah bagian kelompok stakeholder yang berada didalam 

suatu bisnis yang terpengaruh secara langsung oleh suatu hasil bisnis yang dilakukan oleh 

perusahaan [34] [35] [36]. Sedangkan untuk eksternal stakeholder sendiri merupakan bagian 

dari kelompok orang yang mempunyai kepentingan dan hubungan dengan kesuksesan 

sebuah perusahaan, namun tidak memiliki hubungan secara langsung dengan proyek atau 

sistem kerja perusahaan [37] [38] [39]. 

METODE  

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode literature [40] [41] [42]. Metode 

literatur atau studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui 

membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di 
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perpustakaan maupun internet [43] [44] [44]. Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis 

deskriptif, yakni penguraian secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan 

pemahaman dan penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca. Peneliti 

menggunakan beraneka variasi sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan 

seputar tanggungjawab sosial dalam manajemen [45] [46] [47]. Untuk memperoleh data/isu 

penulis mengolah data dari beraneka variasi sumber isu internet [48] [49] [50]. Berbagai 

macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia menciptakan penulisan artikel ilmiah ini 

berjalan dengan baik [51] [52]. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengertian stakeholder 

Stakeholder adalah suatu masyarakat, kelompok, kumunitas ataupun individu manusia yang 

memiliki hubungan dan kepentingan terhadap suatau organisasi atau perusahaan [53] [54]. 

Suatu masyarakat, kelompok, komunitas ataupun individu tersebut dapat dikatakan sebagai 

stakeholder jika mereka memiliki karekteristik seperti memiliki kekuasaan dan kepentingan 

terhadap organisasi atau perusahaan [55] [56] [57]. Atau definisi dari stakeholder yakni orang 

yang memiliki minat maupun kepentingan di dalam suatu perusahaan. Hal ini bisa 

menyangkut kepentingan finansial atau kepentingan lainnya, bila orang tersebut terkena 

pengaruh dari apa yang terjadi pada perusahaan, baik itu dampak negatif atau positif orang 

tersebut dapat dikatakan sebagai stakeholder [58] [59] [60]. Stakeholder akan terbagi 

berdasarkan posisi, kekuatan, dan juga pengaruhnya. Berikut adalah jenis-jenis stakeholder 

yang dimaksud [61] [62]. 

Pengelompokkan stakeholder 

Stakeholder dikelompokkan kedalam beberapa isu yaitu stakeholder primer, skunder, dan 

kunci. 

a. Stakeholder utama atau prioritas 

Stakeholder utama atau prioritas merupakan stakeholder yang memiliki kaitan kepentingan 

secara langsung dengan kehadiran perusahaan  [63] [64] [65]. Dalam perusahaan ekstraktif 

berbasis sumber daya alam, stakeholder utama biasanya adalah masyarakat sehingga 

program CSR-nya adalah program pemberdayaan dan pengembangan 

masyarakat.Stakeholder utama terdiri dari dua kelompok, yaitu sebagai berikut [66] [67]. 

1. Masyarakat dan tokoh masyarakat. 

2. Pihak manajer publik. 
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b. Stakeholder kunci 

Stakeholder kunci merupakan stakeholder yang memiliki kewenangan dalam hal 

pengambilan keputusan dan atau bisa diajak berprakarsa. Stakeholder kunci yang dimaksud 

adalah tokoh atau organisasi yang mampu menggerakkan prakarsa pengembangan 

masyarakat, bisa dari pihak pemerintah (unsur eksekutif sesuai levelnya, legislatif, dan 

instansi) seperti bupati, DPR, kabupaten, serta dinas teknis yang terkait. 

Dampak Stakeholder Dalam Bisnis 

Stakeholder adalah bagian penting dari sebuah organisasi yang memiliki peran secara aktif 

maupun pasif untukmengembangkan tujuannya. Stakeholder dapat dijumpai dimanapun, 

terutama dalam kegiatan bisnis sehingga setiap perusahaan tidak lepas dari keberadaan tokoh 

penting tersebut [68] [69] [70]. Keberadaan stakeholder dalam kegiatan bisnis akan 

diperlukan untuk membantu mengembangkan tujuan dari perusahaan tersebut. Namun, tidak 

semua stakeholder akan memberikan pengaruh positif terhadap perusahaan.Internal 

stakeholder adalah bagian kelompok stakeholder yang berada didalam suatu bisnis yang 

terpengaruh secara langsung oleh suatu hasil bisnis yang dilakukan oleh perusahaan  [71] [72] 

[73]. Sedangkan untuk eksternal stakeholder sendiri merupakan bagian dari kelompok orang 

yang mempunyai kepentingan dan hubungan dengan kesuksesan sebuah perusahaan, namun 

tidak memiliki hubungan secara langsung dengan proyek atau sistem kerja perusahaan. 

Dapat disimpulkan maka contoh internal stakeholder adalah pemilik dari perusahaan beserta 

karyawannya. Sedangkan untuk contoh eksternal stakeholder seperti investor, media, 

pemerintah, komunitas, pelanggan, dll. 

 

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Stakeholder merupakan suatu masyarakat, kelompok,komunitas ataupun individu manusia 

yang memili hubungan dan kepentingan terhadap suatu organisasi atau perusahaan. 

pengelompokan stakeholder yaitu stakholder primer, skunder dan kunci. Stakeholder dalam 

sebuah bisnis atau perusahaan sangat besar, seperti membuat keputusan, manajemen 

langsung, pendukung keuangan, dan tanggung jawab sosial perusahaan. 

Saran 



  Pusdansi.org 

  Volume 3 (1), 2023 

5 Pusdansi.org 
jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/Ahttp://jur

nal.teknokrat.ac.id/index.php/AEJ 

http://jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/A

Penulis menyadari betul bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusun makalah ini. 

Maka dari itu, penulis menerima dengan lapang hati kritik dan saran dari pembaca untuk 

perbaikan dalam penyusunan makalah di kemudian hari. Untuk kedepannya, penulis akan 

lebih fokus dan detail dalam membuat makalah dengan tidak melupakan kredibilitas dari 

sumber materi 
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