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Abstrak  

Stakeholder dapat mempengaruhi dan/atau dipengaruhi oleh kebijakan perusahaan atau 

organisasi. Kriteria Stakeholder dapat diidentifikasi berdasarkan aspek kekuasaan legitimasi 

dan urgensi. Ketiganya saling terkait dan saling bergantung untuk mempengaruhi tindakan 

perusahaan, namun pengaruh terbesar adalah kekuatan karena dapat menekan dan menuntut 

perusahaan. Stakeholder utama (karyawan, pemasok, pelanggan dan pemegang saham) 

adalah pihak-pihak yang tanpa partisipasi mereka bisnis/organisasi tidak dapat eksis, 

sedangkan tingkat pemangku kepentingan sekunder (media, kelompok kepentingan) adalah 

pihak yang mempengaruhi atau dipengaruhi oleh bisnis tetapi tidak begitu penting bagi 

kelangsungan usaha. Perusahaan/organisasi tidak bergantung pada kelompok sekunder 

seperti media, tetapi mereka dapat mempengaruhi dan mengganggu bisnis. 

Kata Kunci : analisis dampak stakeholder dalam satu bisnis 

 

PENDAHULUAN  

Setiap orang dalam kesehariannya akan selalu melihat atau terlibat langsung dalam berbagai 

jenis kegiatan bisnis[1] [2] [3]. Di kota-kota kecil dan besar, kita dapat melihat dengan jelas 

jenis-jenis toko yang menjual barang-barang untuk memenuhi kebutuhan masyarakat, 

seperti toko pakaian, toko sepatu, toko alat tulis dan toko alat olahraga[4] [5] [6] . Jika kita 

terus memantau kegiatan ekonomi di suatu kota, kita akan menemukan pasar pagi atau jenis 

pasar lainnya, terutama yang menjual berbagai macam makanan[7] [8] [9]. Restoran akan 

selalu ditemukan di berbagai wilayah kota dan pusat kota[10] [11] [12]. Di sektor lain, 

meskipun kegiatannya tidak selalu terlihat, ada juga perusahaan yang memproduksi barang 

yang pada akhirnya akan dijual oleh toko-toko tertentu yang terdaftar di, di restoran atau di 

pasar. Biasanya, produsen ini tidak hanya menjual produknya di toko, restoran, dan pasar 

yang disebutkan di atas[13] [14] [15]. Produksi, distribusi dan pemasaran barang merupakan 

kegiatan yang cukup kompleks[16] [17] [18]. Oleh karena itu, berbagai pihak yang ingin 

mengetahui seluk-beluk kegiatan ekonomi dan bagaimana perusahaan modern melakukan 

berbagai kegiatan pada arus utama dari bentuk kegiatan yang dilakukan oleh bisnis yang 

berbeda[19] [20] [21]. Untuk memahami bisnis, perlu memiliki pemahaman yang 

menyeluruh tentang seluk- beluknya[22] [23][24]. Salah satunya adalah memahami 
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lingkungan bisnis[25] [26]. Seperti pengertian lingkungan bisnis menurut Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (KBBI), lingkungan dimaknai dengan berbagai cara, salah satunya adalah: 

sebagai suatu kawasan (area) yang termasuk di dalamnya dan apa saja yang mempengaruhi 

perkembangannya[27] [28] [29]. Dengan demikian, lingkungan bisnis dapat didefinisikan 

sebagai seperangkat faktor yang mempengaruhi aktivitas bisnis individu dalam 

menghasilkan barang dan jasa[30] [31] [31]. Penulisan ini merupakan pengantar detail 

kegiatan bisnis[32] [33] [34]. Apakah langkah pertama untuk mencapai tujuan, juga akan 

menjelaskan dan memberikan gambaran tentang pola kegiatan yang dilakukan dalam suatu 

perekonomian, juga bagaimana dampak stakeholder dalam melaksanakan kegiatan bisnis 

tersebut[35] [36] [37]. 

 

KAJIAN PUSTAKA  

Stakeholder umumnya dipahami sebagai individu atau kelompok yang akan berperan aktif 

dalam pengoperasian sistem mutu atau yang akan terkena dampak signifikan dari 

bisnis.Stakeholder ini biasanya adalah orang-orang yang memiliki proses, mereka yang 

aktivitasnya memengaruhi proses, atau yang perlu berinteraksi dengan proses atau 

sekumpulan proses. Stakeholder merupakan bagian penting dari suatu organisasi yang 

berperan aktif maupun pasif dalam pengembangan tujuan organisasi. Stakeholder dapat 

ditemukan di mana-mana, terutama dalam kegiatan bisnis sehingga setiap bisnis tidak dapat 

dipisahkan dari keberadaan tokoh-tokoh penting tersebut. Untuk memahami bisnis, perlu 

memiliki pemahaman yang menyeluruh tentang seluk- beluknya. Salah satunya adalah 

memahami lingkungan bisnis. Seperti pengertian lingkungan bisnis menurut Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (KBBI), lingkungan dimaknai dengan berbagai cara, salah satunya adalah: 

sebagai suatu kawasan (area) yang termasuk di dalamnya dan apa saja yang mempengaruhi 

perkembangannya. Dengan demikian, lingkungan bisnis dapat didefinisikan sebagai 

seperangkat faktor yang mempengaruhi aktivitas bisnis individu dalam menghasilkan barang 

dan jasa. Penulisan ini merupakan pengantar detail kegiatan bisnis. Apakah langkah pertama 

untuk mencapai tujuan, juga akan menjelaskan dan memberikan gambaran tentang pola 

kegiatan yang dilakukan dalam suatu perekonomian, juga bagaimana dampak stakeholder 

dalam melaksanakan kegiatan bisnis 
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METODE  

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur atau 

studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca 

jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan 

maupun internet. Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, yakni penguraian 

secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan penjelasan 

agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca. Peneliti menggunakan beraneka variasi 

sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar tanggungjawab sosial 

dalam manajemen. Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari beraneka variasi 

sumber isu internet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia menciptakan 

penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengertian Stakeholder 

Stakeholders atau biasa disebut pemangku kepentingan merupakan suatu kelompok atau 

individu yang dukungannya dibutuhkam demi terciptanya kesejahteraan dan kelangsungan 

hidup organisasi[38] [39] [40]. Pemangku kepentingan ialah seseorang, organisasi atau 

kelompok dengan kepentingan terhadap suatu sumberdaya alam tertentu  

[41] [42] [43]. Pemangku kepentingan mencakup semua pihak yang terlibat dalam 

pengelolaan sumber daya. Menurut Witold Henisz, profesor di Wharton Business School, 

yang mencakup semua politisi lokal dan nasional dan pemimpin atau tokoh masyarakat, 

pemerintah, kelompok paramiliter, pemerintah LSM dan lembaga internasional[44] [45] 

[46]. Dalam konteks bisnis, Clarkson (dalam karyanya tahun 1994) memberikan definisi 

yang lebih tepat tentang pemangku kepentingan sebagai kelompok atau individu yang 

menanggung semacam risiko karena mereka telah berinvestasi (secara fisik) atau orang) ke 

dalam bisnis (“sukarela pemangku kepentingan”), atau karena mereka menghadapi risiko 

konsekuensi kegiatan bisnis (“pemangku kepentingan yang tidak disengaja”) [47] [48] [49]. 

Berdasarkan perspektif itu, pemangku kepentingan adalah pihak yang akan terkena dampak 

langsung dari keputusan dan strategi bisnis[50] [51] [52]. Berdasarkan definisi di atas, dapat 

disimpulkan bahwa stakeholder adalah semua pihak yang terlibat dalam isu dan 

permasalahan yang menjadi subjek penelitian atau perhatian[53] [54] [55]. Misalnya, dalam 

kaitannya dengan bisnis, yang dimaksud dengan stakeholder adalah pihak-pihak yang 

terlibat dalam bisnis tersebut, seperti investor dan kreditor, karyawan atau pegawai, pemasok 
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atau sumber daya, konsumen pengguna, masyarakat, dan lain-lain[56] [57] [58]. Stakeholder 

adalah seseorang yang memiliki sesuatu yang dapat mereka peroleh atau hilangkan sebagai 

hasil dari proses perencanaan atau proyek  

Karakteristik Stakeholder Dalam Bisnis 

Tujuan bisnis adalah hasil akhir yang ingin dicapai pengusaha dari bisnis yang dijalankannya 

dan merupakan cerminan dari berbagai hasil yang ingin dicapai oleh bagian- 

bagian organisasi bisnis (produksi, pemasaran, sumber daya manusia, dll.) akan menentukan 

kinerja jangka panjang perusahaan. Stakeholder dibagi menjadi dua kelompok, yaitu 

primerdan sekunder.Pemangku kepentingan utama yang penting bagi kelangsungan bisnis, 

termasuk pemasok, karyawan, pelanggan, dan pemegang saham. Pemangku kepentingan 

sekunder adalah mereka yang tidak terlalu diperlukan untuk kelangsungan bisnis, termasuk 

media, kelompok kepentingan khusus dan asosiasi perdagangn. Stakeholder adalah individu 

atau kelompok yang secara langsung atau tidak langsung dapat mempengaruhi atau 

dipengaruhi oleh aktivitas perusahaan[59] [60] [61]. Perlu dicatat bahwa stakeholder 

iklasifikasikan dalam menjadi dua bagian berdasarkan sejumlah literatut yaitu pemangku 

kepentingan primer dan sekunder[62] [63] [64]. Stakeholder dapat diklasifikasikan menurut 

tiga kriteria: 

1. Kekuasaan 

Adalah kemampuan pemangku kepentingan untuk mempengaruhi keputusan orang lain. 

Pemangku kepentingan utama biasanya memegang kekuatan yang paling memiliki 

kekuasaan[65] [66] [67]. “Power is a stakeholder’s ability to influence the decisions of others. 

Primary 

stakeholders usually hold the most power"[68] [69] [70]. 

2. Legitimasi 

Adalah penilaian yang stakeholder paling penting. “Legitimacy is an assessment of which 

stakeholders matter the most” [71] [72] [73]. 

3. Urgensi 

Urgensi Anda harus mendasarkan keputusan ini pada kriteria yang sesuai dalam batas-batas 

apa yang dapat diterima secara sosial. “You should base this judgement on criteria that fit 

within boundaries of what is socially acceptable”. 
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 Dampak Stakeholder Pada Bisnis 

Stakeholder merupakan bagian penting dari organisasi yang berperan aktif maupun pasif 

dalam membentuk tujuan organisasi. Stakeholder dapat ditemukan dimana saja, terutama 

dalam kegiatan bisnis, sehingga bisnis apapun tidak lepas dari keberadaan pemangku 

kepentingan tersebut. Keberadaan stakeholder dalam bisnis akan diperlukan untuk 

membantu mengembangkan tujuan bisnis. Namun, tidak semua stakeholder akan 

memberikan dampak positif bagi bisnis. Stakeholder internal adalah bagian dari kelompok 

pemangku kepentingan dalam suatu perusahaan yang secara langsung dipengaruhi oleh hasil 

bisnis yang dicapai oleh bisnis tersebut. Sedangkan untuk stakeholder eksternal, mereka 

sendiri adalah bagian dari kelompok orang yang memiliki kepentingan dan hubungan dengan 

kesuksesan bisnis, tetapi tidak memiliki hubungan langsung dengannya proyek atau sistem 

operasi perusahaan. Dapat disimpulkan bahwa contoh pemangku kepentingan internal 

adalah pemilik perusahaan dan karyawannya. Contoh pemangku kepentingan eksternal 

seperti investor, media, pemerintah, komunitas, pelanggan, dan lain-lain. Stakeholder adalah 

bagian penting dari sebuah organisasi yang memiliki peran secara 

aktif maupun pasif untuk mengembangkan tujuannya. Stakeholder dapat dijumpai 

dimanapun, terutama dalam kegiatan bisnis sehingga setiap perusahaan tidak lepas dari 

keberadaan tokoh penting tersebut. Stakeholder memiliki dampak yang posotif bagi bisnis 

atau perusahaan. Karena peran stakeholder dalam sebuah bisnis atau perusahaan sangat 

besar, seperti membuat keputusan, manajemen langsung, pendukung keuangan, dan 

tanggung jawab sosial perusahaan. Dari sini kita dapat memahami bahwa adanya 

Stakeholder dapat memberikan suatu kontribusi yang baik dalam menjalankan suatu bisnis 

atau perusahaan. 

 

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Stakeholder umumnya dipahami sebagai individu atau kelompok yang akan berperan aktif 

dalam pengoperasian sistem mutu atau yang akan terkena dampak signifikan dari 

bisnis.Stakeholder ini biasanya adalah orang-orang yang memiliki proses, mereka yang 

aktivitasnya memengaruhi proses, atau yang perlu berinteraksi dengan proses atau 

sekumpulan proses. Stakeholder merupakan bagian penting dari suatu organisasi yang 

berperan aktif maupun pasif dalam pengembangan tujuan organisasi. Stakeholder dapat 

ditemukan di mana-mana, terutama dalam kegiatan bisnis sehingga setiap bisnis tidak dapat 
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dipisahkan dari keberadaan tokoh-tokoh penting tersebut. Stakeholder berdampak positif 

bagi perusahaan atau bisnis. Karena peran pemangku kepentingan dalam perusahaan atau 

bisnis sangat penting, seperti pengambilan keputusan, manajemen langsung, dukungan 

keuangan dan tanggung jawab sosial perusahaan. Dari sini dapat kita pahami bahwa 

keberadaan stakeholder dapat memberikan kontribusi yang baik bagi pengelolaan suatu 

bisnis atau perusahaan. 
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