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Abstrak

Esai ini menyoroti pentingnya pemikiran normatif dalam etika pemasaran dan mengusulkan jalan
untuk penelitian di masa depan. Diawali dengan kontras etika positif dan normatif. Kemudian,
disertakan pembahasan singkat mengenai kepustakaan di lapangan. Argumen yang ditawarkan oleh
mereka yang cenderung menghindari analisis normatif diperiksa. Empat jenis teori etika normatif
disajikan: konsekuensialisme, etika berbasis tugas, moralitas berbasis kontrak, dan etika kebajikan.
Esai ini diakhiri dengan tujuh arah penelitian masa depan untuk etika pemasaran normatif dan
hubungan pelanggan-merek.

Kata Kunci : The Role Of Normative Marketing Ethics

PENDAHULUAN
Beberapa merek paling terkenal dan dihormati secara historis di dunia telah mengalami

penyimpangan etika (dan hukum) yang serius hanya dalam tiga tahun terakhir[1] [2] [3]. Di
antara daftar panjang dengan pelanggaran mereka dalam tanda kurung adalah: Apple (rantai
pasokan), Best Buy (pelanggaran data), Chipotle (makanan tercemar), CVS (dokter foto
iklan), Facebook (privasi dan perlindungan data), FIFA (penyuapan), Teva (mencungkil
harga), Uber (tarif dan budaya perusahaan), United Airlines (penyalahgunaan pelanggan),
Volkswagen (perusakan mesin), dan Wells Fargo (penipuan konsumen) [4] [5] [6]. Daftar ini
bisa terus berlanjut tetapi alasan untuk memulai esai ini dengan masalah yang ditentukan
adalah bahwa perusahaan-perusahaan ini dan yang lainnya belum mengikuti norma yang
diterima untuk bisnis dalam berurusan dengan pemangku kepentingan mereka[7] [8] [9]. Satu
masalah yang umum untuk semua kasus ini tampaknya adalah kurangnya landasan moral
yang kuat[10] [11]. Dalam paragraf di bawah ini, perspektif normatif ditawarkan untuk para
sarjana dan praktisi yang menginginkan standar yang lebih tinggi yang akan meningkatkan,
daripada harapan konsumen dan masyarakat yang lebih rendah untuk pemasar merek di
seluruh dunia[12] [13] [14]. Dalam esai ini, kami secara tidak menyesal menganjurkan
pentingnya sudut pandang etika normatif karena tujuan mendasar dari kerangka normatif
dalam filsafat moral adalah untuk mendukung cita-cita moral[15] [16] [17]. Selama komentar
ini, kami juga sengaja menarik banyak tulisan kami sendiri karena kami telah menjadi

pendukung fokus yang lebih besar pada pemasaran etis normatif selama hampir 45 tahun[18]
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[19] [20]. Etika pemasaran sebagai bidang studi bersarang ke dalam konteks yang lebih besar
yang dimulai dengan etika terapan yang meliputi teknik, hukum dan kedokteran[21] [22] [23].
Dalam etika terapan, domain pemasaran adalah bagian dari etika bisnis yang berhubungan
dengan pertanyaan sumber daya manusia, akuntansi, keuangan, dan analitik[24] [25] [26].
Kami dalam pemasaran telah lama berurusan dengan masalah etika dalam penjualan,
periklanan dan keamanan produk tetapi di abad ini disiplin bisnis lainnya, terutama akuntansi
dan keuangan, tela h menemukan bahwa ada sejumlah masalah etika yang dihadapi mereka
setelah kegagalan Enron / Arthur Andersen dan kehancuran keuangan satu dekade yang
lalu[27] [28] [29]. Fokus di sini, bagaimanapun, secara eksklusif pada etika pemasaran dan
tantangan yang dihadapi oleh para praktisi dan cendekiawannya[30] [31] [31].

KAJIAN PUSTAKA
Etika positif menggambarkan apa yang sebenarnya tampaknya terjadi dalam situasi

bermuatan moral [sering] berdasarkan pengamatan atau data[32] [33] [34]. berdasarkan
pengamatan atau data[35] [36] [37]. Etika normatif menyangkut pembenaran mengapa
standar etika tertentu mungkin berlaku untuk praktik tertentu dan mengartikulasikan alasan
untuk menegakkan cita- cita tersebut. Etika normatif (seperti metode positivisme), ketika
diterapkan pada masalah pemasaran, adalah bagian dari proses analitis yang ditulis. Ini
bukan tentang kata-kata mutiara yang bernas seperti "pelanggan selalu benar" atau "warga
perusahaan yang baik mematuhi hukum[38] [39] [40]." Penyederhanaan tersebut merupakan
ilustrasi etika bisnis/pemasaran era 1950-an dan karikatur yang dilakukan oleh kritikus sesat
tentang relevansi etis (Gaski, 1999; Smith, 2001). Karena pandangan kami tentang topik ini
diartikulasikan di seluruh esai ini, kami secara singkat melengkapinya di sini dengan
menarik dua kesimpulan pragmatis Smith (2001, him. [41] [42] [43]Pertama, etika
pemasaran normatif menginforma sikan praktik pemasaran dengan membantu pengambil
keputusan untuk membuat penilaian yang lebih bertanggung jawab secara sosial[44] [45]
[46]. Kedua, praktik pemasaran lebih mudah dibenarkan oleh kritik sosial jika didasarkan
pada teori etika[47] [48] [49]. Di bawah ini kami menguraikan secara singkat kerangka kerja
pemasaran normatif setelah terlebih dahulu memeriksa beberapa literatur etika pemasaran
yang relevan[50] [51] [52].

METODE
Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur atau

studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca
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jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan
maupun internet. Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, yakni penguraian
secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan penjelasan
agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca. Peneliti menggunakan beraneka variasi
sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar tanggungjawab sosial
dalam manajemen[53] [54] [55]. Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari
beraneka variasi sumber isu internet[56] [57] [58]. Berbagai macam variasi dan sumber
rujukan yang tersedia menciptakan penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik[59] [60]
[61].

HASIL DAN PEMBAHASAN
Kita mulai dengan definisi etika pemasaran (ME): ME didefinisikan sebagai studi sistematis

tentang bagaimana standar moral diterapkan pada keputusan pemasaran, perilaku dan
institusi (Laczniak & Murphy, 1993). Ini mengacu pada dua bidang yang berbeda: (a)
Filsafat yang normatif dan berfokus pada nilai- nilai, dan, (b) Ilmu Sosial, yang positif /
deskriptif dan, seringkali empiris[62] [63] [64]. Kedua dimensi — filsafat normatif dan ilmu
sosial positif — diperlukan untuk memahami dan meningkatkan praktik pemasaran etis —
tujuan akhir yang mungkin dimiliki semua akademisi dan manajer[65] [66] [67]. Perbedaan
normatif/deskriptif kembali ke filsafat Yunani Kklasik[68] [69] [70]. Etika positif
menggambarkan apa yang sebenarnya tampaknya terjadi dalam situasi bermuatan moral
[sering] berdasarkan pengamatan atau data[71] [72] [73]. Etika normatif menyangkut
pembenaran mengapa standar etika tertentu mungkin berlaku untuk praktik tertentu dan
mengartikulasikan alasan untuk menegakkan cita- cita tersebut. Etika normatif (seperti
metode positivisme), ketika diterapkan pada masalah pemasaran, adalah bagian dari proses
analitis yang ditulis. Ini bukan tentang kata-kata mutiara yang bernas seperti "pelanggan
selalu benar" atau "warga perusahaan yang baik mematuhi hukum." Penyederhanaan
tersebut merupakan ilustrasi etika bisnis/pemasaran era 1950-an dan karikatur yang
dilakukan oleh kritikus sesat tentang relevansi etis (Gaski, 1999; Smith, 2001). Karena
pandangan kami tentang topik ini diartikulasikan di seluruh esai ini, kami secara singkat
melengkapinya di sini dengan menarik dua kesimpulan pragmatis Smith (2001, him. 16)
yang menganjurkan keuntungan mengambil perspektif normatif selain yang murni positif.
Pertama, etika pemasaran normatif menginforma sikan praktik pemasaran dengan membantu

pengambil keputusan untuk membuat penilaian yang lebih bertanggung jawab secara sosial.
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Kedua, praktik pemasaran lebih mudah dibenarkan oleh kritik sosial jika didasarkan pada
teori etika. Di bawah ini kami menguraikan secara singkat kerangka kerja pemasaran

normatif setelah terlebih dahulu memeriksa beberapa literatur etika pemasaran yang relevan.

Literatur etika pemasaran

Ada sejarah beasiswa yang kaya dalam etika pemasaran selama lebih dari lima puluh tahun.
Seperti yang didokumentasikan dalam artikel ulasan paling awal kami (Murphy & Laczniak,
1981), literatur etika pemasaran sebelum sekitar tahun 1970 dicirikan sebagai sebagian besar
deskriptif dan anekdot. Sejak itu, beberapa artikel ulasan terbaru telah muncul di Journal of
Business Ethics dan Journal of Macromarketing (dibahas di bawah). Saat ini, penelitian dan
analisis masalah etika pemasaran masih cukup kuat. Mengapa pemasaran normatif dihindari
Kami melihat masalah dengan perspektif terbatas ini. Ini berasal dari keyakinan tentang
penelitian ilmu sosial yang tidak cukup bernuansa. Beberapa berpendapat bahwa
mempelajari etika normative bukanlah penggunaan waktu yang bermanfaat karena
keyakinan etis orang ditetapkan sebelum dewasa. Kita tahu secara berbeda karena banyak
studi kasus dalam bisnis menggambarkan bahwa manajer dan organisasi dapat mengubah
perilaku etis mereka menjadi lebih ba ik atau lebih buruk (Klein, Laczniak, & Murphy, 2006).
Jika kita melucuti gagasan ini, kita

Etika pemasaran normative

Karena esai ini berfokus pada etika normatif, kami memulai bagian ini dengan definisi
normatiftentang pemasaran etis yang melibatkan cita-cita yang harus dicita-citakan pemasar.
Pemasaran etis mengacu pada praktik yangmenekankan kebijakan dan tindakan
pemasaranpribadi dan/atau organisasi yang transparan, dapat dipercaya, dan bertanggung
jawab yang menunjukkan integritas serta keadilan bagi konsumen dan pemangku
kepentingan lainnya. (Murphy, Laczniak, & Harris, 2017, him. 5) Arah penelitian masa
depan untuk etika pemasaran normatif dan hubungan pelanggan- merek Beberapa tantangan
etis yang muncul dan sedang berlangsung bagi para peneliti untuk diselidiki dibahas di
bagian ini. Area yang dibahas hanyalah ilustrasi dari mega-topik yang tampaknya memohon
analisis pemasaran tambahan. Posisi yang diambil di sini adalah bahwa pertanyaan normatif
harus dipertimbangkan dan diintegrasikan ke dalam penelitian konseptual dan empiris di
masa depan, termasuk diskusi yang membahas atau melibatkan aspek pemasaran dan etika

merek.
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SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Esai ini secara singkat menyentuh literatur etika pemasaran yang luas pada umumnya dan
etika pemasaran normatif pada khususnya. Selain itu, beberapa bidang yang membutuhkan
analisis lebih lanjut dalam hal implikasi etisnya digarisbawahi. Di masa depan, kami melihat
perlunya kerangka kerja komprehensif yang menggabungkan teori normatif etika
pemasaran. Beberapa proposal yang menjanjikan, yang memohon penyempurnaan yang

lebih besar, telah disarankan termasuk teori 'bisa diterapkan' Robin dan Reidenbach (1993),
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