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Abstrak  

Faktor manajerial, teknologi, politik dan sosial kultural merupakan keputusan manajemen dan 

kegiatan organisasi yang berdasarkan pada nilai-nilai atau standar moral yang dianggap baik dan 

luhur dalam lingkungan dan masyrakat. Perilaku etis terjadi bila manajer dan karyawan mengikuti 

prinsip dan nilai-nilai yang disepakati. Seorang manajer dapat memberikan contoh untuk melakukan 

perilaku etis dengan menetapkan standar menyangkut penggunaan sumber daya organisasi untuk 

kepentingan perusahaan dan bukan kepentingan pribadi, menangani informasi secara jujur dan 

rahasia, tidak menggunakan wewenang mereka untuk mempengaruhi orang lain melakukan perilaku 

tidak etis, tidak membuat kebijakan yang tidak sengaja membuat karyawan berperilaku tidak etis 

dengan menetapkan tujuan yang masuk akal. Leadership Kepemimpinan yang beretika 

menggabungkan antara pengambilan keputusan yang beretika dan perilaku yang beretika. 

Kata Kunci : Manajerial, Teknologi, Politik & Sosial kultural 

 

PENDAHULUAN  

Etika bisnis adalah bagian dari filsafat. Secara garis besar pengertian filsafat, etika dan etika 

bisnis berhubungan erat satu sama lain[1] [2] [3]. Filsafat dalam arti luas adalah suatu usaha 

sistematis untuk memahami pengalaman manusia secara pribadi dan kolektif/kelompok[4] 

[5] [6]. Berbeda dengan teologi maka filsafat menggunakan rasio untuk menafsirkan 

pengalaman manusia dan bukan mengandalkannya pada wahyu Ilahi[7] [8] [9]. Dalam 

masyarakat, manusia mengadakan hubungan- hubungan antara lain hubungan agama, 

keluarga, perdagangan, politik dan sebagainya[10] [11] [12]. Sifat hubungan ini sangat rumit 

dan coraknya berbagai ragam[13] [14] [15]. Hubungan antara manusia ini sangat peka, sebab 

sering dipengaruhi oleh emosi yang tidak rasional[16] [17] [18]. Manusia selalu berusaha agar 

tercapai kerukunan dan kebahagiaan di dalam suatu masyarakat[19] [20] [21]. Timbullah 

peraturan baik tertulis maupun tidak tertulis yang kita sebut etik, etika, norma, kaidah, tolak 

ukur. Kebanyakan orang tidak senantiasa sadar akan fungsi etika. Salah satu sebabnya, etika 

menjadi bagian yang integral dari pribadi seseorang sehingga tidak lagi dipersoalkan oleh 

yang bersangkutan[22] [23] [24]. Artinya seseorang jarang sekali memikirkan etika yang 

dimilikinya, kecuali bila ia merasa bahwa dalam hubungannya dengan orang lain etika 

tersebut mendapat tantangan[25] [26] [27]. Pada saat tertentu kita pasti berhadapan dan 

berinteraksi dengan orang yang memiliki etika yang berbeda. Sasaran etika 
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adalah moralitas (etika merupakan filsafat tentang moral) [28] [29] [30]. Moralitas adalah 

istilah yang dipakai untuk mencakup praktek dan kegiatan yang membedakan apa yang baik 

dan apa yang buruk, aturan-aturan yang mengendalikan kegiatan itu dan nilai-nilai yang 

tersimbul di dalamnya yang dipelihara atau dijadikan sasaran oleh kegiatan praktek 

tersebut[31] [32] [33]. 

KAJIAN PUSTAKA  

Etika manajerial adalah keputusan manajemen dan kegiatan organisasi yang berdasarkan 

pada nilai-nilai atau standar moral yang dianggap baik dan luhur dalam lingkungan dan 

masyrakat[34] [35] [36]. Perilaku etis terjadi bila manajer dan karyawan mengikuti prinsip 

dan nilai-nilai yang disepakati[37] [38] [39]. Etika teknologi merupakan fasilitas-fasilitas 

yang terdiri dari perangkat keras dan perangkat lunak dalam mendukung dan meningkatkan 

kualitas informasi untuk setiap lapisan masyarakat secara cepat dan berkualitas[40] [41] [42]. 

Tujuan teknologi informasi adalah untuk memecahkan suatu masalah, membuka kreativitas, 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam aktivitas manusia [43] [44] [44]. Etika politik 

adalah sebuah sesuatu dimana dan bagaimana cabang utama filsafat yang mempelajari nilai 

atau kualitas yang menjadi studi mengenai standar dan penilaian moral[45] [46] [47]. Etika 

kultural merupakan serangkaian tindakan akan penerapan nilai-nilai dalam kehidupan 

masyarakat yang di lembagakan untuk mencegah rusaknya tatanan sosial (social order) yaitu 

berupa sikap saling curiga, tindakan anarkis, atau mengamuk masa yang tentusaja itu semua 

menjadi keterancaman akan keberlangsungan hidup di masyarakat[48] [49] [50]. 

METODE  

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur atau 

studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca 

jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan 

maupun internet. Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, yakni penguraian 

secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan penjelasan 

agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca. Peneliti menggunakan beraneka variasi 

sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar tanggungjawab sosial 

dalam manajemen. Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari beraneka variasi 

sumber isu internet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia menciptakan 

penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengertian Etika Manajerial, Teknologi, Politik & Sosial kultural 

A. Etika Manajerial 

Etika manajerial adalah keputusan manajemen dan kegiatan organisasi yang berdasarkan 

pada nilai-nilai atau standar moral yang dianggap baik dan luhur dalam lingkungan dan 

masyrakat[51] [52] [53]. Perilaku etis terjadi bila manajer dan karyawan mengikuti prinsip 

dan nilai-nilai yang disepakati[54] [55] [56]. Manajer dapat memberikan contoh untuk 

melakukan perilaku etis dengan menetapkan standar menyangkut penggunaan sumber daya 

organisasi untuk kepentingan perusahaan dan bukan kepentingan pribadi, menangani 

informasi secara jujur dan rahasia, tidak menggunakan wewenang mereka untuk 

mempengaruhi orang lain melakukan perilaku tidak etis, tidak membuat kebijakan yang 

tidak sengaja membuat karyawan berperilaku tidak etis dengan menetapkan tujuan yang 

masuk akal[57] [58] [59]. 

B. Etika Tekonologi 

Etika teknologi merupakan fasilitas-fasilitas yang terdiri dari perangkat keras dan perangkat 

lunak dalam mendukung dan meningkatkan kualitas informasi untuk setiap lapisan 

masyarakat secara cepat dan berkualitas. Tujuan teknologi informasi adalah untuk 

memecahkan suatu masalah, membuka kreativitas, meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

dalam aktivitas manusia[60] [61] [62]. 

C. Etika Politik 

Etika politik adalah sebuah sesuatu dimana dan bagaimana cabang utama filsafat yang 

mempelajari nilai atau kualitas yang menjadi studi mengenai standar dan penilaian moral 

[63] [64] [65]. 

D. Etika Sosial Kultural 

Etika kultural merupakan serangkaian tindakan akan penerapan nilai-nilai dalam kehidupan 

masyarakat yang di lembagakan untuk mencegah rusaknya tatanan sosial (social order) yaitu 

berupa sikap saling curiga, tindakan anarkis, atau mengamuk masa yang tentusaja itu semua 

menjadi keterancaman akan keberlangsungan hidup di masyarakat[66] [67] [68]. 

Faktor-faktor Manajerial, Teknologi, Politik dan Sosial Kultural 

a) Faktor Manajerial  

1) Leadership Kepemimpinan yang beretika menggabungkan antara pengambilan keputusan 

yang beretika dan perilaku yang beretika[69] [70][71]. Tanggung jawab utama dari seorang 
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pemimpin adalah membuat keputusan yang beretika dan berperilaku yang beretika pula[72] 

[73]. Ada beberapa hal yang harus dilakukang oleh seorang pemimpin yang beretika yaitu : 

 Mereka berperilaku sedemikian rupa sehingga sejalan dengan tujuannya dan organisasi. 

 Mereka berlaku sedemikian rupa sehingga secara pribadi, dia merasa bangga akan 

perilakunya. 

 Mereka berperilaku dengan sabar dan penuh keyakinan akan keputusan yang diambilnya 

dan dirinya sendiri. 

 Mereka berperilaku dengan teguh. Ini berarti berperilaku secara etika sepanjang waktu, 

bukan hanya bila dia merasa nyaman untuk melakukannya. 

 Seorang pemimpin etika, menurut Blanchard dan peale, memiliki ketangguhan untuk tetap 

pada tujuan dan mencapai apa yang dicita-citakannya. 

 Mereka berperilaku secara konsisten dengan apa yang benar-benar penting. Dengan kata 

lain dia tetap menjaga perspektif 

2) Strategi dan Perfomasi 

Fungsi yang penting dari sebuah manajemen adalah untuk kreatif dalam menghadapi 

tingginya tingkat persaingan yang membuat perusahaannya mencapai tujuan perusahaa 

terutama dari sisi keuangan tanpa harus menodai aktivitas bisnisnya berbagai kompromi 

etika. Sebuah perusahaan yang jelek akan memiliki kesulitan besar untuk menyelaraskan 

target yang ingin dicapai perusahaannya dengan standar-standar etika. Karena keseluruhan 

strategi perusahaan yang disebut excellence harus bisa melaksanakan seluruh kebijakan-

kebijakan perusahaan guna mencapai tujuan perusahaan dengan cara yang jujur. 

3) Individu 

Perjalanan hidup suatu perusahaan tidak lain adalah karena peran banyak individu dalam 

menjalankan fungsi-fungsinya dalam perusahaan tersebut. Perilaku para individu ini tentu 

akan sangat mempengaruhi pada tindakan-tindakan mereka ditempat kerja atau dalam 

menjalankan aktivitas bisnisnya. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi karakter individu 

Faktor –faktor tersebut yangpertama adalah pengaruh budaya, pengaruh budaya ini adalah 

pengaruh nilainilai yang dianut dalam keluarganya. Faktor yang kedua, perilaku ini akan 

dipengaruhi oleh lingkunganya yang diciptakan di tempat kerjanya. Faktor yang ketiga 

adalah berhubungan dengan lingkungan luar tempat dia hidup berupa kondisi politik dan 

hukum, serta pengaruh– pengaruh perubahan ekonomi. Kesemua faktor ini juga akan terkait 

dengan status individu tersebut yang akan melekat pada diri individu tersebut yang terwujud 

dari tingkah lakunya. 
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4) Budaya perusahaan 

Menurut Mangkunegara, (2005:113), budaya organisasi adalah seperangkat asumsi atau 

sistem keyakinan, nilai-nilai dan norma yang dikembangkan dalam organisasi yang 

dijadikan pedoman tingkah laku bagi anggota-anggotanya untuk mengatasi masalah adaptasi 

eksternal dan integrasi internal. Budaya organisasi juga berkaitan dengan bagaimana 

karyawan memahami karakteristik budaya suatu organisasi, dan tidak terkait dengan apakah 

karyawan menyukai karakteristik itu atau tidak. Budaya organisasi adalah suatu sikap 

deskriptif, bukan seperti kepuasan kerja yang lebih bersifat evaluative. 

b) Faktor Teknologi 

Dalam dunia usaha terdapat dua faktor yang berpengaruh secara langsung, yaitu factor 

external stakeholder (pihak luar) dan faktor internal stakeholder (pihak dalam). 

1) External Stakeholder (pihak luar) 

 Pelanggan atau konsumen Konsumen dapat dibagi menjadi dua, yaitu konsumen 

perorangan atau individu dan konsumen lembaga/perusahaan/bisnis. 

 Pemasok/supplier/vendor Membantu perusahaan untuk mendapatkan faktor produksi atau 

input untuk diolah menjadi keluaran atau output yang memiliki nilai tambah. 

2) Internal stakehold (pihak dalam) 

 Karyawan Dengan memiliki sumber daya manusia atau SDM yang baik akan sangat 

membantu dunia bisnis untuk maju. 

 Pemegang sahan dan Dewan direksi Dua bagian penting yang mengatur kegiatan atau 

jelannya roda perusahaan public dimana para pemegang saham memiliki kemungkinan 

untuk mempengaruhi suatu perusahaan dengan hak suara yang dimilikinya sesuai dengan 

persentase saham yang dimiliki. 

3) Faktor Politik 

Pemerintah cenderung menghasilkan dua lapisan ekonomi-politik utama, yaitu birokrat- 

politik yang melibatkan lingkup keluarganya dalam bisnis, serta pengusaha yang dapat 

berkembang berkat dukungan khusus dari pemerintah (mulai berkembangnya KKN). Kedua 

lapisan ini mendominasi perekonomian dan politik. 

4) Faktor Sosial Kultural 

a. Sarana Komunikasi Setiap komunitas sosial pasti memiliki sarana komunikasi, dan 

kemampuan untuk masuk dalam gaya komunikasi mereka akan berdampak besar pada bisnis. 
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b. Daya Beli Ada beberapa jenis bisnis yang dapat berkembang di tempat-tempat di mana 

orang yang tinggal di sana miskin dan ada beberapa bisnis lain yang tidak akan bertahan 

dalam lingkungan seperti itu. 

c. Hari libur keagamaan untuk ibadah (hari suci) Sebagai pebisnis yang ingin memulai bisnis, 

kita harus mempertimbangkan tentang adanya hari-hari yang dikhususkan untuk ibadah yang 

dapat memengaruhi bisnis kita. 

d. Preferensi Iklan Hal yang harus dilakukan oleh pemilik bisnis sebelum memasang iklan 

untuk bisnisnya adalah memahami apa yang menarik bagi orang-orang yang tinggal pada 

komunitas lokasi bisnis tersebut. Kemudian merancang iklan yang sesuai dengan 

kebudayaan, bahasa dan pandangan mereka agar mereka semua tertarik. 

 

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Faktor manajerial, teknologi, politik dan sosial kultural merupakan keputusan manajemen 

dan kegiatan organisasi yang berdasarkan pada nilai-nilai atau standar moral yang dianggap 

baik dan luhur dalam lingkungan dan masyrakat. Perilaku etis terjadi bila manajer dan 

karyawan mengikuti prinsip dan nilai-nilai yang disepakati. Seorang manajer dapat 

memberikan contoh untuk melakukan perilaku etis dengan menetapkan standar menyangkut 

penggunaan sumber daya organisasi untuk kepentingan perusahaan dan bukan kepentingan 

pribadi,menangani informasi secara jujur dan rahasia, tidak menggunakan wewenang 

mereka untuk mempengaruhi orang lain melakukan perilaku tidak etis, tidak membuat 

kebijakan yang tidak sengaja membuat karyawan berperilaku tidak etis dengan menetapkan 

tujuan yang masuk akal. Leadership Kepemimpinan yang beretika menggabungkan antara 

pengambilan keputusan yang beretika dan perilaku yang beretika. Tanggung jawab utama 

dari seorang pemimpin adalah membuat keputusan yang beretika dan berperilaku yang 

beretika pula. 
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