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Abstrak
Dalam suatu bisnis memperaktikan etika berarti mempraktikan tata cara bisnis yang sopan

dan santun sehingga kehidupan bisnis bisa menyenangkan karena salingmenghormati,
menimbulkan rasa saling menghargai, meningkatkan efisiensi kerja dan meningkatkan citra
pribadi dan perusahaan dalam upaya mencapai tujuannya, perusahaan juga memiliki
tanggung jawab sosial dan lingkungan kepada masyarakat, karyawan, dan stakeholders
lainnya. Hal ini karena perusahaan dalam melaksanakan kegiatan operasionalnya akan
berinteraksi secara langsung maupun tidak langsung dengan lingkungannya yaitu dengan
menggunakan sumber-sumber ekonomi yang secara keseluruhan berasal dari lingkungan
dan akhirnya dikonsumsi juga oleh lingkungan.

Kata Kunci : Analisa stakeholders dalam bisnis

PENDAHULUAN

Di Indonesia dalam berbisnis ada tata beretika yang harus diterapkan demi membangun citra
baik perusahaan di mata para pemangku kepentingan.Etika merupakan standar-standar
berperilaku dan nilai-nilai moral yang mengatur tindakantindakan dan keputusan-keputusan
di lingkungan kerja[1] [2] [3] [4]. Dalam suatu bisnis memperaktikan etika berarti
mempraktikan tata cara bisnis yang sopan dan santun sehingga kehidupan bisnis bisa
menyenangkan karena saling menghormati, menimbulkan rasa saling menghargai,
meningkatkan efisiensi kerja dan meningkatkan citra pribadi dan perusahaan dalam upaya
mencapai tujuannya, perusahaan juga memiliki tanggung jawab sosial dan lingkungan
kepada masyarakat, karyawan, dan stakeholders lainnya[5] [6] [7] [8]. Hal ini karena
perusahaan dalam melaksanakan kegiatan operasionalnya akan berinteraksi secara langsung
maupun tidak langsung dengan lingkungannya yaitu dengan menggunakan sumber-sumber
ekonomi yang secara keseluruhan berasal dari lingkungan dan akhirnya dikonsumsi juga
oleh lingkungan[9] [10] [11] [12]. Oleh karena itu, setiap perusahaan harus mempunyai
tanggung jawab sosial yang besar terhadap lingkungannya[13] [14] [15] [16]. Kelancaran
dan keberhasilan dalam berbisnis tidak dapat dipisahkan dari peran serta stakeholder[17] [18]

Pusdansi.orq 1


mailto:nadadzakirawijaya@gmail.com

Pusdansi.org
Volume 3 (2), 2023

[19] [20]. Bagaimanapun juga keberadaan stakeholder, khususnya dalam etika bisnis, perlu
dibina terus agar menjadikan partner kerja yang setia dalam jangka panjang[21] [22] [23]
[24]. Dalam hal ini, pendekatan stakeholder adalah cara mengamati dan menjelaskan secara
analitis bagaimana berbagai unsur dipengaruhi dan mempengaruhi keputusan dan tindakan
bisnis[25] [26] [27] [28]. Pendekatan ini mempunyai tujuan agar hak dan kepentingan pihak
stakeholder tekait dengan suatu kegiatan bisnis dijamin, diperhatikan dan dihargai[29] [30]
[31] [32]. Dasar pemikirannya adalah bahwa semua stakeholder ingin memperoleh
keuntungan, maka hak dan kepentingan mereka harus diperhatikan dan dijamin[33] [34] [35]
[36]. Pada akhirnya pendekatan stakeholder menuntut agar bisnis apapun perlu dijalankan
secara baik dan etis justru demi menjamin kepentingan semua pihak yang terkait dalam
bisnis tersebut[37] [38] [39] [40]. Agar bisnis dari perusahaan dapat berhasil dan bertahan
lama, maka perusahaan dituntut untuk memenuhi, menjamin dan menghargai hak serta
kepentingan semua stakeholder[41] [42] [43] [44]. Sehingga masyarakat tetap menjalin
hubungan berbisnis dengan perusahaan tersebut[45] [46] [47] [48].

KAJIAN PUSTAKA

Kelancaran dan keberhasilan dalam berbisnis tidak dapat dipisahkan dari peran serta
stakeholder[49] [50] [51] [52]. Bagaimanapun juga keberadaan stakeholder, khususnya
dalam etika bisnis, perlu dibina terus agar menjadikan partner kerja yang setia dalam jangka
panjang[53] [54] [55] [56]. Dalam hal ini, pendekatan stakeholder adalah cara mengamati
dan menjelaskan secara analitis bagaimana berbagai unsur dipengaruhi dan mempengaruhi
keputusan dan tindakan bisnis[57] [58] [59] [60]. Pendekatan ini mempunyai tujuan agar
hak dan kepentingan pihak stakeholder tekait dengan suatu kegiatan bisnis dijamin,
diperhatikan dan dihargai[61] [62] [63] [64]. Dasar pemikirannya adalah bahwa semua
stakeholder ingin memperoleh keuntungan, maka hak dan kepentingan mereka harus
diperhatikan dan dijamin[65] [66] [67] [68]. Pada akhirnya pendekatan stakeholder menuntut
agar bisnis apapun perlu dijalankan secara baik dan etis justru demi menjamin kepentingan
semua pihak yang terkait dalam bisnis tersebut. Agar bisnis dari perusahaan dapat berhasil
dan bertahan lama, maka perusahaan dituntut untuk memenuhi, menjamin dan menghargai
hak serta kepentingan semua stakeholder[69] [70][71] [72]. Sehingga masyarakat tetap
menjalin hubungan berbisnis dengan perusahaan tersebut [73]. Stakeholder adalah bagian
penting dari sebuah organisasi yang memiliki peran secara aktif maupun pasif untuk

mengembangkan tujuannya. Stakeholder dapat dijumpai dimanapun, terutama dalam
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kegiatan bisnis sehingga setiap perusahaan tidak lepas dari keberadaan tokoh penting
tersebut. Keberadaan stakeholder dalam kegiatan bisnis akan diperlukan untuk membantu
mengembangkan tujuan dari perusahaan tersebut. Namun, tidak semua stakeholder akan
memberikan pengaruh positif terhadap perusahaan.Internal stakeholder adalah bagian
kelompok stakeholder yang berada didalam suatu bisnis yang terpengaruhsecara langsung
oleh suatu hasil bisnis yang dilakukan oleh perusahaan. Sedangkan untuk eksternal
stakeholder sendiri merupakan bagian dari kelompok orang yang mempunyai kepentingan
dan hubungan dengan kesuksesan sebuah perusahaan, namun tidak memiliki hubungan
secara langsung dengan proyek atau sistem kerja perusahaan. Dapat disimpulkan maka
contoh internal stakeholder adalah pemilik dari perusahaan beserta karyawannya. Sedangkan
untuk contoh eksternal stakeholder seperti investor, media, pemerintah, komunitas,
pelanggan, dll. Konsep CSR (Corporate Social Responsibility) memiliki beberapa definisi
yang dikemukakan oleh banyak ahli.

METODE

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur atau
studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca
jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan
maupun internet. Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, yakni penguraian
secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan penjelasan
agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca. Peneliti menggunakan beraneka variasi
sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar tanggungjawab sosial
dalam manajemen. Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari beraneka variasi
sumber isu internet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia menciptakan

penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dampak Stakeholder terhadap Sebuah Bisnis

Stakeholder adalah bagian penting dari sebuah organisasi yang memiliki peran secara aktif
maupun pasif untuk mengembangkan tujuannya. Stakeholder dapat dijumpai dimanapun,
terutama dalam kegiatan bisnis sehingga setiap perusahaan tidak lepas dari keberadaan tokoh
penting tersebut. Keberadaan stakeholder dalam kegiatan bisnis akan diperlukan untuk

membantu mengembangkan tujuan dari perusahaan tersebut. Namun, tidak semua
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stakeholder akan memberikan pengaruh positif terhadap perusahaan.Internal stakeholder
adalah bagian kelompok stakeholder yang berada didalam suatu bisnis yang
terpengaruhsecara langsung oleh suatu hasil bisnis yang dilakukan oleh perusahaan.
Sedangkan untuk eksternal stakeholder sendiri merupakan bagian dari kelompok orang yang
mempunyai kepentingan dan hubungan dengan kesuksesan sebuah perusahaan, namun tidak
memiliki hubungan secara langsung dengan proyek atau sistem kerja perusahaan. Dapat
disimpulkan maka contoh internal stakeholder adalah pemilik dari perusahaan beserta
karyawannya. Sedangkan untuk contoh eksternal stakeholder seperti investor, media,
pemerintah, komunitas, pelanggan, dll. Konsep CSR (Corporate Social Responsibility)
memiliki beberapa definisi yang dikemukakan oleh banyak ahli. Definisi CSR berasal dari
konsep dan pemikiran yang dicetuskan oleh John Elkington (1997) dalam bukunya yang
berjudul Cannibals with Forks, The Triple Bottom Line of Twentieth Century Business,
dimana dalam buku tersebut Elkington mengemukakan konsep “3P” (profit, people, dan
planet) yang menerangkan bahwa dalam menjalankan operasional perusahaan, selain
mengejar profit/keuntungan ekonomis sebuah korporasi harus dapat memberikan kontribusi
positif bagi people (masyarakat) dan berperan aktif dalam menjaga kelestarian lingkungan
(planet) (Wibisono, 2007). Peran stakeholder dalam dunia bisnis adalah membuat keputusan,
mengatur perkembangan bisnis dan menjamin kesuksesannya secara langsung, memutuskan
untuk menambah atau mengurangi investasi pada perusahaan, membuat keputusan

berdasarkan hasil dari strategi CSR yang mereka lakukan dalam sebuah perusahaan.

Analisa Pengaruh Stakeholder dalam Bisnis

a. Pengaruh Stakeholder terhadap Transparansi Laporan Keberlanjutan Perusahaan-
Perusahaan di Indonesia Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari tekanan
stakeholder yang meliputi lingkungan, konsumen, investor, dan pekerja terhadap
transparansi laporan keberlanjutan. Variabel dependen yang digunakan adalah transparansi
laporan keberlanjutan yang diperoleh darihasil analisis komponen utama dari empat faktor
yakni frekuensi pelaporan, level aplikasi, pernyataan level, danassurance. Sedangkan,
variabel independen tekanan stakeholder diperoleh dengan menggolongkan perusahaan-
perusahaan ke dalam industri sensitive lingkungan, industri dekat konsumen, industri
berorientasi investor, dan/atau industri berorientasi pekerja. Penelitian ini menggunakan
populasi perusahaan-perusahaan di Indonesia yangmempublikasikan laporan keberlanjutan.

Periode evaluasi dalam penelitian ini adalah empat tahun, dari tahun 2012 hingga tahun
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2015. Pemilihan sampel dilakukan dengan menggunakan purposive sampling dengan
kriteria sebagai berikut:

1. Perusahaan mempublikasikan laporan keberlanjutan melalui database GRI maupun
website resmi perusahaan.

2. Perusahaan mempublikasikan laporan keberlanjutan (sustainability report) setidaknya
satukali pada periode 2012-2015 melalui database Global Reporting Initiative (GRI) maupun

melalui website resmi perusahaan.

Hasil dan Pembahasan

Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif model regresi 1, mengindikasikan bahwa
perusahaan yang tergolong ke dalam industri sensitif lingkungan. Sedangkan, Non ESI (Non
industri sensitif lingkungan) mengindikasikan bahwa perusahaan yang tidak tergolong ke
dalam industri sensitif lingkungan. Hasil analisis statistik deskriptif model regresi 2
menunjukkan bahwa variabel independent CPI (Industri dekat konsumen) memiliki nilai
rata-rata sebesar -0,130. Hal tersebut mengindikasikan bahwa perusahaan yang tergolong ke
dalam industri dekat konsumen di Indonesia rata-rata memiliki transparansi laporan
keberlanjutan sebesar -0,130. Sedangkan, Non CPI (Non industri dekat konsumen) memiliki
nilai rata-rata sebesar 0,102 dannilai standar deviasi sebesar 1,067. Hal tersebut
mengindikasikan bahwa perusahaan yang tidaktergolong ke dalam industri dekat konsumen
di Indonesia rata-rata memiliki transparansi laporan keberlanjutan sebesar 0,102. Penelitian
ini dijalankan dengan tujuan untuk menguji pengaruh dari tekanan stakeholder yang terdiri
atas lingkungan, konsumen, investor, dan pekerja terhadap transparansi laporan
keberlanjutan perusahaan-perusahaan di Indonesia. Setelah melalui tahap pengumpulan
data, pengolahan data , analisis dan interprestasi hasil pengujian statistik penelitian atas
seluruh variabel penelitian, diperoleh hasil yang menunjukkan bahwa stakeholder
lingkungan dan konsumen di Indonesia tidak memberikan tekanan kepada perusahaan untuk
menghasilkan laporan keberlanjutan dengan transparansi yang lebih. Sedangkan,
stakeholder investor dan pekerja di Indonesia memberikan tekanan agar perusahaan
menghasilkan laporan keberlanjutan yang lebih transparan. Mayoritas perusahaan yang
menjadi sampel pada penelitian ini memiliki struktur kepemilikan terkonsentrasi dengan
pemegang saham utama berupa institusi (institutional ownership). Investor institusional
mempunyai kepentingan/minat yang kuat tidak hanya pada kinerja keuangan perusahaan di

mana mereka berinvestasi namun juga pada kinerja non-keuangan perusahaan tersebut. Jadi,
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dapat diketahui bahwa kelompok stakeholder investor ini mempunyaitekanan yang kuat
terhadap perusahaan sehingga perusahaan cenderung menghasilkan laporankeberlanjutan
yang lebih transparan.Selain itu, berdasarkan hasil penelitian juga dapat diketahui bahwa
industry berorientasipekerja (employee oriented industry) mempengaruhi transparansi
laporan keberlanjutan. Pekerjapada perusahaan besar maupun perusahaan multinasional
cenderung akan lebih terorganisasi dan pendapat mereka juga cenderung lebih
dipertimbangkan pada tingkat manajerial. Semakin banyak jumlah pekerja, maka semakin
tinggi tingkat transparansi yang akan mereka minta. Penelitian ini mempunyai keterbatasan
yakni hanya berfokus pada studi kasus perusahaan-perusahaan di Indonesia mengenai
tekanan stakeholder terhadap transparansi laporan keberlanjutan tanpa menyelidiki secara
detail mengenai perilaku stakeholder Indonesia tersebut dalam kaitannya dengan pelaporan
keberlanjutan yang dilakukan perusahaan. Indonesia sebagai negara berkembang tentunya
mempunyai kondisi perekonomian yang berbeda dengan negara maju. Hal tersebut dapat
mempengaruhi perilaku tiap kelompok stakeholder dalam kaitannya dengan transparansi

laporan keberlanjutan.

Dampak Stakeholder dalam penyelenggaraan CSR

Penyelenggaraan LKMS Kartini merupakan salah satu wujud penyelenggaraan program
CSR Perusahaan Geothermal yang berfokus pada area pemberdayaan ekonomi lokal. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa tingkat partisipasi anggota kelompok simpan pinjam di Desa
Cihamerang dalam penyelenggaraan program pemberdayaan ekonomi lokal berhubungan
dengan dampak sosial dan ekonomi masyarakat, sehingga jika partisipasi anggota kelompok
simpan pinjam dalam penyelenggaraan program tinggi, maka dampak sosial dan ekonomi
juga akan tinggi. Sejauhmana dampak sosial ekonomi diperoleh anggota kelompok simpan
pinjam juga ditentukan oleh partisipasi dari stakeholder lain yang terkait. Jika dilihat dari
klasifikasi kategori sosial yang ada, masyarakat dengan kategori sosial farm/buruh memiliki
tingkat partisipasi yang paling rendah diantara kategori sosial yang lain. Keikutsertaan
anggota kelompok simpan pinjam kategori sosial tersebut, sejalan dengan kondisi taraf hidup
anggota kelompok simpan pinjam karena tidak ada nilai peningkatan taraf hidup setelah
mengikuti kegiatan simpan pinjam. Meskipun demikian, tingkat partisipasi pada kategori
sosial tersebut memiliki hubungan terhadap tingkat pendapatan, tingkat tabungan, dan

kekuatan modal sosial. Untuk kategori anggota kelompok simpan pinjam non-
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farm/pengusaha, dan farm/pengusaha tingkat partisipasi mereka tergolong sedang,
namundata menunjukkan bahwa keterlibatan masyarakat pada kategori sosial tersebut tidak
diikuti oleh peningkatan tingkat pendapatan, tingkat tabungan serta kekuatan modal sosial,
kecuali untuk variabel taraf hidup, karena data menunjukkan bahwa terdapat peningkatan
taraf hidup pada masyarakat kategori non-farm/pengusaha. Penyelenggaraan program
pemberdayaan ekonomi lokal secara langsung dan langsung membawa dampak pada kondisi

sosial ekonomi anggota kelompok simpan pinjam pada khususnya.

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Dari analisa dan penelitian yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa perusahaan
harus menjalin relasi bisnis dengan kelompok stakeholder secara baik dan etis apabila ingin
berhasil dan bertahan dalam bisnisnya. Dalam kondisi sosial, budaya, ekonomi, dan politik
di Indonesia, masyarakat setempat bisa sangat mempengaruhi terhadap hidup matinya suatu
perusahaan. Oleh karena itu, pelaku bisnis harus pandai dalam mengadakan pendekatan dan
memelihara hubungan baik dengan berbagai kelompok tersebut. Dengan demikian
perusahaan dituntut harus pandai menangani dan memperhatikan kepentingan kelompok
stakeholder secara baik.
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