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Abstrak

dalam mencapai tujuan dalam kegiatan berbisnis ada batasnya. Kepentingan dan hak-hak
orang lain perlu diperhatikan. Perilaku etis dalam kegiatan berbisnis adalah sesuatu yang
penting demi kelangsungan hidup bisnis itu sendiri. Bisnis yang tidak etis akan merugikan
bisnis itu sendiri terutama jika dilihat dari perspektif jangka panjang. Bisnis yang baik bukan
saja bisnis yang menguntungkan, tetapi bisnis yang baik adalah selain bisnis tersebut
menguntungkan juga bisnis yang baik secara moral. Perilaku yang baik, juga dalam konteks
bisnis, merupakan perilaku yang sesuai dengan nilai-nilai moral. Etika bisnis adalah
pemikiran atau refleksi tentang moralitas dalam ekonomi dan bisnis.

Kata Kunci : factor manajerial dan sosial kultural

PENDAHULUAN

Banyak faktor yang mempengaruhi dan menentukan kegiatan berbisnis [1] [2] [3] [4].
Sebagai kegiatan sosial, bisnis dengan banyak cara terjalin dengan kompleksitas masyarakat
modern [5][6] [7] [8]. Dalam kegiatan berbisnis, mengejar keuntungan adalah hal yang
wajar, asalkan dalam mencapai keuntungan tersebut tidak merugikan banyak pihak [9] [10]
[11] [12]. Jadi, dalam mencapai tujuan dalam kegiatan berbisnis ada batasnya[13] [14] [15]
[16]. Kepentingan dan hak-hak orang lain perlu diperhatikan[17] [18] [19] [20]. Perilaku etis
dalam kegiatan berbisnis adalah sesuatu yang penting demi kelangsungan hidup bisnis itu
sendiri [21] [22] [23] [24]. Bisnis yang tidak etis akan merugikan bisnis itu sendiri terutama
jika dilihat dari perspektif jangka panjang [25] [26] [27] [28]. Bisnis yang baik bukan saja
bisnis yang menguntungkan, tetapi bisnis yang baik adalah selain bisnis tersebut
menguntungkan juga bisnis yang baik secara moral [29] [30] [31] [32]. Perilaku yang baik,
juga dalam konteks bisnis, merupakan perilaku yang sesuai dengan nilai-nilai moral [33] [34]
[35] [36]. Etika bisnis adalah pemikiran atau refleksi tentang moralitas dalam ekonomi dan
bisnis [37] [38] [39] [40]. Moralitas berarti aspek baik atau buruk, terpuji atau tercela, dan
karenanya diperbolehkan atau tidak, dari perilaku manusia [41] [42] [43] [44]. Moralitas
selalu berkaitan dengan apa yang dilakukan manusia, dan kegiatan ekonomis merupakan
suatu bidang perilaku manusia yang sangat penting [45] [46] [47] [48]. Tujuan dari
penelitian ini yaitu, memahami definisi etika, bisnis dan etika bisnis.Memahami prinsip dan

nilai-nilai apa saja yangditerapkan dalam etika bisnis [49] [50] [51] [52]. Mengerti dan
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memahami komponen dan aspek pokok apasaja yang ada di etika bisnis [53] [54] [55] [56].
Mengetahui apa saja yang ada dalam etika bisnis dan bagaimana cara menanganinya [57]
[58] [59] [60].

KAJIAN PUSTAKA

Etika bisnis adalah pemikiran atau refleksi tentang moralitas dalam ekonomi dan bisnis [61]
[62] [63] [64]. Moralitas berarti aspek baik atau buruk, terpuji atau tercela, dan karenanya
diperbolehkan atau tidak, dari perilaku manusia [65] [66] [67] [68] [69]. Moralitas selalu
berkaitan dengan apa yang dilakukan manusia, dan kegiatan ekonomis merupakan suatu
bidang perilaku manusia yang sangat penting [70] [71] [72] [73]. Tujuan dari penelitian ini
yaitu, memahami definisi etika, bisnis dan etika bisnis.Memahami prinsip dan nilai-nilai apa
saja yangditerapkan dalam etika bisnis. Mengerti dan memahami komponen dan aspek
pokok apasaja yang ada di etika bisnis. Mengetahui apa saja yang ada dalam etika bisnis dan
bagaimana cara menanganinya. Etika didefinisikan sebagai consensus mengenai standar
perilaku yang diterima untuk suatu pekerjaan, perdagangan atau profesi. Etika adalah
pandangan, keyakinan dan nilai akan sesuatu yang baik dan buruk, benar dan salah. Etika
manajerial adalah suatu kode etik perilaku seoarang manajer atau pengusaha berdasarkan
nilai —nilai moral dan norma yang dijadikan tuntunan dan pedoman berprilaku dalam
menjalankan kegiatan lembaga. Secara sederhana yang dimaksud dengan etika manajerial
adalah cara -cara untuk melakukan kegiatan seoarang manajer, yang mencakup seluruhaspek
yang berkaitan dengan individu, lembaga, sumber daya dan juga masyarakat. Etika manajer
dalam lembaga memiliki peran yang sangat penting, yaitu untuk membentuk suatu lembaga
yang kokoh dan memiliki daya saing yang tinggi serta mempunyai kemampuan menciptakan

nilai (value—creation) yang tinggi, diperlukan suatu landasan yang kokoh.

METODE

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur atau
studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca
jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan
maupun internet. Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, yakni penguraian
secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan penjelasan
agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca. Peneliti menggunakan beraneka variasi

sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar tanggungjawab sosial
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dalam manajemen. Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari beraneka variasi
sumber isu internet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia menciptakan

penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Faktor Manajerial

Etika Manajerial adalah keputusan manajemen untuk memendu manajer membicarakan apa
yang baik dan buruk dan apa tugas dan kewajiban moral dan sebagai sebuah studi bagaimana
keputusan kita mempengaruhi orang lain dalam pekerjaan mereka serta lingkungnnya. Etika
didefinisikan sebagai consensus mengenai standar perilaku yang diterima untuk suatu
pekerjaan, perdagangan atau profesi. Etika adalah pandangan, keyakinan dan nilai akan
sesuatu yang baik dan buruk, benar dan salah. Etika manajerial adalah suatu kode etik
perilaku seoarang manajer atau pengusaha berdasarkan nilai —nilai moral dan norma yang
dijadikan tuntunan dan pedoman berprilaku dalam menjalankan kegiatan lembaga. Secara
sederhana yang dimaksud dengan etika manajerial adalah cara -cara untuk melakukan
kegiatan seoarang manajer, yang mencakup seluruhaspek yang berkaitan dengan individu,
lembaga, sumber daya dan juga masyarakat. Etika manajer dalam lembaga memiliki peran
yang sangat penting, yaitu untuk membentuk suatu lembaga yang kokoh dan memiliki daya
saing yang tinggi serta mempunyai kemampuan menciptakan nilai (value—creation) yang
tinggi, diperlukan suatu landasan yang kokoh. Selain etika, dikenal pula istilah Moral atau
Moralitas yakni ajaran-ajaran perilaku personal berdasarkan agama atau filosofi. Faktor-
faktor yang mempengaruhi etika manajerial yaitu leadership, strategi dan permorfasi,
karakter individu dan budaya perusahaan. Manfaat dari etika manajerial yaitu sebagai
pengendalian diri, pengembangan tanggungjawab sosial lembaga, mempertahankan jati diri
dan tidak mudah untuk terombang ambing oleh pesatnya perkembngan informasi dan
teknologi, dapat menciptakan persaingan yang sehat antar peruahaan atau organisasi,
menrapkan konsep pembangunan berkelanjutan, guna menghindari sifat korupsi, kolusi dan

nepotisme yang dapat merusak mental, dapat mampu menyatakan hal benar itu adalah benar.

Faktor Sosial Kultural
Sudut Pandang Ekonomis Bisnis adalah kegiatan ekonomis. Yang terjadi dalam kegiatan ini
adalah tukar-menukar, jual-beli, memproduksi memasarkan, bekerja mempekerjakan, dan

interaksi manusiawi lainnya, dengan maksud memperoleh untung.Mungkin bisnis dapat
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dilukiskan sebagai kegiatan ekonomis yang kurang lebih terstruktur atau terorganisasi untuk
menghasilkan untung. Dalam bisnis modern untung itu diekspresikan dalam bentuk uang,
tetapi hal itu tidak hakiki untuk bisnis. Yang penting ialah kegiatan antar-manusia ini
bertujuan mencari untung dan karena itu menjadi kegiatan ekonomis. Tetapi perlu segera
ditambahkan, pencarian keuntungan dalam bisnis tidak bersifat sepihak, tetapi diadakan
dalam interaksi.Bisnis berlangsung sebagai komunikasi sosial yang menguntungkan untuk
kedua belah pihak yang melibatkan diri. Sudut Pandang Moral dengan tetap mengakui
peranan sentral dari sudut pandang ekonomis dalam bisnis, perlu segera ditambahkan adanya
sudut pandang lain lagi yang tidak boleh diabaikan, yaitu sudut pandang moral. Yaitu bisnis
yang memiliki artian bisnis yang baik (good business) bukan saja bisnis yang
menguntungkan. Bisnis yang baik adalah juga bisnis yang baik secara moral. Malah harus
ditekankan, arti moralnya merupakan salah satu arti terpenting bagi kata “baik”. Perilaku
yang baik juga dalam konteks bisnis merupakan perilaku yang sesuai dengan norma-norma
moral, sedangkan perilaku yang buruk bertentangan dengan atau menyimpang dari norma-

norma moral.

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Etika Manajerial adalah keputusan manajemen untuk memendu manajer membicarakan apa
yang baik dan buruk dan apa tugas dan kewajiban moral dan sebagai sebuah studi bagaimana
keputusan kita mempengaruhi orang lain dalam pekerjaan mereka serta lingkungnnya.
Dalam perkembangan teknologi informasi, kita sebagai manusi diberi akal dan hati nurani
oleh karena itu kita harus dapat memilih mana yang baik dan buruk. Dengan didasarkan
kepada inilah kita bisa terhindar dari dampak negative perkembangan teknologi dan
informasi.Risiko politik umumnya berkaitan erat dengan pemerintahan serta situasi politik
dan keamanan di suatu negara. Setiap tindakan dalam organisasi bisnis adalah politik,
kecuali organisasi charity atau sosial. Faktor-faktor tersebut menentukan kelancaran
berlangsungnya suatu bisnis. Oleh karena itu, jika situasi politik mendukung, maka bisnis

secara umum akan berjalan dengan lancar.
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