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Abstrak

Kelurahan Gunung Sulah merupakan Wilayah Kecamatan Way Halim Kota Bandarlampung
Provinisi Lampung. Sebagian besar masyarakat di Kelurahan Gunung Sulah memiliki mata
pencahariaan yaitu pada Usaha Kecil Menengah (UKM) pengrajin tempe, tahu dan oncom yang
berbahan utama dari kedelai. Untuk mendirikan industri pembuatan tempe terkadang pengrajin
mendapatkan kesulitan diantaranya modal terbatas, bahan mentah yang mahal, tenaga kerja dan
strategi pemasaran produk. E-commerce yang dibuat menggunakan konsep B2C (Bussiness to
Customer) yang artinya setiap UKM Pengolah kedelai hanya dapat melakukan penjualan pada
website tersebut untuk memperluas jaringan pemasaran, menggunakan metode pengembangan
sistem prototype untuk lebih mengetahui kebutuhan pengguna terhadap sistem yang dibuat. Dalam
sistem yang telah dibuat terdapat tiga aktor yang beraktifitas dalam website yaitu pelanggan, admin
dan UKM Pengolah Kedelai, dengan sistem pembayaran yang diterapkan COD (Cash On Delivery),
serta menghasilkan beberapa laporan yaitu laporan penjualan, laporan laba kotor, laporan
pembelian bahan baku, laporan biaya operasional, dan laporan produksi bagi pihak UKM.

Kata Kunci: UKM Pengolah Kedelai, E-commerce, pemasaran

PENDAHULUAN

Usaha Kecil Menengah (UKM) banyak memberikan kontribusi bagi kemajuan
perekonomian nasional (Hasanah & Hanifah, 2020). Hal ini dibuktikan dengan sumbangsih
UKM sebesar 53.32% terhadap Produk Domestik Bruto pada tahun 2009 dan naik menjadi
56.5% pada tahun 2011 (Suwarni & Handayani, 2020). UKM juga menjaga perekonomian
Indonesia tetap stabil di tengah krisis ekonomi global yang melanda dunia pada tahun 20009.
Selain peran yang telah disebutkan, UKM juga banyak menyerap tenaga kerja serta
meningkatkan produktivitas masyarakat Indonesia (Damayanti & Sumiati, 2018). Usaha
Kecil dan Menengah disingkat UKM adalah sebuah istilah yang mengacu ke jenis usaha
kecil yang memiliki kekayaan bersih paling banyak Rp 200.000.000 tidak termasuk tanah
dan bangunan tempat usaha dan usaha yang berdiri sendiri (Triyanti, 2019), (Hamdani et
al., 2018). Menurut Keputusan Presiden Rl no. 99 tahun 1998 pengertian Usaha Kecil
adalah: “Kegiatan ekonomi rakyat yang berskala kecil dengan bidang usaha yang secara
mayoritas merupakan kegiatan usaha kecil dan perlu dilindungi untuk mencegah dari

persaingan usaha yang tidak sehat.” (Ramadhanu & Priandika, 2021).
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Salah satu kunci keberhasilan usaha mikro, kecil dan menengah adalah tersedianya pasar
yang jelas bagi produk UMKM (Anggarini, 2021). Sementara itu kelemahan mendasar
yang dihadapi UMKM dalam bidang pemasaran adalah orientasi pasar rendah, lemah
dalam persaingan yang kompleks dan tajam serta tidak memadainya infrastruktur
pemasaran (Hamid et al., 2016), (T. D. R. Sari, 2014). Dengan demikian diharapkan UKM
dapat mendapatkan berbagai keuntungan dalam mempromosikan usahanya, mengakses
informasi faktor-faktor produksi, melakukan transaksi usaha, serta melakukan komunikasi
bisnis lainnya secara global, dalam rangka memperluas jaringan usahanya (Ruslaini et al.,
2021).

Di tengah perekonomian global seperti sekarang, UKM menghadapi banyak tantangan.
Tantangan tersebut diantaranya: 1) banyaknya pesaing baik dalam skala besar maupun
kecil, domestik maupun asing, yang kompetitif, dan 2) keterbatasan yang dimiliki UKM
dalam hal infrastruktur, modal, pengetahuan maupun kemampuan (skill) berkaitan dengan
pemanfaatan teknologi (Permatasari & Anggarini, 2020). Hal tersebut diperkuat dengan
pernyataan (Febrian & Ahluwalia, 2020) yang menyebutkan bahwa terdapat tiga
permasalahan utama yang dihadapi oleh UKM: kurangnya permodalan, pasar yang sangat
bersaing, dan sulit mendapatkan bahan baku. Selain itu, minimnya modal dan kurangnya
pengetahuan tentang teknologi informasi membuat kebanyakan UKM masih melakukan
proses bisnisnya secara manual (Dwinta, 2017). Diperlukan langkah strategis untuk
menghadapi tantangan tersebut di atas, yakni, UKM harus memiliki keunggulan kompetitif
yang memungkinkan mereka untuk meminimalkan biaya sekaligus meningkatkan
keuntungan, dengan dukungan teknologi informasi (Fernando et al., 2021), (Ruslaini et al.,
2021).

Kelurahan Gunung Sulah merupakan Wilayah Kecamatan Way Halim Kota
Bandarlampung Provinisi Lampung. Berdasarkan data keadaan penduduk di Kelurahan
Gunung Sulah memiliki jumlah penduduk + 10.550 jiwa dengan + 6.804 Kepala Keluarga
(BPS, 2016). Masyarakat di Kelurahan Gunung Sulah memiliki mata pencahariaan yang
bermacam-macam untuk memenuhi kebutuhan hidupnya, salah satu jenis mata
pencahariaan masyarakatnya yaitu pada Usaha Kecil Menengah (UKM) pengrajin tempe,
tahu dan oncom yang berbahan utama dari kedelai (Febrian & Hapsari, 2019). Untuk
mendirikan industri pembuatan tempe terkadang pengrajin mendapatkan kesulitan
diantaranya modal terbatas, bahan mentah yang mahal, tenaga kerja dan strategi pemasaran
produk (Pasaribu et al., 2019).

Pusdansi.org 2



Pusdansi.org
Volume 1 (2), 2021

Electronic commerce (e-commerce) merupakan konsep yang bisa digambarkan sebagai
proses jual beli barang pada internet atau proses jual beli atau pertukaran produk, jasa, dan
informasi melalui jaringan informasi termasuk internet (Jamra et al., 2020), (Putra, 2020).
E-commerce menyediakan fasilitas-fasilitas seperti: katalog produk yang berisi gambar dan
informasi produk agar mempermudah promosi dan pelayanan pembelian jarak jauh. E-
commerce diharapkan dapat membantu pihak UKM untuk meningkatkan pangsa pasar
dalam mempromosikan produknya, mempermudah dalam pengelolaan laporan hasil
penjualan, membantu konsumen yang ingin mendapatkan informasi dan memesan produk
hasil kedelai tanpa harus datang langsung ke Home Industri Tempe serta mengetahui
perkembangan stok tanpa harus menghubungi pihak UKM melalui sms atau telepon.

KAJIAN PUSTAKA

E-Commerce

Menurut (Sensuse et al., 2020), Perdagangan elektronik (electronic commerce, disingkat
EC, atau e-commerce) mencangkup proses pembelian, penjualan, transfer, atau pertukaran
produk, layanan atau informasi melalui jaringan komputer, termasuk internet. Menurut
(Febrian & Fadly, 2021), (Permatasari & Anggarini, 2020) e-commerce adalah penyebaran,
pembelian, penjualan, pemasaran barang dan jasa melalui sistem elektronik seperti internet
atau televisi, www, atau jaringan komputer lainnya (Permatasari, n.d.). Ecommerce dapat
melibatkan transfer dana elektronik, pertukaran data elektronik. Sistem inventori otomatis,
dan sistem pengumpulan data otomatis. Sehingga dapat dikatakan bahwa e-commerce
merupakan suatu pemasaran barang atau jasa melalui sistem informasi yang memanfaatkan

teknologi informasi (Febrian & Vinahapsari, 2020), (Surahman et al., 2020).

Pemasaran

Pemasaran menurut (Febrian & Ahluwalia, 2020) merupakan suatu sistem total dari
kegiatan bisnis yang dirancang untuk merencanakan, menentukan harga, promosi dan
mendistribusikan barang-barang yang dapat memuaskan keinginan dan mencapai pasar
sasaran serta tujuan perusahaan (Juniansyah et al., 2020). Pemasaran adalah upaya untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen melalui penciptaan produk dan ataupun
jasa yang kemudian dinikmati atau dibeli oleh mereka yang membutuhkan melalui suatu

proses pertukaran (Wantoro, 2020).
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Strategi Pemasaran

Menurut (Febrian & Ahluwalia, 2020), strategi pemasaran adalah pendekatan pokok yang
akan digunakan oleh unit bisnis dalam mencapai sasaran yang telah ditetapkan lebih dulu,
didalamnya tercantum keputusan- keputusan pokok mengenai target pasar, penempatan
produk di pasar, bauran pemasaran dan tingkat biaya pemasaran yan diperlukan (Febrian &
Vinahapsari, 2020).

Sedangkan menurut (Permatasari & Anggarini, 2020), menyatakan strategi pemasaran
adalah pernyataan pokok tentang dampak yang diharapkan akan dicapai dalam hal
permintaan pada pasar target tertentu.Pendekatan terinci untuk menerapkan strategi-
strategi ini ditentukan melalui program-program pemasaran yang spesifik, seperti program
periklanan, program promosi penjualan, program pengembangan produk, serta program

penjualan dan distribusi (Febrian & Hapsari, 2019)vvs.

UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah)

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah atau yang disingkat dengan UMKM merupakan sektor
riill yang bersentuhan langsung dengan masyarakat dalam aktivitas bisnis sehari-hari.
UMKM merupakan salah satu ujung tombak yang penting bagi Indonesia untuk dapat
menjaga ketahanan ekonomi di tahun mendatang, selain itu UMKM mampu bertahan di
tengah guncangan krisis moneter yang melambungkan harga barang- barang kebutuhan
rumah tangga pada masa itu (Damayanti & Sumiati, 2018). UMKM jelas memegang
peranan vital dalam pertumbuhan ekonomi Indonesia (Febrian & Fadly, 2021).

UML (Unified Modeling Language)

Menurut (R. K. Sari & Isnaini, 2021), Unified Modelling Languange (UML) merupakan
bahasa visual untuk pemodelan dan komunikasi mengenai sebuah sistem dengan
menggunakan diagramdan teks-teks pendukung. Pada perkembangan teknik pemograman
berorientasi objek, munculah sebuah standarisasi bahasa pemodelan untuk pembangunan
perangkat lunak yang di bangun dengan menggunakan teknik pemograman berorientasi
objek yaitu Unified Modeling Language (UML) (Agustina & Isnaini, 2020).
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METODE

Kerangka Penelitian

Kerangka pemikiran adalah narasi (uraian) atau pernyataan (proposisi) tentang kerangka
konsep pemecahan masalah yang telah diidentifikasi atau dirumuskan (Rahmansyah &
Darwis, 2020). Dapat dilihat dibawah ini:
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Gambar 1 Kerangka Penelitian
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Tahap Penelitian
Tahapan penelitian adalah pengembangan dari kerangka penelitian, dan terbagi dari
beberapa sub menu bagian (A. M. Sari et al., 2021). Dapat dilihat dibawah ini:
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Gambar 2 Tahap Penelitian

Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini sebagai berikut:

1. Wawancara (Interview)
Metode ini dilakukan dengan cara tanya jawab atau wawancara kepada pihak UKM
dengan permasalahan yang dibahas (Prastowo et al., 2020). Dalam melakukan
wawancara mengenai tentang penjualan hasil olahan kedelai di Gunung Sulah.

2.  Pengamatan (Observation)
Peneliti menggunakan metode ini, untuk mengamati secara langsung proses
penjualan hasil olahan kedelai pada UKM di Gunung Sulah. Dengan tujuan untuk

mendapatkan data yang benar dan akurat serta mempermudah dalam penelitian.
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3. Dokumentasi (Documentation)
Penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data yang sesuai dengan
kebutuhan dalam penelitian ini.

4.  Kepustakaan (library)
Yaitu pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mempelajari dan
mempergunakan referensi dari buku-buku yang diterbitkan oleh para ahli serta
mempelajari  sumber-sumber dan dokumen-dokumen yang berkaitan dengan

penulisan proposal skripsi ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi

Hasil penelitian ini yaitu mengimplementasikan sistem agar sistem dapat dioprasikan.
Setelah melakukan analisa, desain dan pengkodean menggunakan bahasa pemrograman
dan php menggunakan framework Codeigniter 3.5.1 didukung database MySQL, maka
sistem yang sudah jadi akan digunakan, namun sebelum di gunakan sistem harus di
lakukan testing terlebih dahulu, hal ini dimaksudkan apakah sistem berjalan dengan baik
sehingga tujuan pembuatan sistem berguna dalam proses jual beli hasil olahan kedelai di

Kelurahan Gunung Sulah Bandarlampung.

Desain Interface

UKM i
Pengolah Kedslai Ho

Login Admin UKM-GO

Gambar 3 Login

Pusdansi.org 7



Pusdansi.org
Volume 1 (2), 2021

Selamat Datang di Dashboard Admin
¥ Online
Cazaboad
# | rhtoan
= LKNM 8 |kllo ! Sziarst Cowaag Administratsr

& Polanggen
3 UKz Tercirfar Q 3Fradik 6 222 3nzpm Terdak A Jargan lupa Logoct scteian
= Logua

sl i i ke ap e

Gambar 4 Menu Utama

Verifikasi Pendaftaran UKM
. Online
Dt Wil
# Dudibeond
N 1N VKM Nama Alamat Tanggal Aksi
1 UKN
Ut Kedes TJrL SUsh Barcatareura. TE-Uctorena ¢ | Lot |

Veniae GRM

Dala UK

& Pdangnn

™ Logout

0 List UKM

v oniine

Dt U
# Mediboond
N I K Fmal Nama Tangoal Bargabiing Aksi
LR
[ castes 3Ll HaEdamail.com | <asnop 13-Secterneril’ [ st ]
& Priragan P] [ T e Spushzp (e =
3 L kgl ¢ Neza o 20 Sepluri

U Wkl com i Ll [}

Gambar 6 Tampilan Data UKM
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Gambar 8 Form Tampilan Pelanggan

Hasil Pengujian

Black box adalah metode pengujian perangkat lunak yang menguji fungsionalitas aplikasi
yang bertentangan dengan struktur internal. Pengetahuan khusus dari kode aplikasi /
struktur internal dan pengetahuan pemrograman pada umumnya tidak diperlukan. Dalam
pengujian black box pada sistem e-commerce bagi kelompok usaha pengolah kedelai
dikelurahan Gunung Sulah dilakukan pada beberapa kategori Dosen yang ada di
Universitas Teknokrat Indonesia yaitu 2 dosen Pemograman, 2 dosen E-Commerce, dan 2
dosen Testing. Berikut dibawah ini adalah hasil dari pengujian yang telah dilaksanan :
Hasil skor didapat dari hasil responden setuju bahwa website e-commerce bagi UKM
Pengolah Kedelai memiliki fungsionalitas yang baik sesuai fungsi- fungsi yang
dimilikinya. Persentase skor tanggapan responden sebesar 94% berada dalam kriteria Baik.
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Akan tetapi terdapat beberapa saran dari berbagai pengujian yang diilakukan seperti

tampilann kategori produk masih perlu disesuaikan, tampilan notifikasi pada saat

penginputan kosong masih kurang tepat, dan perlu perbaikan pada pengujian-pengujian

yang masih ditolak.

SIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian maka dapat dihasilkan simpulan sebagai berikut :

1.

Dengan adanya pemanfaatan e-commerce bagi kelompok usaha pengolah kedelai
dikelurahan Gunung Sulah dapat memperluas pangsa pasar, sehingga konsumen
untuk wilayah Bandarlampung dapat mengetahui bahwa adanya penjualan hasil
oalahan kedelai oleh UKM pengolah kedelai di Gunung Sulah.

Berdasarkan hasil pengujian black box dan white box terhadap program sistem e-
commerce bagi kelompok usaha pengolah kedelai dikelurahan Gunung Sulah
menggunakan form black box secara fungsionalitas dan secara performa sistem
menggunakan Apache Jmeter serta pengujian white box secara algoritma sistem
menggunakan logika path, yang kemudian menghitung jawaban diterima
menghasilkan kriretia baik dengan presentase tanggapan responden sebesar 94%.

Saran

Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian yang telah diuraikan tentang sistem e-

commerce bagi kelompok usaha pengolah kedelai di keluarahan Gunung Sulah. Maka

saran yang dapat diberikan untuk pengembangan lebih lanjut dari sistem e-commerce

adalah sebagai berikut:

1.

Pada penelitian berikutnya, diharapkan dapat dikembangkan metode transaksi yang
digunakan tidak hanya COD (Cash On Delivery) tetapi dengan metode transfer
melalui bank.

Diharapkan agar pengujian bisa sampai UAT (User Acceptance Test) untuk
mengetahui seberapa apakah sistem sudah memenuhi kebutuhan pengguna.
Diharapkan sistem ini juga dapat dikembangkan dalam penyampaian informasi
pesanan tidak hanya via email akan tetapi melalui via telepon juga dapat diterapkan.
diharapkan sistem ini dapat dikembangkan sampai aplikasi mobile.
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