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Abstrak  

Para pelaku bisnis yang ingin bertahan dan bersaing di era globalisasi harus mematuhi etika 

maupun norma serta aturan dan hukum yang berlaku. Etika menjadi titik sentral dalam 

setiap kegiatan bisnis yang berskala global karena bisnis tidak cukup dijalankan berdasarkan 

transaksi yang diikat oleh kontrak-kontrak formal dan legal saja, tetapi juga perlu dilandasi 

oleh rasa saling percaya di antara pihak-pihak yang terlibat di dalam proses transaksi 

tersebut Etika menjadi titik sentral dalam setiap kegiatan bisnis yang berskala global karena 

bisnis tidakcukup dijalankan berdasarkan transaksi yang diikat oleh kontrak-kontrak formal 

dan legal saja, tetapi juga perlu dilandasi oleh rasa saling percaya di antara pihak-pihak yang 

terlibat di dalam proses transaksi tersebut. Dengan demikian, tanpa etika tidak akan ada rasa 

saling percaya. 

Kata Kunci : Faktor Bisnis 

 

PENDAHULUAN  

Dengan berkembangnya kegiatan bisnis di masyarakat dan diikuti dengan perkembangan 

globalisasi ekonomi, maka etika bisnis menjadi bagian yang tidak dapat dipisahkan dalam 

kegiatan bisnis itu sendiri[1][2] [3] [4]. Para pelaku bisnis yang ingin bertahan dan bersaing 

di era globalisasi harus mematuhi etika maupun norma serta aturan dan hukum yang 

berlaku[5] [6] [7] [8]. Etika menjadi titik sentral dalam setiap kegiatan bisnis yang berskala 

global karena bisnis tidak cukup dijalankan berdasarkan transaksi yang diikat oleh kontrak-

kontrak formal dan legal saja, tetapi juga perlu dilandasi oleh rasa saling percaya di antara 

pihak-pihak yang terlibat di dalam proses transaksi tersebut [9] [10] [11] [12]. Dengan 

demikian, tanpa etika tidak akan ada rasa saling percaya. Tanpa rasa saling percaya, biaya 

transaksi menjadi mahal dan waktu transaksi menjadi berkepanjangan sehingga risiko usaha 

akan naik dengan signifikan. Perilaku tidak etis merupakan penyebab utama dari ekonomi 

biaya tinggi[13] [14] [15] [16]. Oleh karena itu, tidak heran apabila dikatakan bahwa 

pertimbangan etika adalah sama dengan pertimbangan ekonomi[17] [18] [19] [20]. 

 

KAJIAN PUSTAKA  

Bisnis merupakan kegiatan yang kompleks dan dipengaruhi oleh banyak faktor, baik internal 

maupun eksternal[21] [22] [23] [24]. Ada banyak studi yang telah dilakukan untuk 
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mengevaluasi faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi bisnis[25] [26] [27] [28]. Berikut 

ini adalah beberapa faktor yang sering ditemukan dalam kajian pustaka: 

1. Perekonomian makro: Kondisi ekonomi makro suatu negara dapat mempengaruhi 

bisnis secara signifikan[29] [30] [30] [31]. Jika ekonomi negara sedang mengalami 

pertumbuhan, maka bisnis cenderung akan lebih mudah berkembang. Sebaliknya, 

jika ekonomi sedang mengalami resesi, bisnis cenderung akan mengalami 

kesulitan[32] [33] [34] [35].Persaingan: Persaingan di pasar juga dapat 

mempengaruhi bisnis. Jika ada banyak pesaing yang menawarkan produk atau 

layanan yang serupa, maka bisnis harus bersaing dengan harga yang lebih rendah 

atau dengan inovasi produk yang lebih baik[36] [37] [38] [39]. 

2. Kebijakan pemerintah: Kebijakan pemerintah, seperti regulasi atau perpajakan, dapat 

mempengaruhi bisnis secara signifikan. Bisnis harus memahami dan mengikuti 

peraturan pemerintah yang berlaku, serta memastikan bahwa mereka memenuhi 

semua persyaratan yang dibutuhkan[40] [41] [42] [43].Perubahan teknologi: 

Perubahan teknologi yang cepat dapat mempengaruhi bisnis dengan membuat 

produk atau layanan usang atau kurang diminati oleh konsumen[44] [45] [46] [47]. 

Bisnis harus memperbarui teknologi mereka secara teratur agar tetap bersaing[48] 

[49] [50] [51]. 

3. Sumber daya manusia: Sumber daya manusia yang berkualitas dan terampil dapat 

menjadi faktor kunci dalam kesuksesan bisnis[52] [53] [54] [55]. Bisnis harus 

memastikan bahwa mereka memiliki karyawan yang berkualitas dan terampil dalam 

berbagai bidang, seperti produksi, pemasaran, dan manajemen[56] [57] [58] 

[59].Keuangan: Keuangan yang sehat dapat menjadi faktor kunci dalam kesuksesan 

bisnis. Bisnis harus memastikan bahwa mereka memiliki sumber daya keuangan 

yang cukup untuk mengatasi tantangan dan mengembangkan usaha mereka[60] [61] 

[62] [63]. 

4 Pasar: Analisis pasar yang baik dan pemahaman konsumen dapat membantu bisnis 

memenuhi kebutuhan konsumen dengan lebih efektif[64] [65] [66] [67]. Bisnis harus 

memahami preferensi konsumen dan memastikan bahwa produk atau layanan 

mereka sesuai dengan kebutuhan pasar[68] [69] [70] [71]. Faktor-faktor tersebut 

tidaklah lengkap dan dapat berbeda-beda tergantung pada bidang usaha atau industri 

tertentu[72] [73]. Oleh karena itu, penting bagi para pemilik bisnis untuk memahami 
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dan mempelajari faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi bisnis mereka secara 

spesifik. 

 

METODE  

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode literature. Metode literatur atau 

studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca 

jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan 

maupun internet. Adapun sifat dari penelitian ini adalah analisis deskriptif, yakni penguraian 

secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian diberikan pemahaman dan penjelasan 

agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca. Peneliti menggunakan beraneka variasi 

sumber pustaka dan data sensus internet yang membeberkan seputar tanggungjawab sosial 

dalam manajemen. Untuk memperoleh data/isu penulis mengolah data dari beraneka variasi 

sumber isu internet. Berbagai macam variasi dan sumber rujukan yang tersedia menciptakan 

penulisan artikel ilmiah ini berjalan dengan baik. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengertian Etika Bisnis 

Etika bisnis merupakan studi yang dikhususkan mengenai moral yang benar dan salah. Studi 

ini berkonsentrasi pada standar moral sebagaimana diterapkan dalam kebijakan, institusi, 

dan perilaku bisnis. Etika bisnis merupakan studi standar formal dan bagaimana standar itu 

diterapkan ke dalam system dan organisasi yang digunakan masyarakat modern untuk 

memproduksi dan mendistribusikan barang dan jasa dan diterapkan kepada orang-orang 

yang ada di dalam organisasi. Bisnis adalah kegiatan yang mengutamakan rasa saling 

percaya. Dengan saling percaya,kegiatan bisnis akan berkembang baik. Dunia bisnis yang 

bermoral akan mampumengembangkan etika yang menjamin kegiatan. Secara sederhana 

menurut saya yang dimaksud dengan etika bisnis adalah cara-cara untuk melakukan kegiatan 

bisnis, yang mencakup seluruh aspek yang berkaitan dengan individu, perusahaan, industri 

dan juga masyarakat. Beberapa hal yang mendasari perlunya etika dalam kegiatan bisnis, 

yakni ; 

a) Selain mempertaruhkan barang dan uang untuk tujuan keuntungan, bisnis juga 

mempertaruhkan nama, harga diri, bahkan nasib manusia yang terlibat di dalamnya. 

b) Bisnis adalah bagian penting dalam masyarakat. 
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c) Bisnis juga membutuhkan etika yang setidaknya mampu memberikan pedoman bagi 

pihak-pihak yang melakukannya. 

Faktor-Faktor dalam Dunia Bisnis 

Dalam dunia usaha terdapat banyak hal yang berpengaruh terhadap kesinambungan dunia 

usaha pada suatu daerah tertentu. Setiap perusahaan memiliki resistensi atau daya tahan 

masing-masing terhadap setiap faktor yang berbeda-beda. Berikut faktor-faktor/elemen 

lingkungan yang mempengaruhi dunia bisnis umum secara tidak langsung. 

Lingkungan Eksternal Perusahaan 

Variabel-variabel di bawah ini secara tidak langsung akan memberi pengaruh pada suatu 

perusahaan. 

1) Variabel Sosial 

a) Faktor demografis, seperti jumlah, komposisi, dan pertumbuhan penduduk suatu wilayah. 

b) Faktor gaya hidup, seperti selera masyarakat, tren yang sedang digandrungi. 

c) Faktor nilai sosial, seperti adat-istiadat, norma yang berlaku, dan kebiasaan. 

2) Variabel Ekonomi 

Berkaitan erat dengan indikator ekonomi yang bersifat umum, seperti mengukur tabungan, 

investasi, produktivitas, lapangan kerja, kegiatan pemerintah, transaksi perdagangan 

internasional, pendapatan, dan produk nasional. 

3) Variabel Politik 

Faktor-faktor yang terkait dengan kondisi atau iklim politik di suatu daerah. 

4) Variabel Teknologi 

Kemajuan di bidang teknologi yang berubah-ubah dari waktu ke waktu yang terkadang 

sangat cepat memengaruhi dunia usaha. Perusahaan yang statis dan tidak mengikuti 

perkembangan teknologi cenderung tertinggal dibandingkan dengan perusahaan yang terus-

menerus melakukan adaptasi teknologi untuk membuat operasional lebih lebih efektif dan 

efisien. Faktor Internal dan Eksternal yang Memengaruhi Dunia Usaha Dalam dunia usaha 

terdapat dua pihak yang berkepentingan (stakeholder) berpengaruh secara langsung, yakni 

external stakeholder (pihak luar) dan internal stakeholder (pihak dalam). 

1) Pihak Internal Dunia Usaha 

a) Karyawan Dengan memiliki sumber daya manusia yang baik akan sangat membantu dunia 

bisnis untuk maju. 

b) Pemegang Saham dan Dewan Direksi Adalah dua bagian penting yang mengatur kegiatan 

atau jalannya roda perusahaan publik di mana para pemegang saham memiliki kemungkinan 
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untuk memengaruhi suatu perusahaan dengan hak suara yang dimilikinya sesuai dengan 

persentase saham yang dimiliki. 

2) Pihak Eksternal Dunia Usaha 

a) Pelanggan/Konsumen 

Konsumen dapat dibagi atau dibedakan menjadi dua, yaitu kornsumen perorangan atau 

individu dan konsumen lembaga / perusahaan, Konsumen membelanjakan uang yang 

dimilikinya untuk barang dan jasa yang dimiliki oleh perusahaan. dimiliki oleh perusahaan. 

b) Pemasok/Suplier/Vendor 

Membatu perusahaan untuk mendapatkan faktor produk input untuk diolah menjadi keluaran 

atau output yang memiliki nilai tambah. 

c) Pemerintah 

Lembaga yang membuat undang-undang, kebijakan serta peraturan agar roda perekonomian 

suatu negara atau daerah dapat berjalan seperti yang telah direncanakan. 

 

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Etika menjadi titik sentral dalam setiap kegiatan bisnis yang berskala global karena bisnis 

tidakcukup dijalankan berdasarkan transaksi yang diikat oleh kontrak-kontrak formal dan 

legal saja, tetapi juga perlu dilandasi oleh rasa saling percaya di antara pihak-pihak yang 

terlibat di dalam proses transaksi tersebut. Dengan demikian, tanpa etika tidak akan ada rasa 

saling percaya. Tanpa rasa saling percaya, biaya transaksi menjadi mahal dan waktu 

transaksi menjadi berkepanjangan sehingga risiko usaha akan naik dengan signifikan. Setiap 

stakeholder memiliki pengaruh dan kekuasaan, semakin besar pengaruh yang dimiliki 

seorang stakeholder, maka akan semakin penting untuk memperhitungkan keterlibatan 

mereka dalam proyek. Oleh sebab itu penting sekali bagi para pebisnis untuk memahami jika 

dalam dunia usaha terdapat banyak hal yang berpengaruh terhadap kesinambungan dunia 

usaha. Sebab setiap perusahaan memiliki resistensi atau daya tahan masing-masing terhadap 

setiap faktor yang berbeda-beda. 
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