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Abstrak

Dengan adanya suatu konsep inovasi perkembangan teknologi informasi pada proses bisnis
berbentuk e-commerce akan dapat membantu meningkatkan proses bisnis dari para pelaku usaha,
dikarenakan mampu memperluas area pemasaran dan upaya untuk meningkatkan volume penjualan
dengan cara membangun hubungan komunikasi yang bersifat interaktif dengan konsumen.
Pengembangan E-Commerce Untuk Penjualan Furniture Menggunakan Studi Kelayakan Telos,
menggunakan metode analisis kelayakan Technical, Economic, Legal, Operational and Service
(TELOS), kemudian menggunakan metode pengembangan sistem waterfall dan diimplementasikan
dengan Usecase Diagram, Activity Diagram, ERD dan menggunakan aplikasi Adobe serta Basis
Data MySQL, sebagai database yang dirancang menjadi lebih baik. Pengembangan E-Commerce
Untuk Penjualan Furniture Menggunakan Studi Kelayakan Telos dapat memudahkan dapat
memperluas area pemasaran, mempermudah akses pembiayaan dan memberikan informasi yang
bersifat respons time dari UMKM Furniture yang ada diwilayah kota bandar lampung terkait usaha
furniture yang mereka miliki.

Kata Kunci: Pengembangan, E-Commerce, TELOS, UMKM Furniture.

PENDAHULUAN

Secara umum ciri - ciri UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) adalah manajemen
berdiri sendiri, modal disediakan sendiri, daerah pemasarannya lokal, aset perusahaannya
kecil, dan jumlah karyawan yang dipekerjakan terbatas (Ruslaini et al., 2021), (Febrian &
Fadly, 2021a). Asas pelaksanaan dari kegiatan usaha yang dilakukan oleh UMKM (Usaha
Mikro Kecil dan Menengah) adalah kebersamaan, ekonomi yang demokratis, kemandirian,
keseimbangan kemajuan, berkelanjutan, efesiensi keadilan, serta kesatuan ekonomi
nasional (Hamid et al., 2016), (Permatasari & Anggarini, 2020). Sebagai salah satu bidang
usaha yang tergolong maju dan berkembang, UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah)
furniture diwilayah bandar lampung semakin membutuhkan adanya suatu sistem yang
dapat mengelola proses bisnis dan melakukan pengolahan data yang ada pada UMKM
(Usaha Mikro Kecil dan Menengah) furniture diwilayah bandar lampung sebagai salah satu
upaya inovasi menerapkan teknologi informasi dalam proses bisnis UMKM (Usaha Mikro
Kecil dan Menengah) furniture diwilayah bandar lampung (Anggarini, 2021), (Dwinta,
2017). Salah satu bukti kebutuhan akan sistem yang diinginkan oleh pemilik UMKM
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(Usaha Mikro Kecil dan Menengah) furniture diwilayah bandar lampung dalam hal ini
ingin memiliki suatu sistem yang dapat membantu mempromosikan dan mengenalkan
usaha miliknya dan juga meningkatkan penjualan tanpa meski harus membutuhkan biaya
yang besar dalam melakukan proses periklanannya (Ramadhanu & Priandika, 2021),
(Fernando et al., 2021). Oleh karena itu dengan membuka usaha berbentuk dengan konsep
e-commerce diharapkan akan mampu menarik minat konsumen untuk melakukan transaksi
pada website UMKM Furniture diwilayah bandar lampung yang telah disediakan oleh
penulis yang didukung dengan menggunakan metode Technical, Economic, Legal,
Operational and Service (TELOS) (Triyanti, 2019), (Ruslaini et al., 2021).

Technical, Economic, Legal, Operational and Service (TELOS) adalah suatu metode yang
digunakan untuk melakukan suatu analisa kelayakan dalam melakukan pengembangan dan
penerapan suatu sistem yang diukur berdasarkan komponen yang terdapat pada metode
yang disesuaikan dengan kemampuan suatu perusahaan dalam penerapan
pengembangannya (Hasanah & Hanifah, 2020), (Febrian & Hapsari, 2019). Proses
pengolahan data terkait data penjualan yang berjalan saat ini masih menggunakan
pencatatan konvensional, yaitu belum adanya suatu sistem yang dapat mengolah data
secara otomatis untuk mempercepat proses pengolahan data untuk menjadi informasi
(Suwarni & Handayani, 2020), (Sinaga, 2017). Kemudian dibutuhkannya suatu penerapan
teknologi informasi berupa sistem e-commerce yang diharapkan mampu memberikan
kemudahan dalam meningkatkan pemasaran dan penjualan bagi pihak UMKM furniture
diwilayah bandar lampung dan diharapkan mampu meningkatkan kenyamanan bertransaksi
pihak konsumen yang ada pada UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) furniture
diwilayah bandar lampung (Damayanti & Sumiati, 2018), (Dwinta, 2017). Dikarenakan
sistem yang akan dikembangkan memliki berbagai fitur dalam meningkatkan usaha dalam
proses pemasaran dan akses transasksi antara pihak UMKM furniture diwilayah bandar
lampung dengan pihak konsumen (Adam et al., 2020), (Triyanti, 2019). Sistem yang akan
dibangun berbasis website agar dapat mempermudah akses para pemilik UMKM furniture
diwilayah bandar lampung dan konsumen (Amanda, 2017), (Holis, 2017), dikarenakan
sistem berbasis website merupakan salah satu sistem yang memudahkan akses dalam
melakukan aksesnya tanpa harus melakukan instalasi atau kegiatan penambahan pada
software lainnya (Surahman, Octaviansyah, et al., 2020), (Hana et al., 2019). Kemudian
untuk menentukan kelayakan dalam proses penelitian ini penulis menerapkan metode
Technical, Economic, Legal, Operational and Service (TELOS) (YOLANDA, 2017).
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KAJIAN PUSTAKA

E-Commerce

Electronic Commerce adalah penjualan atau pembelian barang dan jasa, antara perusahaan,
rumah tangga, individu, pemerintah, dan masyarakat atau organisasi swasta lainnya, yang
dilakukan melalui komputer pada media jaringan (Adiyanto & Febrianto, 2020), (Hamdani
etal., 2018).

Metode TELOS
Metode TELOS suatu metode yang digunakan untuk melakukan suatu analisa kelayakan
dalam melakukan pengembangan dan penerapan suatu sistem yang diukur berdasarkan
komponen yang terdapat pada metode yang disesuaikan dengan kemampuan suatu
perusahaan dalam penerapan pengembangannya (Sari et al.,, 2021), (Permatasari &
Anggarini, 2020).

Black-Box

Menurut (Febrian & Fadly, 2021b) pengujian black box juga dikenal sebagai Behavioral
Testing merupakan sebuah metode pengujian software dimana internal struktur, desain,
dan implementasian dari suatu bagian yang sedang diuji tidak diketahui oleh pengujinya.
Dalam pengujian black box yang diuji adalah fungsionalitas maupun non-
fungsionalitasnya, meskipun biasanya yang diuji adalah hanya fungsionalitasnya saja
(Alfiah & Damayanti, 2020).

Metode pengujian software ini dinamakan black box dikarenakan software program yang
sedang diuji dimata penguji atau testernya adalah seperti kotak hitam, apapun didalamnya
tidak diketahui (Surahman, Octaniansyah, et al., 2020).

METODE

Kerangka Penelitian
Kerangka penelitian adalah suatu rancangan alur sebuah penelitian yang terstruktur
disampaikan melalui gambar yang berurutan (Febrina & Megawaty, 2021). Dapat dilihat

dibawah ini:
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Gambar 1 Kerangka Penelitian
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Tahap Penelitian

Tahapan penelitian adalah suatu rancangan langkah - langkah sebuah penelitian yang
terstruktur disampaikan melalui gambar yang berurutan sesuai dengan tahapan apa saja
yang akan dilakukan dalam melakukan suatu penelitian (Febrian & Vinahapsari, 2020).

Dapat dilihat dibawah ini:
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Gambar 2 Tahap Penelitian
Metode Pengumpulan Data

Penulis memperoleh data yang digunakan sebagai bahan penulisan laporan ini selama
penelitian proposal skripsi menggunakan metode sebagai berikut:
a.  Wawancara (Interview)

Penulis melakukan pengumpulan data melalui wawancara secara langsung dengan

pihak UMKM atau pengusaha furniture diwilayah bandar lampung yang
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bersangkutan mengenai data-data yang dibutuhkan dalam penulisan laporan ini
(Rosmalasari et al., 2020).

Pengamatan (Observation)

Penulis melakukan pengumpulan data melalui pengamatan langsung dan mencatat
secara sistematika terhadap unsur-unsur yang diamati dalam kegiatan yang alur yang
dilakukan untuk mendukung pengembangan sistem dalam penulisan laporan ini
(Surahman, Wahyudi, et al., 2020).

Dokumentasi (Documentation)

Dokumentasi merupakan pengumpulan data dengan cara mempelajari dan membaca
buku-buku yang berhubungan dengan data yang diperlukan untuk mengambil sebuah

kesimpulan untuk pengembangan

HASIL DAN PEMBAHASAN
Implementasi

Hasil penelitian ini yaitu mengimplementasikan sistem agar sistem dapat dioprasikan.

Setelah melakukan analisa, desain dan pengkodean menggunakan bahasa pemrograman

dan php menggunakan framework Codeigniter 3.5.1 didukung database MySQL, maka

sistem yang sudah jadi akan digunakan, namun sebelum di gunakan sistem harus di

lakukan testing terlebih dahulu. Berikut tampilan pada sistem:

Desain Interface

S - |

Gambar 3 Menu Utama
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Login Admin &

Gambar 4 Login admin

Gambar 5 Menu Utama Admin

\ e BERANDA TENTANG KAMI DAFTAR ~ KATALOG ~ m
|- furnjture

LOGIN

BERANDA KATALOGUMKM KATALOGPRODUK TENTANGKAMI KONTAKKAMI DAFTAR

Copyright ©2017 UMKM Furniture by Herisa

Gambar 6 Login Pemilik UMKM
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.‘.‘ - KATALOG PRODUK ANDA ~ PEMESANAN GRAFIK LOGOUT
|- fuRnjcuRe

PROFIL

o

Gambar 8 Beranda Konsumen

Hasil Pengujian

Berdasarkan hasil pengujian analisis black box yang telah dilakukan dapat disimpulkan

bahwa :

1.  Penerapan sistem telah disesuaikan dengan analisis TELOS untuk tahapan
pengembangan sistem yang akan digunakan oleh para UMKM Furniture Diwilayah
Bandar Lampung.

2. Hasil yang didapat dari pengujian black box mendapatkan hasil bahwa setiap menu
yang telah diajukan dapat ditampilkan.

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

1.  Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan, maka penulis mengambil simpulan
dengan adanya Pengembangan E-Commerce Untuk Penjualan Furniture
Menggunakan Studi Kelayakan Telos dapat mengatasi berbagai masalah terkait :

2. a. Dapat melakukan suatu penerapan teknologi informasi berupa e-commerce
menggunakan metode Technical, Economic, Legal, Operational and Service
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(TELOS).

3. b. Dapat membantu meningkatkan UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah)
furniture diwilayah bandar lampung dalam meningkatkan penjualan dan kemudahan
akses bertransaksi bagi para konsumen.

4.  c. Melakukan suatu perancangan implementasi e-commerce sebagai proses inovasi
bisnis berdasarkan analisis kelayakan Technical, Economic, Legal, Operational and
Service (TELOS).

Saran

Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian yang telah diuraikan, maka saran yang dapat

diberikan untuk pengembangan lebih lanjut dari Pengembangan E-Commerce Untuk

Penjualan Furniture Menggunakan Studi Kelayakan Telos adalah, melakukan evaluasi

aplikasi menyangkut kemungkinan pengembangan yang lebih baik dan disesuaikan dengan

perkembangan dan kemajuan teknologi yang akan datang dikemudian hari.
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