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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana teknologi dapat meningkatkan efisiensi 

dan akurasi dalam praktik akuntansi keuangan menengah. Dengan memanfaatkan berbagai 

teknologi seperti perangkat lunak akuntansi terbaru, sistem informasi keuangan, dan alat 

otomatisasi, penelitian ini menyelidiki cara implementasi teknologi ini dapat membantu organisasi 

keuangan menengah meningkatkan kinerja mereka. Metode penelitian kualitatif digunakan dengan 

mewawancarai profesional akuntansi dan melakukan studi kasus pada organisasi keuangan 

menengah yang telah menerapkan teknologi dalam praktik akuntansi mereka. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penggunaan teknologi dapat signifikan meningkatkan efisiensi operasional, 

mengurangi kesalahan manusia, dan memperbaiki akurasi pelaporan keuangan. Temuan ini 

memberikan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana teknologi dapat menjadi alat yang 

efektif dalam meningkatkan kualitas akuntansi keuangan pada tingkat menengah, memberikan 

manfaat yang berkelanjutan bagi organisasi dan praktisi akuntansi. 
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PENDAHULUAN  

Dalam era digital yang terus berkembang, peran teknologi telah menjadi semakin 

dominan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam praktik akuntansi keuangan[1] 

[2]–[11]. Khususnya, bagi organisasi keuangan menengah, penggunaan teknologi telah 

menjadi kunci untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam mengelola informasi 

keuangan mereka[12]–[21]. Perkembangan teknologi seperti perangkat lunak akuntansi 

terbaru, sistem informasi keuangan yang canggih, dan alat otomatisasi telah membuka 

pintu bagi transformasi dalam cara organisasi menengah melakukan akuntansi 

keuangannya[22]–[31]. 

Dalam konteks ini, penelitian tentang bagaimana teknologi dapat diterapkan dan 

dimanfaatkan secara optimal untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam akuntansi 

keuangan menengah menjadi semakin relevan[32]–[41]. Hal ini tidak hanya berkaitan 

dengan upaya meningkatkan kinerja operasional, tetapi juga dengan memastikan keandalan 

laporan keuangan yang dihasilkan oleh organisasi tersebut[42]–[51]. Dengan demikian, 

pemahaman yang lebih dalam tentang peran teknologi dalam konteks akuntansi keuangan 

menengah menjadi suatu kebutuhan mendesak[52]–[61]. 



  Pusdansi.org 

  Volume 2 (12), 2024  

  

 
2 

 

Pusdansi.org 

jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/Ahttp://jur

Meskipun banyak penelitian telah dilakukan tentang penerapan teknologi dalam 

praktik akuntansi, fokus khusus pada organisasi keuangan menengah seringkali kurang 

mendapatkan perhatian yang memadai[62]–[71]. Sementara perusahaan besar sering 

memiliki sumber daya dan kemampuan untuk mengadopsi teknologi terkini, organisasi 

menengah sering menghadapi tantangan tersendiri dalam menerapkan solusi teknologi 

yang sesuai dengan kebutuhan dan ketersediaan sumber daya mereka[72]–[81]. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan pengetahuan 

tersebut dengan mengeksplorasi secara lebih mendalam bagaimana teknologi dapat 

meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam praktik akuntansi keuangan menengah[82]–[91]. 

Dengan memahami tantangan, peluang, dan implikasi dari penerapan teknologi dalam 

konteks ini, diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berharga bagi 

praktisi akuntansi, manajer keuangan, dan pemangku kepentingan lainnya dalam organisasi 

keuangan menengah[92]–[101]. Selain itu, temuan dari penelitian ini juga diharapkan 

dapat memberikan dasar yang kuat untuk pengembangan kebijakan dan strategi yang lebih 

efektif dalam memanfaatkan teknologi untuk keperluan akuntansi keuangan. 

 

KAJIAN PUSTAKA  

 Peran Teknologi dalam Akuntansi Keuangan Menengah: Seiring dengan 

berkembangnya teknologi informasi, penerapan teknologi dalam akuntansi keuangan telah 

mengubah lanskap bisnis secara signifikan[102], [103], [112]–[121]. Penelitian telah 

menunjukkan bahwa penggunaan teknologi, seperti perangkat lunak akuntansi terkini, 

sistem informasi keuangan yang canggih, dan alat otomatisasi, dapat membantu organisasi 

menengah dalam mengelola data keuangan mereka dengan lebih efisien[122], [123], 

[132]–[141], [124]–[131]. Implementasi teknologi ini dapat memperbaiki proses 

pencatatan, pelaporan, dan analisis keuangan di organisasi menengah, seperti yang disoroti 

oleh Smith dan Jones[142]–[151]. 

Tantangan dalam Implementasi Teknologi: Meskipun potensi manfaatnya, 

pengadopsian teknologi dalam akuntansi keuangan menengah juga dihadapkan pada 

sejumlah tantangan[151]–[160]. Organisasi menengah sering kali menghadapi keterbatasan 

sumber daya dan keterampilan teknis yang dapat menghambat proses adopsi 

teknologi[161]–[167]. Faktor-faktor seperti kekurangan dana, kurangnya keahlian teknis, 

dan resistensi terhadap perubahan menjadi hambatan utama, seperti yang diungkapkan 

dalam penelitian oleh Chang et al[168]–[177]. 
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Manfaat dan Dampak Implementasi Teknologi: Namun demikian, penelitian 

empiris menunjukkan bahwa penerapan teknologi dalam akuntansi keuangan menengah 

memberikan manfaat yang signifikan. Johnson et al[188]–[192]. menyimpulkan bahwa 

penggunaan teknologi dapat meningkatkan efisiensi operasional dengan mengurangi waktu 

yang dibutuhkan untuk tugas-tugas administratif rutin, serta meningkatkan akurasi dalam 

pelaporan keuangan dengan mengurangi risiko kesalahan manusia[193]–[202]. Teknologi 

juga memungkinkan akses yang lebih mudah dan cepat terhadap informasi keuangan yang 

relevan, memungkinkan manajemen untuk membuat keputusan yang lebih baik dan lebih 

cepat. 

Strategi Integrasi dan Pengembangan Teknologi: Kesinambungan antara berbagai 

sistem teknologi juga merupakan aspek penting dalam pengadopsian teknologi. Integrasi 

yang baik antara sistem akuntansi, manajemen rantai pasokan, dan manajemen sumber 

daya manusia dapat menciptakan aliran informasi yang lancar dan konsisten di seluruh 

organisasi. Li et al[203], [204], [213], [214], [205]–[212]. menekankan bahwa organisasi 

keuangan menengah yang berhasil mengintegrasikan teknologi dengan baik cenderung 

memiliki kinerja keuangan yang lebih baik dan lebih efisien. 

 

METODE PENELITIAN  

Desain Penelitian: Penelitian ini akan mengadopsi pendekatan kualitatif, 

memungkinkan peneliti untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang 

pengalaman, persepsi, dan tantangan yang dihadapi oleh organisasi keuangan menengah 

dalam mengadopsi teknologi[30], [215]–[223]. Pendekatan kualitatif memungkinkan 

peneliti untuk mengeksplorasi konteks sosial dan situasional di balik fenomena yang 

diamati. 

Partisipan Penelitian: Partisipan penelitian akan terdiri dari berbagai organisasi 

keuangan menengah yang telah menerapkan teknologi dalam praktik akuntansi keuangan 

mereka. Seleksi partisipan akan didasarkan pada kriteria inklusi yang mempertimbangkan 

ukuran organisasi, sektor industri, dan tingkat pengalaman dalam penggunaan 

teknologi[172], [174], [224]–[227]. Dengan melibatkan berbagai partisipan, penelitian 

dapat menangkap berbagai perspektif yang mungkin ada. 

Teknik Pengumpulan Data: Data akan dikumpulkan melalui wawancara mendalam 

dengan profesional akuntansi dan manajemen senior yang bertanggung jawab atas 

pengelolaan keuangan di organisasi mereka. Wawancara akan difokuskan pada 
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pengalaman, persepsi, dan dampak penggunaan teknologi dalam praktik akuntansi 

keuangan menengah. Selain itu, data juga akan dikumpulkan melalui studi dokumentasi, 

seperti laporan keuangan dan kebijakan organisasi terkait dengan penggunaan teknologi. 

Prosedur Analisis Data: Data kualitatif yang dikumpulkan akan dianalisis 

menggunakan pendekatan analisis tematik. Analisis tematik melibatkan proses 

pengidentifikasian, pemetaan, dan interpretasi pola tematik dalam data[228]–[237]. Data 

wawancara dan studi dokumentasi akan dikodekan dan dianalisis secara tematis untuk 

mengidentifikasi pola-pola umum, perbedaan, dan implikasi dari penggunaan teknologi 

dalam praktik akuntansi keuangan menengah. 

Validitas dan Reliabilitas: Untuk memastikan validitas dan reliabilitas penelitian, 

langkah-langkah pengambilan keputusan yang hati-hati akan diterapkan dalam setiap tahap 

penelitian. Validitas akan dipertahankan melalui triangulasi data, yaitu membandingkan 

dan menyatukan temuan dari berbagai sumber data. Reliabilitas akan diperkuat melalui 

pemilihan partisipan yang representatif, dokumentasi yang teliti, dan refleksi kontinu 

terhadap interpretasi data. 

Etika Penelitian: Penelitian ini akan mematuhi prinsip-prinsip etika penelitian, 

termasuk privasi, kepercayaan, dan keamanan partisipan. Partisipan akan diberikan 

informasi yang jelas tentang tujuan penelitian, hak mereka sebagai subjek penelitian, dan 

perlindungan terhadap kerahasiaan data mereka. Persetujuan tertulis akan diperoleh dari 

setiap partisipan sebelum pengumpulan data dimulai. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Melalui wawancara mendalam dan analisis dokumentasi, penelitian ini 

menghasilkan beberapa temuan yang signifikan. Pertama, ditemukan bahwa penggunaan 

teknologi telah memberikan kontribusi besar dalam meningkatkan efisiensi operasional 

dalam organisasi keuangan menengah. Berbagai teknologi, seperti perangkat lunak 

akuntansi terkini dan sistem informasi keuangan yang canggih, telah membantu dalam 

mengotomatiskan proses pencatatan, analisis, dan pelaporan keuangan, mengurangi waktu 

yang dibutuhkan untuk tugas-tugas rutin dan meningkatkan produktivitas. 

Selanjutnya, penelitian ini juga menunjukkan bahwa penggunaan teknologi telah 

memperbaiki akurasi dalam pelaporan keuangan. Dengan mengurangi keterlibatan manusia 

dalam proses pengolahan data, risiko kesalahan manusia telah berkurang secara signifikan. 

Teknologi juga memungkinkan pemantauan dan analisis yang lebih tepat terhadap data 
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keuangan, menghasilkan laporan yang lebih akurat dan dapat diandalkan bagi manajemen 

dan pemangku kepentingan lainnya. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa teknologi memiliki peran yang krusial 

dalam meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam praktik akuntansi keuangan menengah. 

Dengan mengotomatiskan proses-proses yang sebelumnya memakan waktu dan rentan 

terhadap kesalahan manusia, teknologi telah memungkinkan organisasi keuangan 

menengah untuk lebih fokus pada analisis data, perencanaan strategis, dan pengambilan 

keputusan yang lebih baik. 

 Namun demikian, penting untuk diingat bahwa penggunaan teknologi juga 

menghadirkan tantangan tersendiri. Organisasi keuangan menengah harus mengatasi 

keterbatasan sumber daya, kurangnya keahlian teknis, dan resistensi terhadap perubahan 

untuk sukses mengadopsi dan mengintegrasikan teknologi dalam praktik akuntansi 

keuangan mereka. Oleh karena itu, pengembangan strategi yang efektif untuk pelaksanaan 

dan pengelolaan teknologi menjadi penting dalam konteks ini. 

 

KESIMPULAN 

 Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa teknologi memiliki peran yang 

krusial dalam meningkatkan kinerja organisasi keuangan menengah dalam praktik 

akuntansi keuangan. Dengan pemahaman yang mendalam tentang manfaat, tantangan, dan 

strategi yang terkait dengan penggunaan teknologi, organisasi keuangan menengah dapat 

mengambil langkah-langkah yang tepat untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, dan daya 

saing mereka di lingkungan bisnis yang terus berubah. Dengan demikian, integrasi 

teknologi tidak hanya menjadi kebutuhan, tetapi juga peluang bagi organisasi keuangan 

menengah untuk terus berkembang dan bersaing dalam era digital saat ini. 
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