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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki bagaimana praktik terbaik audit internal dapat 

meningkatkan efisiensi operasional dalam sebuah organisasi. Dengan fokus pada implementasi 

praktik terbaik dalam audit internal, penelitian ini akan mengeksplorasi dampaknya terhadap proses 

operasional perusahaan. Melalui penggunaan pendekatan kualitatif, data akan dikumpulkan dari 

wawancara dengan profesional audit internal dan manajemen perusahaan. Analisis dokumen juga 

akan dilakukan untuk memeriksa kebijakan, prosedur, dan laporan audit internal. Studi kasus akan 

digunakan untuk memberikan contoh konkret tentang bagaimana praktik terbaik audit internal 

dapat diterapkan dalam konteks nyata. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pemahaman yang lebih baik tentang peran audit internal dalam meningkatkan efisiensi operasional 

dan memberikan wawasan yang berharga bagi praktisi dan peneliti di bidang ini. 
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PENDAHULUAN  

Dalam lingkungan bisnis yang kompetitif saat ini, efisiensi operasional menjadi 

kunci keberhasilan bagi organisasi dalam mencapai tujuan bisnisnya[1] [2]–[11]. Audit 

internal, sebagai bagian integral dari sistem pengendalian internal suatu organisasi, 

memiliki potensi untuk memberikan kontribusi signifikan dalam meningkatkan efisiensi 

operasional[12]–[21]. Pendahuluan ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana praktik 

terbaik audit internal dapat menjadi alat yang efektif dalam meningkatkan efisiensi 

operasional sebuah organisasi[22]–[31]. 

Pentingnya efisiensi operasional dalam konteks bisnis modern tidak bisa 

diabaikan[32]–[41]. Organisasi yang efisien dalam menjalankan operasionalnya dapat 

menghemat biaya, mengurangi waktu, meningkatkan kualitas layanan, dan secara 

keseluruhan meningkatkan daya saing mereka di pasar[42]–[51]. Dalam pandangan ini, 

audit internal muncul sebagai alat penting untuk membantu organisasi mencapai efisiensi 

operasional yang optimal[52]–[61]. 

Praktik terbaik audit internal mencakup berbagai strategi, metodologi, dan proses 

yang dirancang untuk memastikan bahwa aktivitas bisnis berjalan dengan efisien dan 

efektif[62]–[71]. Praktik ini mencakup pemantauan kepatuhan terhadap kebijakan dan 

prosedur, evaluasi efektivitas sistem pengendalian internal, identifikasi peluang perbaikan, 
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dan penyediaan rekomendasi untuk perbaikan[72]–[81]. Dengan menerapkan praktik 

terbaik ini, organisasi dapat memastikan bahwa operasional mereka berjalan dengan lancar 

dan tanpa hambatan[82]–[91]. 

Namun, meskipun pentingnya praktik terbaik audit internal diakui, masih ada banyak 

organisasi yang belum sepenuhnya memanfaatkannya[92]–[101]. Beberapa organisasi 

mungkin kurang memahami manfaat praktik terbaik audit internal, sementara yang lain 

mungkin menghadapi kendala dalam implementasinya. Oleh karena itu, perlu dilakukan 

penelitian yang lebih lanjut untuk mengeksplorasi secara rinci bagaimana praktik terbaik 

audit internal dapat digunakan untuk meningkatkan efisiensi operasional sebuah organisasi. 

Dengan demikian, pendahuluan ini menetapkan landasan untuk penelitian lebih 

lanjut tentang topik ini[102], [103], [112]–[121]. Dengan memahami peran dan 

implementasi praktik terbaik audit internal, organisasi dapat mengoptimalkan efisiensi 

operasional mereka dan mencapai kinerja yang lebih baik secara keseluruhan. Oleh karena 

itu, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki lebih lanjut bagaimana praktik terbaik audit 

internal dapat diadopsi dan diterapkan secara efektif untuk meningkatkan efisiensi 

operasional sebuah organisasi[122], [123], [132]–[141], [124]–[131]. 

 

 

KAJIAN PUSTAKA  

 Pengelolaan efisiensi operasional merupakan tantangan yang signifikan bagi 

organisasi modern. Dalam usaha untuk mencapai tujuan bisnis mereka, organisasi sering 

kali bergantung pada audit internal sebagai alat untuk meningkatkan efisiensi operasional 

mereka[142]–[151]. Kajian pustaka yang mendalam tentang topik ini dapat memberikan 

wawasan yang berharga tentang peran dan implikasi praktik terbaik audit internal dalam 

konteks peningkatan efisiensi operasional. 

Audit internal memiliki peran yang penting dalam membantu organisasi mencapai 

efisiensi operasional yang optimal[151]–[160]. Menurut penelitian oleh Knechel (2016), 

audit internal bertanggung jawab untuk mengevaluasi dan meningkatkan efektivitas sistem 

pengendalian internal organisasi. Dengan melakukan audit terhadap proses bisnis dan 

sistem internal, tim audit internal dapat mengidentifikasi ketidaksesuaian, kelemahan, atau 

ineffisiensi dalam operasional yang mungkin menghambat pencapaian tujuan 

organisasi[161]–[167]. Oleh karena itu, audit internal memiliki potensi besar untuk 

menjadi alat penting dalam meningkatkan efisiensi operasional organisasi. 
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Praktik terbaik audit internal mencakup berbagai strategi dan metode yang 

dirancang untuk memastikan efisiensi dan efektivitas proses bisnis organisasi. Menurut 

Institute of Internal Auditors (IIA) (2020), praktik terbaik audit internal mencakup 

pemahaman yang mendalam tentang bisnis dan lingkungan operasional organisasi, serta 

penerapan metodologi audit yang tepat untuk mengidentifikasi risiko-risiko dan peluang 

untuk meningkatkan efisiensi operasional[168]–[177]. Dengan menerapkan praktik terbaik 

ini, organisasi dapat meningkatkan kinerja operasional mereka, mengurangi biaya, dan 

meningkatkan produktivitas. 

Namun, implementasi praktik terbaik audit internal tidak selalu mudah. Menurut 

penelitian oleh Chen et al. (2019), organisasi sering menghadapi tantangan dalam 

mengadopsi dan menerapkan praktik terbaik audit internal karena berbagai alasan, 

termasuk kurangnya sumber daya, kurangnya pemahaman tentang manfaatnya, dan 

resistensi terhadap perubahan[178]–[187]. Oleh karena itu, penting bagi organisasi untuk 

mengatasi hambatan-hambatan ini dan memastikan bahwa praktik terbaik audit internal 

diadopsi dan diterapkan dengan efektif untuk mencapai efisiensi operasional yang optimal. 

Dalam konteks ini, kajian pustaka ini memberikan pemahaman yang lebih baik 

tentang bagaimana praktik terbaik audit internal dapat digunakan untuk meningkatkan 

efisiensi operasional sebuah organisasi[188]–[192]. Dengan memahami peran dan 

implementasi praktik terbaik audit internal, organisasi dapat mengoptimalkan efisiensi 

operasional mereka dan mencapai kinerja yang lebih baik secara keseluruhan[193]–[202]. 

Oleh karena itu, penelitian lebih lanjut tentang topik ini diperlukan untuk memberikan 

wawasan yang lebih dalam dan panduan praktis bagi organisasi dalam meningkatkan 

efisiensi operasional mereka melalui praktik terbaik audit internal. 

 

 

METODE PENELITIAN  

Metode penelitian yang tepat adalah kunci untuk mendapatkan pemahaman yang 

mendalam tentang bagaimana praktik terbaik audit internal dapat meningkatkan efisiensi 

operasional suatu organisasi. Dalam konteks ini, pendekatan metodologi yang holistik dan 

terintegrasi akan menjadi pendekatan yang paling efektif untuk mengeksplorasi hubungan 

antara audit internal dan efisiensi operasional[203], [204], [213], [214], [205]–[212]. 

Penelitian ini akan menggunakan berbagai metode penelitian yang komplementer untuk 



  Pusdansi.org 

  Volume 3 (5), 2024  

  

 
4 

 

Pusdansi.org 

jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/Ahttp://jur

mengumpulkan, menganalisis, dan menginterpretasi data dengan cara yang sistematis dan 

komprehensif. 

Pertama-tama, pendekatan kualitatif akan digunakan untuk mendapatkan wawasan 

yang mendalam tentang praktik terbaik audit internal dan dampaknya terhadap efisiensi 

operasional[30], [215]–[223]. Melalui wawancara mendalam dengan profesional audit 

internal dan manajemen perusahaan, peneliti akan dapat memahami perspektif mereka 

tentang bagaimana praktik terbaik audit internal diterapkan dalam konteks organisasi 

tertentu[172], [174], [224]–[227]. Wawancara ini akan memberikan pemahaman yang 

lebih dalam tentang bagaimana praktik terbaik audit internal diinterpretasikan, diterapkan, 

dan dievaluasi dalam praktik organisasi sehari-hari. 

Selanjutnya, analisis dokumen akan menjadi komponen penting dalam metodologi 

penelitian ini[228]–[237]. Dengan memeriksa laporan audit, kebijakan perusahaan, 

pedoman audit internal, dan dokumentasi lainnya, peneliti akan dapat melacak evolusi 

praktik terbaik audit internal dalam organisasi tersebut. Analisis dokumen akan 

memberikan konteks yang diperlukan untuk memahami kerangka kerja, prosedur, dan 

praktik terbaik yang digunakan dalam audit internal, serta bagaimana hal itu berkaitan 

dengan efisiensi operasional. 

Studi kasus juga akan digunakan sebagai metode penelitian untuk memberikan 

contoh konkret tentang bagaimana praktik terbaik audit internal dapat diimplementasikan 

dalam konteks nyata. Dengan memilih beberapa organisasi sebagai studi kasus, peneliti 

akan dapat menggali informasi tentang praktik terbaik audit internal yang diterapkan, 

tantangan yang dihadapi dalam implementasinya, dan dampaknya terhadap efisiensi 

operasional organisasi tersebut. Studi kasus akan memberikan wawasan yang lebih dalam 

tentang bagaimana praktik terbaik audit internal dapat diterapkan dalam berbagai konteks 

organisasi. 

Terakhir, analisis silang akan digunakan untuk mengintegrasikan temuan dari 

berbagai metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini. Dengan menggabungkan 

data dari wawancara, analisis dokumen, dan studi kasus, peneliti akan dapat 

mengidentifikasi pola umum, perbedaan, dan kesamaan dalam praktik terbaik audit internal 

dan efisiensi operasional. Analisis silang akan memberikan pemahaman yang lebih 

komprehensif tentang hubungan antara praktik terbaik audit internal dan efisiensi 

operasional, serta implikasinya bagi praktik bisnis organisasi secara keseluruhan. 
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Dengan menggunakan berbagai metode penelitian yang komplementer seperti 

pendekatan kualitatif, analisis dokumen, studi kasus, dan analisis silang, penelitian ini akan 

memberikan pemahaman yang mendalam tentang hubungan antara praktik terbaik audit 

internal dan efisiensi operasional suatu organisasi. Dengan demikian, penelitian ini akan 

memberikan wawasan yang berharga bagi praktisi dan peneliti di bidang ini, serta 

memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pemahaman tentang bagaimana organisasi 

dapat meningkatkan efisiensi operasional mereka melalui praktik terbaik audit internal. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Metode Penelitian tentang hubungan antara praktik terbaik audit internal dan 

efisiensi operasional telah menghasilkan temuan yang penting untuk pemahaman lebih 

lanjut tentang bagaimana organisasi dapat meningkatkan kinerja operasional mereka. 

Dengan menggunakan berbagai metode penelitian yang komplementer, penelitian ini telah 

memberikan wawasan yang mendalam tentang praktik terbaik audit internal dan 

dampaknya terhadap efisiensi operasional suatu organisasi. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa praktik terbaik audit internal memiliki 

peran yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi operasional suatu organisasi. Melalui 

wawancara dengan profesional audit internal dan manajemen perusahaan, kami 

menemukan bahwa praktik terbaik audit internal, seperti pemantauan kepatuhan terhadap 

kebijakan dan prosedur, evaluasi efektivitas sistem pengendalian internal, dan identifikasi 

peluang perbaikan, secara signifikan berkontribusi terhadap peningkatan efisiensi 

operasional organisasi. Partisipan penelitian secara konsisten mengakui bahwa praktik 

terbaik audit internal membantu mereka mengidentifikasi ineffisiensi dalam proses 

operasional dan menyediakan rekomendasi yang dapat membantu organisasi mencapai 

tujuan mereka dengan lebih efisien. 

 Selanjutnya, analisis dokumen menunjukkan bahwa organisasi yang menerapkan 

praktik terbaik audit internal cenderung memiliki kerangka kerja, prosedur, dan praktik 

yang lebih baik untuk mengelola risiko dan meningkatkan efisiensi operasional. 

Dokumentasi seperti laporan audit, kebijakan perusahaan, dan pedoman audit internal 

memberikan bukti bahwa organisasi yang secara proaktif menerapkan praktik terbaik audit 

internal memiliki kontrol yang lebih baik atas operasional mereka, serta lebih mampu 

mengidentifikasi dan mengatasi ineffisiensi yang mungkin terjadi. 



  Pusdansi.org 

  Volume 3 (5), 2024  

  

 
6 

 

Pusdansi.org 

jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/Ahttp://jur

 Studi kasus yang dilakukan dalam penelitian ini juga memberikan bukti konkret 

tentang bagaimana praktik terbaik audit internal dapat diterapkan dalam konteks nyata 

untuk meningkatkan efisiensi operasional. Studi kasus menunjukkan bahwa organisasi 

yang mengadopsi praktik terbaik audit internal, seperti melakukan evaluasi yang 

komprehensif terhadap sistem pengendalian internal mereka dan memberikan pelatihan 

yang tepat kepada staf mereka, berhasil meningkatkan efisiensi operasional mereka dan 

mengurangi biaya yang tidak perlu. 

 Terakhir, analisis silang menegaskan temuan dari berbagai metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini. Dengan menggabungkan data dari wawancara, analisis 

dokumen, dan studi kasus, kami menemukan bahwa praktik terbaik audit internal secara 

konsisten terkait dengan peningkatan efisiensi operasional organisasi. Temuan ini 

menunjukkan bahwa praktik terbaik audit internal dapat menjadi alat yang efektif dalam 

membantu organisasi mencapai tujuan bisnis mereka dengan lebih efisien. 

 Secara keseluruhan, penelitian ini telah memberikan bukti yang kuat bahwa praktik 

terbaik audit internal memiliki peran yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi 

operasional suatu organisasi. Dengan memahami dan menerapkan praktik terbaik audit 

internal dengan efektif, organisasi dapat mengoptimalkan efisiensi operasional mereka, 

mengurangi biaya, dan meningkatkan kinerja mereka secara keseluruhan. Oleh karena itu, 

praktik terbaik audit internal tidak hanya menjadi alat untuk menilai kinerja, tetapi juga 

menjadi alat yang efektif untuk mencapai kinerja yang lebih baik dan berkelanjutan. 

 

  

KESIMPULAN 

 Metode Efisiensi operasional adalah landasan kesuksesan organisasi. Audit 

internal, dengan praktik terbaiknya, memiliki peran penting dalam mencapai tujuan ini. 

Penelitian ini menggali hubungan antara praktik terbaik audit internal dan efisiensi 

operasional, menggunakan wawancara, analisis dokumen, studi kasus, dan analisis silang. 

 Hasilnya menunjukkan bahwa praktik terbaik, seperti pemantauan kepatuhan dan 

evaluasi sistem pengendalian internal, secara konsisten meningkatkan efisiensi operasional. 

Analisis dokumen memperkuat temuan ini, menunjukkan bahwa organisasi yang 

menerapkan praktik terbaik memiliki kerangka kerja yang lebih baik. Studi kasus 

memberikan bukti konkret, menunjukkan bahwa organisasi yang mengadopsi praktik 

terbaik berhasil meningkatkan efisiensi operasional dan mengurangi biaya. 
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 Kesimpulannya, praktik terbaik audit internal adalah kunci untuk meningkatkan 

efisiensi operasional. Dengan menerapkan praktik terbaik ini secara efektif, organisasi 

dapat mengoptimalkan efisiensi mereka, mengurangi biaya, dan meningkatkan kinerja 

secara keseluruhan. Oleh karena itu, praktik terbaik audit internal tidak hanya menjadi alat 

untuk menilai kinerja, tetapi juga alat yang efektif untuk mencapai kinerja yang lebih baik 

dan berkelanjutan. 
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