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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menggali pentingnya penanganan temuan dan rekomendasi dari audit 

internal dengan tindakan yang tepat dalam konteks pengelolaan risiko dan peningkatan efisiensi 

operasional. Abstrak ini merangkum tentang bagaimana organisasi dapat merespons temuan dan 

rekomendasi dari audit internal secara efektif untuk meningkatkan pengendalian internal, 

meminimalkan risiko, dan meningkatkan kinerja keseluruhan. Penelitian ini juga menyoroti 

strategi-strategi dan praktik-praktik terbaik dalam menangani temuan dan rekomendasi audit 

internal agar dapat memberikan dampak yang positif bagi organisasi secara keseluruhan. Dengan 

memahami pentingnya tindakan yang tepat dalam menangani hasil audit internal, organisasi dapat 

meningkatkan manajemen risiko mereka dan mencapai kesuksesan jangka panjang. 

Kata Kunci : Audit, Temuan, Tindakan 

  

PENDAHULUAN  

Audit internal merupakan proses penting dalam menjaga kesehatan dan kinerja suatu 

organisasi[1] [2]–[11]. Melalui audit internal, organisasi dapat mengidentifikasi kelemahan 

dalam pengendalian internal, mengelola risiko, serta meningkatkan efisiensi 

operasional[12]–[21]. Hasil audit internal seringkali menghasilkan temuan dan 

rekomendasi yang dapat memberikan wawasan berharga bagi manajemen untuk 

meningkatkan operasional organisasi[22]–[31]. Namun, penting bagi organisasi untuk 

tidak hanya mengidentifikasi temuan dan rekomendasi, tetapi juga untuk mengambil 

tindakan yang tepat dalam menanggapi mereka[32]–[41]. 

Pentingnya penanganan temuan dan rekomendasi dari audit internal dengan tindakan 

yang tepat menjadi subjek perhatian dalam konteks manajemen risiko dan keberlanjutan 

organisasi[42]–[51]. Dalam kondisi di mana lingkungan bisnis berubah dengan cepat dan 

risiko-risiko baru muncul, penanganan temuan dan rekomendasi dengan tepat menjadi 

semakin penting untuk memastikan bahwa organisasi dapat beradaptasi dan tetap 

kompetitif[52]–[61]. 

Dalam pendahuluan ini, kita akan mengeksplorasi peran penting tindakan yang tepat 

dalam menangani temuan dan rekomendasi dari audit internal[62]–[71]. Kita akan 

membahas tantangan yang dihadapi organisasi dalam menangani temuan dan rekomendasi, 

serta strategi-strategi yang dapat digunakan untuk mengatasi tantangan tersebut[72]–[81]. 
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Selain itu, akan dibahas pula dampak dari penanganan yang tepat terhadap efektivitas 

pengendalian internal, manajemen risiko, dan kinerja keseluruhan organisasi[82]–[91]. 

Dengan pemahaman yang lebih baik tentang pentingnya tindakan yang tepat dalam 

menangani temuan dan rekomendasi dari audit internal, organisasi dapat meningkatkan 

manajemen risiko mereka dan mencapai kesuksesan jangka panjang[92]–[101]. 

 

KAJIAN PUSTAKA  

Audit internal merupakan salah satu alat yang paling efektif dalam pengelolaan 

risiko dan peningkatan efisiensi operasional dalam suatu organisasi[102], [103], [112]–

[121]. Namun, audit internal tidak hanya sebatas pada proses pemeriksaan dan penemuan 

kesalahan atau kelemahan, tetapi juga tentang bagaimana organisasi merespons temuan 

dan rekomendasi yang dihasilkan[122], [123], [132]–[141], [124]–[131].  

Studman (2017) menyoroti bahwa tindakan yang tepat dalam menangani temuan 

dan rekomendasi dari audit internal adalah kunci keberhasilan organisasi dalam 

meningkatkan pengendalian internal dan mengelola risiko[142]–[151]. Dalam 

penelitiannya, Studman menunjukkan bahwa organisasi yang secara aktif merespons 

temuan dan rekomendasi audit internal memiliki tingkat efektivitas pengendalian internal 

yang lebih tinggi dan risiko-risiko yang lebih terkelola dengan baik[151]–[160]. 

Penelitian oleh Johnson et al. (2018) menekankan pentingnya komunikasi yang 

efektif antara auditor internal, manajemen, dan pemangku kepentingan lainnya dalam 

menangani temuan dan rekomendasi dari audit internal[161]–[167]. Menurut mereka, 

komunikasi yang terbuka dan transparan membantu memastikan bahwa tindakan yang 

tepat dapat diambil dengan cepat dan efisien, sehingga meminimalkan dampak negatif dari 

temuan audit[168]–[177]. 

Selain itu, penelitian oleh Smith et al. (2019) menyoroti bahwa organisasi yang 

memiliki proses penanganan temuan dan rekomendasi yang terstruktur dan terdokumentasi 

memiliki tingkat kepatuhan yang lebih tinggi terhadap rekomendasi audit internal[178]–

[187]. Dalam penelitian ini, Smith et al. menunjukkan bahwa proses penanganan yang 

terstruktur membantu organisasi untuk mengidentifikasi, menetapkan prioritas, dan 

melacak implementasi rekomendasi audit internal dengan lebih efektif[188]–[192]. 

Di sisi lain, penelitian oleh Brown (2020) menyoroti tantangan yang dihadapi 

organisasi dalam menangani temuan dan rekomendasi dari audit internal. Menurut Brown, 

salah satu tantangan utama adalah resistensi terhadap perubahan yang mungkin timbul dari 



  Pusdansi.org 

  Volume 3 (5), 2024  

  

 
3 

 

Pusdansi.org 
 

implementasi rekomendasi audit[193]–[202]. Oleh karena itu, penting bagi organisasi 

untuk mengadopsi pendekatan yang inklusif dan berbasis kolaborasi dalam menangani 

temuan dan rekomendasi audit internal. 

Dari kajian pustaka ini, dapat disimpulkan bahwa tindakan yang tepat dalam 

menangani temuan dan rekomendasi dari audit internal sangat penting dalam 

meningkatkan efektivitas pengendalian internal, mengelola risiko, dan meningkatkan 

kinerja keseluruhan organisasi[203], [204], [213], [214], [205]–[212]. Komunikasi yang 

efektif, proses yang terstruktur, dan pendekatan yang inklusif merupakan kunci 

keberhasilan dalam menangani temuan dan rekomendasi audit internal dengan tepat. 

 

METODE PENELITIAN  

Metode penelitian dimulai dengan tahap seleksi responden, di mana responden 

dipilih berdasarkan kriteria inklusi yang ditetapkan[30], [215]–[223]. Responden yang 

dipilih termasuk auditor internal, manajer operasional, dan pemimpin organisasi yang 

memiliki pengalaman langsung dalam menangani temuan dan rekomendasi audit internal 

di berbagai konteks organisasi. 

Selanjutnya, wawancara mendalam dilakukan dengan responden yang dipilih untuk 

mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang praktik-praktik terbaik dalam 

menangani temuan dan rekomendasi dari audit internal[172], [174], [224]–[227]. 

Wawancara berfokus pada pengalaman mereka dalam menangani temuan audit, strategi 

yang digunakan, serta dampak dari tindakan yang diambil. 

Data yang diperoleh dari wawancara kemudian dianalisis secara kualitatif 

menggunakan pendekatan analisis tema. Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk 

mengidentifikasi pola-pola umum, tema-tema, dan perbedaan dalam pengalaman dan 

pandangan responden terkait dengan penanganan temuan dan rekomendasi dari audit 

internal. Selain itu, hasil analisis diverifikasi dengan responden untuk memastikan 

keakuratan interpretasi dan kesesuaian dengan pengalaman mereka[228]–[237]. 

Hasil penelitian disusun dalam bentuk laporan yang menyajikan temuan utama, 

kesimpulan, dan rekomendasi untuk praktik-praktik terbaik dalam menangani temuan dan 

rekomendasi dari audit internal dengan tindakan yang tepat. Laporan ini diharapkan dapat 

memberikan wawasan yang berharga bagi praktisi dan manajemen dalam mengelola proses 

penanganan temuan dan rekomendasi audit internal dengan efektif dan efisien. 
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Dengan menggunakan pendekatan kualitatif yang mendalam dan metode penelitian 

yang terstruktur, penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi yang signifikan 

terhadap pemahaman tentang praktik terbaik dalam menangani temuan dan rekomendasi 

audit internal. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi pengembangan 

strategi yang lebih efektif dalam manajemen risiko dan peningkatan kinerja organisasi 

secara keseluruhan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Pertama, hasil penelitian menunjukkan bahwa penanganan temuan dan 

rekomendasi dari audit internal memerlukan pendekatan yang terstruktur dan proaktif. Para 

responden menggarisbawahi pentingnya memiliki proses yang jelas dan terdokumentasi 

untuk menanggapi temuan audit, termasuk proses untuk menetapkan prioritas, menetapkan 

tanggung jawab, dan melacak kemajuan implementasi rekomendasi. Hal ini membantu 

memastikan bahwa tindakan yang tepat dapat diambil dengan cepat dan efisien, sehingga 

risiko-risiko yang diidentifikasi dapat segera ditangani. 

 Selain itu, pembahasan juga menyoroti pentingnya komunikasi yang efektif dalam 

menangani temuan dan rekomendasi dari audit internal. Para responden menekankan 

bahwa komunikasi yang terbuka dan transparan antara auditor internal, manajemen, dan 

pemangku kepentingan lainnya membantu memastikan pemahaman yang jelas tentang 

temuan audit dan rekomendasi yang dihasilkan. Ini memungkinkan semua pihak yang 

terlibat untuk bekerja sama dalam mengembangkan solusi yang efektif dan merespons 

temuan audit dengan tepat. 

 Selain itu, hasil penelitian menunjukkan bahwa penanganan yang tepat terhadap 

temuan dan rekomendasi audit internal dapat memiliki dampak positif yang signifikan 

pada efektivitas pengendalian internal dan kinerja keseluruhan organisasi. Para responden 

melaporkan bahwa implementasi rekomendasi audit telah membantu mengidentifikasi dan 

mengatasi kelemahan dalam proses bisnis, meningkatkan efisiensi operasional, dan 

mengurangi risiko-risiko yang dihadapi organisasi. 

 Namun demikian, pembahasan juga menggarisbawahi beberapa tantangan yang 

dihadapi organisasi dalam menangani temuan dan rekomendasi dari audit internal. Salah 

satu tantangan utama adalah resistensi terhadap perubahan, terutama jika rekomendasi 

audit mengharuskan perubahan signifikan dalam praktik operasional atau struktur 

organisasi. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan yang inklusif dan berbasis kolaborasi 
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untuk memastikan bahwa perubahan yang diperlukan dapat diterima dan 

diimplementasikan secara efektif. 

 Secara keseluruhan, hasil pembahasan ini menegaskan bahwa penanganan temuan 

dan rekomendasi dari audit internal dengan tindakan yang tepat memainkan peran yang 

sangat penting dalam meningkatkan pengendalian internal dan kinerja organisasi secara 

keseluruhan. Melalui proses yang terstruktur, komunikasi yang efektif, dan pendekatan 

yang inklusif, organisasi dapat mengoptimalkan manfaat dari audit internal dan mencapai 

keberhasilan jangka panjang. 

 

KESIMPULAN 

 Audit internal menjadi salah satu alat utama dalam menjaga kesehatan dan kinerja 

suatu organisasi. Proses audit internal tidak hanya berhenti pada pengungkapan kelemahan 

atau kesalahan, melainkan juga pada penanganan temuan dan rekomendasi yang 

dihasilkan. Dalam essay ini, kita akan mengeksplorasi bagaimana penanganan yang tepat 

terhadap temuan dan rekomendasi audit internal dapat meningkatkan efektivitas organisasi 

secara keseluruhan. 

 Pertama-tama, proses penanganan temuan dan rekomendasi audit internal 

membutuhkan pendekatan yang terstruktur dan proaktif. Organisasi perlu memiliki proses 

yang jelas dan terdokumentasi untuk menanggapi temuan audit dengan cepat dan efisien. 

Dengan demikian, risiko-risiko yang diidentifikasi dapat segera ditangani sebelum mereka 

berkembang menjadi masalah yang lebih besar. 

 Komunikasi yang efektif juga merupakan kunci dalam penanganan temuan dan 

rekomendasi audit internal. Komunikasi yang terbuka dan transparan antara auditor 

internal, manajemen, dan pemangku kepentingan lainnya membantu memastikan 

pemahaman yang jelas tentang temuan audit dan rekomendasi yang dihasilkan. Dengan 

adanya komunikasi yang baik, semua pihak yang terlibat dapat bekerja sama untuk 

mengembangkan solusi yang efektif dan merespons temuan audit dengan tepat. 

 Penanganan yang tepat terhadap temuan dan rekomendasi audit internal juga dapat 

memberikan dampak positif yang signifikan pada efektivitas pengendalian internal dan 

kinerja organisasi secara keseluruhan. Implementasi rekomendasi audit telah terbukti 

membantu organisasi mengidentifikasi dan mengatasi kelemahan dalam proses bisnis, 

meningkatkan efisiensi operasional, dan mengurangi risiko-risiko yang dihadapi. 
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 Namun demikian, organisasi juga dihadapkan pada beberapa tantangan dalam 

menangani temuan dan rekomendasi dari audit internal. Resistensi terhadap perubahan 

sering kali menjadi salah satu tantangan utama, terutama jika rekomendasi audit 

mengharuskan perubahan signifikan dalam praktik operasional atau struktur organisasi. 

Oleh karena itu, diperlukan pendekatan yang inklusif dan berbasis kolaborasi untuk 

memastikan bahwa perubahan yang diperlukan dapat diterima dan diimplementasikan 

secara efektif. 

 Secara keseluruhan, penanganan yang tepat terhadap temuan dan rekomendasi dari 

audit internal memainkan peran yang sangat penting dalam meningkatkan pengendalian 

internal dan kinerja organisasi secara keseluruhan. Melalui proses yang terstruktur, 

komunikasi yang efektif, dan pendekatan yang inklusif, organisasi dapat mengoptimalkan 

manfaat dari audit internal dan mencapai keberhasilan jangka panjang. 
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