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Abstrak  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi implementasi 

sistem informasi akuntansi dan kualitas informasi akuntansi dari sudut pandang mahasiswa 

Universitas Bandarlampung. Factor tersebut dilihat dari efek sumber daya manusia, kualitas data 

dan komitmen manajemen terhadap sistem informasi akuntansi dan kualitas informasi. Sebuah 

survey 100 responden dipilih untuk mengumpulkan informasi untuk menguji hipotesis penelitian. 

Temuan utama menunjukkan bahwa ada hubungan yang signifikan antara komitmen manajemen, 

kualitas data dan sistem informasi akuntansi. Namun, hubungan tersebut tidak berhubungan secara 

signifikan dengan sumber daya manusia. Selanjutnya, hubungan antara komitmen manajemen dan 

data kualitas tidak berhubungan secara signifikan dengan kualitas informasi akuntansi tetapi secara 

signifikan berhubungan dengan informasi akuntansi sistem dan sumber daya manusia. Penelitian 

ini merekomendasikan program pelatihan komprehensif untuk mendapatkan pengetahuan dalam 

penerapan sistem informasi akuntansi dan pentingnya kualitas data, selanjutnya top manajemen 

harus mendukung implementasi SIA untuk mendapatkan manfaat penuh dari sistem informasi 

akuntansi. 

Kata Kunci: Sumberdaya Manusia, Kualitas Data, Komitmen manajemen, SIA  

 

PENDAHULUAN  

Beberapa tahun terakhir sistem informasi akuntansi menerima banyak perhatian, manajer 

fasilitas untuk mengambil yang sesuai tindakan yang terkait dengan masalah dalam 

organisasi, jika output SIA tidak manajemen yang akurat akan mengambil keputusan yang 

salah apalagi  itu dianggap keunggulan kompetitif untuk organisasi dengan merancang 

sistem informasi akuntansi dengan baik (Putri & Ghazali, 2021). Kegagalan untuk 

mengimplementasikan sistem informasi akuntansi yang akan kita miliki dampak buruk 

pada keberhasilan organisasi (Febrian & Fadly, 2021b). Penelitian ini difokuskan pada 

persepsi siswa tentang faktor-faktor yang berkontribusi terhadap penerapan akuntansi 

sistem informasi dan kualitas informasi (Febrian & Fadly, 2021a).  

Informasi dari suatu perusahaan, terutama Informasi keuangan dibutuhkan oleh berbagai 

macam pihak yang berkepentingan (Febrian & Ahluwalia, 2020). Pihak-pihak diluar 

perusahaan, seperti kreditur, calon investor, kantor pajak, dan lain-lain. Memerlukan 

Informasi ini dalam kaitannya dengan kepentingan mereka (Febrian & Hapsari, 2019). 

Disamping itu, pihak internnya itu manajemen juga memerlukan Informasi untuk 

mengetahui, mengawasi, dan mengambil keputusan-keputusan untuk menjalankan 

perusahaan (Rosmalasari, 2017). Untuk memenuhi kebutuhan Informasi bagi pihak luar 

maupun dalam perusahaan disusun suatu sistem akuntansi. Sistem ini direncanakan untuk 

menghasilkan Informasi yang berguna bagi pihak luar maupun dalam perusahaan 

(Permatasari, n.d.). Sistem akuntansi yang disusun untuk suatu perusahaan dapat diproses 

secara manual atau proses dengan menggunakan mesin-mesin mulai dari mesin 

pembukuan yang sederhana sampai dengan computer (Damayanti et al., 2020). 
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Sistem Informasi akuntansi salah satu sistem Informasi diantara sebagai system yang 

digunakan oleh manajemen dalam mengelola perusahaan (LIA FEBRIA LINA, 2019). 

Sistem ini merupakan subsistem Informasi manajemen yang mengelola data keuangan 

menjadi Informasi keuangan untuk memenuhi kebutuhan pemakai Internal 

maupunpemakai eksternal (Permatasari & Anggarini, 2020). 

KAJIAN PUSTAKA  

Sumber Daya Manusia 

Sumberdaya manusia kemungkinan besar akan menjadi sumber daya saing yang 

berkelanjutan keuntungan dari originasi (Permatasari, 2019). Sumber daya manusia 

mempengaruhi organisasi pertunjukan. Namun, mereka juga merupakan bagian utama dari 

akuntansi sistem informasi karena mereka terlibat dalam entri data, pemrosesan, dan 

keluaran (Lina & Permatasari, 2020). SDM adalah perusahaan pekerjaan atau jasa yang 

disediakan dalam rangka menjalankan proses produksi (Suwarni & Handayani, 2020). 

Dengan kata lain, sumber daya manusia adalah kualitas usaha yang dilakukan seseorang 

untuk menghasilkan jasa atau barang selama periode waktu tertentu (Defia Riski Anggarini, 

2020). SDM yaitu dimana orang dapat bekerja untuk menghasilkan suatu jasa atau barang 

dari kinerja pekerjaannya (Suwarni & Handayani, 2021). Mampu bekerja berarti mampu 

melakukan berbagai kegiatan yang bernilai ekonomis, yaitu kegiatan tersebut dapat 

menghasilkan barang dan jasa untuk memenuhi kebutuhan hidup (ANGGARINI & 

PERMATASARI, 2020). 

Selain modal usaha, sumber daya manusia merupakan salah satu faktor terpenting dalam 

sebuah perusahaan. Oleh karena itu, diperlukan pengelolaan SDM yang baik untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi perusahaan (Darmajaya & Nani, 2020). Sumber 

daya manusia berarti pengetahuan terpadu yang terdiri dari pemikiran dan kekuatan fisik 

setiap orang. Mereka yang melakukannya dan apa yang dilakukannya tetap menjaga 

hubungan dekat, seperti menjaga lingkungan mereka, sementara mereka termotivasi untuk 

terus bekerja (View of Exploring the Relationship between Formal Management Control 

Systems, Organisational Performance and Innovation_ The Role of Leadership 

Characteristics.Pdf, n.d.). Sumber daya manusia terdiri dari daya pikir dan kekuatan fisik 

setiap individu (Sari & Sukmasari, 2018). Lebih tepatnya, SDM merupakan keterampilan 

dalam diri setiap orang yang ditentukan oleh daya pikir dan kekuatan fisik (Safitri & Nani, 

2021). Sumber daya manusia atau human resources menjadi unsur yang sangat penting 

dalam berbagai kegiatan yang dilakukan. Meskipun peralatan yang ada cukup canggih, 

tidak ada artinya tanpa personel yang berkualitas. Karena power to think merupakan modal 

sosial yang dibawa sejak lahir, sedangkan know-how bisa didapat dari bisnis (pembelajaran 

dan pelatihan) (Lina & Nani, 2020).  

 

Manajemen Sumber Daya Manusia memiliki arti suatu seni yang dilaksanakan dengan 

tujuan organisasi/perusahaan tertentu melalui mediasi pihak lain dalam pelaksanaan 

berbagai kegiatan/pekerjaan yang diperlukan atau yang melakukan berbagai kegiatan 

sendiri (Nani, 2019). Sementara itu, manajemen sendiri memiliki arti yang cukup luas, 

namun dari penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa pengelolaan sumber daya manusia 

tidak hanya untuk tujuan material atau finansial (Rosmalasari et al., 2020). Dengan kata 

lain, manajemen tetap terkait erat dengan berbagai fungsi perencanaan seperti 

(kepemimpinan, motivasi, integrasi dan manajemen konflik) (Nani & Ali, 2020). 
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Manajemen dan Komitmen  

Komitmen manajemen adalah terlibat dalam dan mempertahankan perilaku yang orang lain 

capai tujuan (Agustina et al., 2020). Seiring dengan meningkatnya komitmen manajemen 

peningkatan efektivitas sistem informasi akuntansi, jika ada tingkat rendah l atas dukungan 

manajemen maka manajemen puncak mungkin tidak terlibat dalam aspek implementasi 

system informasi seperti (ulasan rekomendasi konsultan, berpartisipasi dalam pengambilan 

keputusan  atau pantau proyek) kecuali menyetujui pembelian sistem komputer, mereka 

menemukan bahwa komitmen manajemen meningkatkan efektivitas sistem informasi 

karena mereka menyediakan sumber daya yang dibutuhkan untuk proyek system informasi 

(Umiyati, 2021). Pengaruh komitmen manajemen pada kualitas data dan SIA ia 

menemukan bahwa manajemen komitmen dan kualitas data secara bersama-sama telah 

memadai efek pada Sistem Informasi Akuntansi, meskipun kontribusi komitmen 

manajemen terhadap kualitas data perlu ditingkatkan, dia juga menemukan kurangnya 

manajemen puncak kecukupan untuk pelatihan dan pendanaan untuk sumber daya 

perkembangan (Khamisah et al., 2020).  

Sistem Informasi Akuntansi  

SIA didefinisikan sebagai "alat" yang ketika dimasukkan ke dalam bidang Informasi dan 

Sistem teknologi (TI), dirancang untuk membantu dalam mengelola dan mengendalikan 

topik yang terkait dengan perusahaan bidang ekonomi-keuangan (Novita et al., 2020). 

Laporan statistik yang dihasilkan dapat digunakan secara internal oleh manajemen atau 

secara eksternal oleh pihak lain pihak yang berkepentingan termasuk investor, kreditur dan 

pajak pihak berwajib. efektif sistem informasi akuntansi akan meningkatkan keuangan 

kualitas pernyataan (Novita & Husna, 2020b).  

Kualitas data Semua proses produksi data (pengumpulan data, penyimpanan data, dan 

pemanfaatan data) harus bekerja lebih keras untuk mencapai kualitas data yang tinggi 

(Fauzi et al., 2021). faktor-faktor yang mempengaruhi, mereka menemukan bahwa kontrol 

input dan karyawan yang kompeten penting dari sistem informasi akuntansi (Novita & 

Husna, 2020a). Tidak akurat dan data yang tidak lengkap dapat merusak daya saing 

perusahaan, keluaran SIA tergantung pada kualitas data, sampah masuk sampah keluar 

adalah hasil dari kualitas data yang buruk, dan oleh karena itu, kualitas data penting untuk 

SIA (Husna et al., 2021). 

Kualitas informasi yang buruk dapat berdampak buruk pada keputusan misalkan  

menunjukkan bahwa kesalahan dalam database persediaan dapat menyebabkan 

pengambilan keputusan yang salah oleh manajer, yang mengakibatkan over-tock atau 

under-stock yang berdampak parah pada profitabilitas perusahaan dan kepuasan pelanggan 

(Herison et al., 2019). Kualitas dari informasi akuntansi dapat dievaluasi dengan empat 

atribut: Akurasi, ketepatan waktu, kelengkapan dan konsistensi, mereka memeriksa faktor 

keberhasilan penting untuk akuntansi kualitas informasi, mereka mengidentifikasi dan 

mewawancarai empat kelompok yaitu (produsen informasi, informasi pemelihara, 

konsumen informasi, dan informasi manajer), mereka menyarankan bahwa masalah 

organisasi, sistem dan masalah manusia penting untuk kualitas informasi akuntansi 

(Sedyastuti et al., 2021). 
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METODE  

Rancangan Penelitian  

Bagian ini menjelaskan dan mengevaluasi metode penelitian yang menjadi acuan dalam 

penelitian ini. Selain itu, menggambarkan populasi penelitian dan isinya, sampelnya 

penelitian dan sumber datanya, prosedur yang akan diadopsi untuk mengumpulkan dan 

menganalisis data, dan menguji mempelajari hipotesis (Ameraldo & Ghazali, 2021). 

Universitas Bandarlampung (UBL) telah dipilih sebagai populasi penelitian karena 

pentingnya dalam masyarakat dan perannya untuk menyebarluaskan pengetahuan; karena 

itu, penting untuk memahami pendapat siswa dalam faktor-faktor yang mempengaruhi 

sistem informasi dan informasi akuntansi kualitas (Ameraldo et al., 2019). Kuesioner 

dikirim ke berbagai tingkat siswa (Mahasiswa Sarjana) pertanyaan kuesioner telah 

dikembangkan berdasarkan Tinjauan Literatur. Skala 5 digunakan untuk menilai tanggapan 

(Ahmad et al., 2019).  

Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini mahasiswa Universitas Bandarlampung (UBL) Program 

Sarjana.     

Teknik Pengumpulan Data 

Tahapan pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini sesuai dengan pendapat 

(Fadly & Wantoro, 2019) adalah sebagai berikut: 

1. Tahap Persiapan  

Peneliti mencari referensi dari berbagai sumber yang ada pada jurnal, artikel, 

buku  ataupun dokumen untuk memperkuat argument. 

2. Wawancara  

Proses penelitian dengan narasumber yang dimana narasumber tersebut adalah seorang 

sarjana olahraga dan ia merupakan pengamat olahraga, dengan mengajukan beberapa 

pertanyaan. 

3. Pengumpula Data Observasi 

setelah melakukan wawancara dari narasumber, peneliti dapat mengumpulkan data 

berupa beberapa jawaban yang terdapat dari beberapa pertanyaan tadi yang telah 

diberikan, dan dilengkapi dengan pengambilan foto atau video. 

4. Dokumentasi  

Dokumentasi dilakukah saat sedang melakukan observasi, dan saat sedang wawancara. 

Teknik Analisis Data 

Setelah data terkumpul kemudian dilakukan analisis data yang merupakan proses mencari 

dan menata data dari hasil observasi, wawancara dan dokumentasi secara sistematis untuk 

meningkatkan pemahaman peneliti tentang kasus yang diteliti dan menyajikannya sebagai 

temuan bagi yang lain (PRIADIPA, 2021). Berbagai data dan informasi yang didapat di 

lapangan kemudian dianalisis dengan menggunakan tehnik analisis diskriptif melalui 

beberapa tahapan yaitu yaitu reduksi data, display data, mengambil kesimpulan dan 

verifikasi (Sari, 2014).  



  Pusdansi.org 

  Volume 1 (3), 2021 

5 Pusdansi.org 

dansi.org 

jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/Ahttp://jur

nal.teknokrat.ac.id/index.php/AEJ 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Kuesioner digunakan sebagai alat pengumpulan data. 150 kuesioner dibagikan kepada 

Mahasiswa di Universitas Bandarlampung. Hanya 100 kuesioner yang sesuai dan beberapa 

data yang dihapus karena outlier. NS tingkat respons adalah 59,5%. Untuk memastikan 

keandalan kuesioner, alpha Cronbach digunakan sebagai ukuran konsistensi internal 

kuesioner. Ambang batas minimum yang disebutkan secara luas untuk Crobanch Alpha 

adalah 0,70 . Namun, Alpha Cronbach adalah dihitung untuk penelitian ini yaitu 97,1% 

daftar pertanyaan. Ambang batas minimum yang disebutkan secara luas untuk Crobanch 

Alpha adalah 0,70 . Namun, Alpha Cronbach adalah dihitung untuk penelitian ini yaitu 

97,1%. 4.1. Demografi Sosial Seperti yang ditunjukkan pada Tabel 1, karakteristik utama 

dari responden kuesioner disajikan dalam hal jenis kelamin, tingkat pendidikan dan 

pengalaman bertahun-tahun. Dalam hal jenis kelamin, responden penelitian dapat 

diklasifikasikan menjadi 33% sebagai laki-laki dan 67% sebagai female. Mayoritas peserta 

adalah bujangan derajat (64,3%). Akhirnya, sehubungan dengan pengalaman bertahun-

tahun, sebagian besar responden memiliki pengalaman 1 – 5 tahun (72,2% 

Kajian ini berfokus pada persepsi universitas utara Mahasiswa Bandarlampung tentang 

faktor-faktor yang mempengaruhi penerapan system informasi akuntansi dan kualitas 

informasi, hasilnya menunjukkan bahwa ada hubungan yang signifikan antara komitmen 

manajemen, kualitas data dan implementasi sistem informasi akuntansi. Namun, 

hubungannya tidak signifikan dengan sumber daya manusia, juga penelitian ini 

menemukan bahwa ada hubungan yang signifikan antara sumber daya manusia, sistem 

informasi akuntansi dan kualitas informasi akuntansi. Selain itu, hubungan antara 

komitmen manajemen, kualitas data tidak terkait secara signifikan dengan informasi 

akuntansi kualitas. Hasil penelitian yang mengejutkan adalah tidak adanya hubungan yang 

signifikan antara kualitas data dan kualitas informasi akuntansi, mungkin mereka 

menganggap itu sangat data akuntansi yang berkualitas dapat dimanipulasi oleh 

manajemen. Studi ini merekomendasikan bahwa komitmen manajemen harus mendukung 

sistem informasi akuntansi menerapkan dan memastikan sumber daya yang memadai dan 

pelatihan yang komprehensif untuk akuntan. Selain itu, efektif tata kelola perusahaan dapat 

meningkatkan kualitas informasi akuntan. Penelitian ini terbatas pada mahasiswa di 

Universitas bandarlampung. Penelitian masa depan dapat memperluas faktor yang 

diusulkan. Selain itu, kualitatif bukti dapat digunakan untuk meningkatkan pendekatan 

kuantitatif dalam konteks nyata. 

SIMPULAN  

Factor-faktor yang mempengaruhi penerapan system infromasi akuntansi dan laporan 

kualitas informasi akuntansi dilihat dari efek sumber daya manusia, kualitas data dan 

komitmen manajemen terhadap sistem informasi akuntansi dan kualitas informasi. Sebuah 

survey 100 responden dipilih untuk mengumpulkan informasi untuk menguji hipotesis 

penelitian. Temuan utama menunjukkan bahwa ada hubungan yang signifikan antara 

komitmen manajemen, kualitas data dan sistem informasi akuntansi. Namun, hubungan 

tersebut tidak berhubungan secara signifikan dengan sumber daya manusia. Selanjutnya, 

hubungan antara komitmen manajemen dan data kualitas tidak berhubungan secara 

signifikan dengan kualitas informasi akuntansi tetapi secara signifikan berhubungan 

dengan informasi akuntansi sistem dan sumber daya manusia. Penelitian ini 

merekomendasikan program pelatihan komprehensif untuk mendapatkan pengetahuan 

dalam penerapan sistem informasi akuntansi dan pentingnya kualitas data, selanjutnya top 
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manajemen harus mendukung implementasi SIA untuk mendapatkan manfaat penuh dari 

sistem informasi akuntansi. 
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