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Abstrak

Acrtikel ini berguna untuk usaha kecil dan menengah (UKM) manajer dalam keputusan mereka
tentang adopsi sistem informasi akuntansi (SIA) yang harus sesuai dengan Kketidakpastian
lingkungan UKM, yang akan membantu mereka untuk mencapai keunggulan kompetitif serta
kinerja yang lebih baik. Artikel ini mengkaji dampak ketidakpastian lingkungan sebagai moderasi
pada hubungan antara SIA dan kinerja UKM. Studi empiris menyelidiki hubungan langsung antara
SIA dan kinerja UKM memiliki menarik kritik, termasuk penggunaan bivariat metodologi.
Meskipun hubungan ini sangat penting bagi organisasi menggunakan SIA, para Kkritikus
menyarankan bahwa faktor-faktor lain akan berpengaruh pada hubungan antara SIA dan kinerja
UKM. Di dalam artikel, penulis mengusulkan bahwa dimensi lingkungan ketidakpastian adalah
moderator penting pada hubungan antara SIA dan UKM Kinerja.

Kata Kunci: Ketidakpastian Lingkungan, Sistem Informasi Akuntansi, Usaha Kecil menengah

PENDAHULUAN

Usaha kecil dan menengah (UKM) melebihi jumlah perusahaan besar dengan margin yang
lebar dan memainkan peran-peran ekonomi penting di banyak Negara (Putri & Ghazali,
2021). UKM khususnya memiliki peran penting dalam pembangunan. Misalnya data yang
tersedia dari Pusat Organisasi untuk Statistik (COS) menunjukkan bahwa sektor utama
terdiri dari UKM (Febrian & Fadly, 2021a). Namun terlepas dari signifikansi, UKM adalah
menghadapi ancaman kegagalan dengan statistik masa lalu menunjukkan bahwa tiga dari
lima gagal (Rosmalasari et al., 2020). Dalam literatur sebelumnya penggunaan SIA dapat
berperan sebagai peran dominan dalam membantu UKM untuk kinerja kecil dan usaha
menengah lebih baik dan lebih kuat (Febrian & Fadly, 2021b). Di mana, bahwa banyak
peneliti berpendapat bahwa peran SIA penting untuk memungkinkan UKM berkembang
kinerja di sana. Untuk mencapai tujuan tersebut, UKM perlu tanggap terhadap perubahan
lingkungan, dalam khususnya revolusi teknologi informasi (Febrian & Ahluwalia, 2020).

Saat ini, teknologi informasi adalah suatu keharusan di banyak UKM (Permatasari &
Anggarini, 2020). Sulit untuk mendapatkan keunggulan kompetitif dan bertahan tanpa
adopsi atau implementasi ini kemajuan dalam produk teknologi (Damayanti et al., 2020).
Studi telah menunjukkan bahwa sistem informasi yang paling banyak digunakan adalah
sistem informasi akuntansi, khususnya di bidang keuangan aspek pelaporan (Permatasari,
n.d.). Kinerja UKM dalam perekonomian saat ini lingkungan adalah masalah kritis bagi
para akademisi dan manajer praktik (Lina & Permatasari, 2020). Secara umum, Kinerja
adalah didefinisikan sebagai kemampuan operasional untuk memuaskan keinginan
pemegang saham utama perusahaan (LIA FEBRIA LINA, 2019). Kinerja disebut sebagai
tentang melakukan pekerjaan, serta tentang hasil yang dicapai (Permatasari, 2019). Kinerja
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adalah konstruksi multidimensi, pengukuran yang bervariasi, tergantung pada berbagai
faktor-faktor yang menyusunnya (ANGGARINI & PERMATASARI, 2020).

Kinerja dan kesuksesan telah ditentukan dalam berbagai cara dalam literatur, dan dalam
bisnis apa pun, pihak terkait selalu ingin melihat kinerja yang baik di bisnis mereka (Riski,
2018). Secara umum, manajemen kinerja mencakup kegiatan untuk memastikan bahwa
tujuan secara konsisten terpenuhi secara efektif dan cara yang efisien. Manajemen kinerja
dapat fokus pada kinerja organisasi, departemen, proses untuk membangun produk atau
layanan, karyawan, dan lain-lain. Kinerja adalah hasil dari strategi perusahaan
mempekerjakan untuk mencapai tujuan berorientasi pasar dan keuangan (Anggarini, 2021).
Singkatnya, kinerja keuangan UKM tergantung pada keberhasilan perusahaan di pasar,
baik lokal dan internasional. Untuk setiap individu, kesuksesan mungkin tergantung pada
dirinya sendiri target atau keinginan untuk mencapai hasil tertentu (Ahmad et al., 2019).

KAJIAN PUSTAKA
Sistem Informasi Akuntansi

Sistem Informasi Akuntansi sebagai suatu sistem adalah kumpulan dari prosedur, metode,
teknik, peraturan hukum, aturan dan ahli dan kebangkitannya sejalan dengan perubahan
teknologi dan globalisasi dan itu membuat melacak transaksi keuangan perusahaan.
Menggunakan pedoman standar, transaksi dicatat, diringkas, dan disajikan dalam laporan
keuangan atau laporan keuangan seperti laporan laba rugi atau neraca keuangan (Safitri &
Nani, 2021). Di sini, sistem informasi akuntansi dipandang sebagai sistem yang membantu
manajemen dalam proses perencanaan dan pengendalian dengan menyediakan informasi
yang relevan dan dapat diandalkan untuk pengambilan keputusan (Dhiona Ayu Nani,
2021). Dia menunjukkan bahwa fungsi sistem informasi akuntansi tidak semata-mata
untuk tujuan menghasilkan keuangan laporan (Darmajaya & Nani, 2020). Perannya
melampaui perspektif tradisional ini. Umumnya literatur tentang akuntansi di SIA
menunjukkan bahwa beberapa sarjana telah menyelidiki adopsi sistem di antara
perusahaan-perusahaan besar saja. Sangat sedikit pengetahuan yang diketahui tentang
evolusi komputasi di UKM (Nani, 2019).

Definisi sistem informasi akuntansi adalah sebuah sistem yang memproses data dan
transaksi untuk menyediakan pengguna dengan informasi yang mereka butuhkan untuk
merencanakan, mengendalikan, dan mengoperasikan bisnis (Lina & Nani, 2020). Salah
satu yang lebih besar Masalah yang dihadapi UKM adalah kesulitan teknis. Ini sebagian
besar karena miskin pengalaman bagaimana mengelola dan sistem informasi (Nani &
Safitri, 2021). Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa sistem informasi adopsi
memang meningkatkan kinerja perusahaan dan efisiensi operasi terutama di organisasi
besar. SIA adalah alat yang, ketika tergabung dalam bidang Informasi dan Sistem
teknologi (T1), dirancang untuk membantu dalam manajemen dan pengendalian topik yang
terkait dengan perusahaan bidang ekonomi-keuangan (Khamisah et al., 2020). SIA juga
memberikan informasi tentang data aktual dan anggaran yang akan membantu perusahaan
untuk menetapkan, merencanakan, dan mengendalikan operasi.

Manajemen sumber daya yang baik dan lebih baik pengendalian pengeluaran,
penganggaran dan peramalan meningkatkan kesejahteraan perusahaan (Novita et al., 2020).
SIA mengacu pada pengumpulan, penyimpanan, dan pemrosesan data keuangan dan
akuntansi untuk membantu manajer membuat perencanaan, pengendalian dan evaluasi.
SIA juga mengacu pada persepsi kepuasan informasi pengguna terhadap keputusan
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membuat dan memantau ketika organisasi memiliki koordinasi dan pengendalian dengan
informasi yang dihasilkan dari SIA (Husna & Novita, 2020). SIA adalah salah satu dari
komponen penting dari sistem informasi modern. SIA pasti dimainkan dan peran penting
yang berkontribusi pada nilai tambah perusahaan dengan memberikan masukan yang
dihasilkan secara internal yaitu keuangan pernyataan, seperti itu harus membantu
perusahaan menjadi lebih baik rencana strategis Perkembangan di bidang akuntansi, dan
IS over dekade terakhir abad kedua puluh telah memperluas jangkauan dan peran SIA.
Perkembangan di bidang akuntansi, dan IS over dekade terakhir abad kedua puluh telah
memperluas jangkauan dan peran SIA (Novita & Husna, 2020b).

Ketidakpastian Lingkungan

Ketidakpastian lingkungan merupakan salah satu kontinjensi utama yang dihadapi oleh
perusahaan (Husna et al., 2021). Teori kontingensi salah satu untaian utama pemikiran
tentang organisasi adalah teori kontingensi, yang mendefinisikan ketidakpastian sebagai
variabel yang membuat organisasi bergantung pada lingkungan. Teori kontingensi
menekankan pentingnya pengaruh situasional tentang sistem informasi akuntansi dan
Kinerjanya perusahaan (Novita & Husna, 2020a). Yang luar biasa definisi yang
menunjukkan hubungan antara informasi dan Kketidakpastian. Di definisikan bahwa
ketidakpastian sebagai perbedaan antara jumlah total informasi yang harus dimiliki
organisasi untuk menyelesaikan tugas, dan jumlah informasi dalam kepemilikan organisasi
(Fauzi et al., 2021). Ketidakpastian sebagai ketidakpastian keadaan lingkungan,
ketidakmampuan untuk memprediksi dampak perubahan lingkungan, dan ketidakmampuan
untuk meramalkan konsekuensi dari pilihan respon (Suwarni & Handayani, 2020).
Beberapa peneliti dalam studi mereka telah dijelaskan dengan mendefinisikan konsep
ketidakpastian yang berasal dari tiga sumber seperti pada; eksternal lingkungan, saling
ketergantungan organisasi atau lingkungan internal dan karakteristik tugas (Suwarni &
Handayani, 2021). Itu berarti ketidakpastian itu mewakili dimensi untuk mengukur
lingkungan dan memiliki multi efek pada faktor lain. Teori Kontingensi organisasi adalah
lensa teoretis utama yang digunakan untuk melihat organisasi (Sedyastuti et al., 2021). Dia
mendukung gagasan teoritis dan penggunaan praktis Teori Kontingensi untuk menjelaskan
perilaku organisasi dan mempelajari desain dan mengukur Kinerja organisasi-organisasi ini
menurut hubungannya dengan lingkungan (Agustina et al., 2020). Dalam konteks ini, Teori
Kontingensi berperan penting peran untuk mempelajari organisasi dan kinerjanya dan
mengandung banyak hal penting dalam sejarah ilmu organisasi (Larasati Ahluwalia, 2020).
Teori Kontingensi adalah dasar dari banyak hal diajarkan hari ini. Selain itu, para ulama
secara aktif mengejar penelitian kontingensi di era kontemporer dan itu adalah
diproyeksikan ke masa depan dalam rangkaian yang menarik perkembangan teoritis dan
empiris (Ahluwalia, 2020).

METODE
Rancangan Penelitian

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, data yang diperoleh dari
sumber yang dikumpulkan secara langsung dengan cara tertentu dan secara langsung
terkait dengan masalah penelitian yang diteliti (Febria Lina & Setiyanto, 2021). Kuesioner
berisi pertanyaan tentang Peran Ketidakpastian Lingkungan dalam Hubungan Antara
Sistem Informasi Akuntansi dan Kinerja Usaha Kecil dan Menengah dalam penelitian ini
adalah skala likert 5 poin (Fadly et al., 2020).
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Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah manajemen perusahaan yang ada di Kota
Banarlampung dengan berbagai sector. Penentuan sampel dalam penelitian ini didasarkan
pada metode purposive sampling dimana kuisioner diisi oleh beberapa pihak manajemen
perusahaan sesuai dengan kriteria dari sampel yang akan digunakan (Fadly & Wantoro,
2019).

Teknik Pengumpulan Data

Data dikumpulkan melalui kuesioner yang didistribusikan langsung ke responden- pelaku,

Setelah dijawab, kuesioner dikumpulkan langsung dari institusi (Ameraldo & Ghazali,

2021). Untuk mendapatkan data, penelitian ini menggunakan beberapa tehnik yaitu:

1. Dokumentasi, digunakan untuk mendapatkan informasi tentang implementasi istem
informasi akuntansi sebagai penunjang sitem pelaporan buku besar.

2. Angket, diberikan kepada responden dalam bentuk angket langsung dan terbuka
sehingga responden bisa menjelaskan detail pertanyaan

3. Wawancara, tehnik ini dilakukan untuk menambah data dan informasi dari
management perusahaan maupun pihak lain yang dapat menambah informasi terkait
penelitian

Teknik Analisis Data

Setelah data terkumpul kemudian dilakukan analisis data yang merupakan proses mencari
dan menata data dari hasil observasi, wawancara dan dokumentasi secara sistematis untuk
meningkatkan pemahaman peneliti tentang kasus yang diteliti dan menyajikannya sebagai
temuan bagi yang lain (PRIADIPA, 2021). Berbagai data dan informasi yang didapat di
lapangan kemudian dianalisis dengan menggunakan tehnik analisis diskriptif melalui
beberapa tahapan yaitu yaitu reduksi data, display data, mengambil kesimpulan dan
verifikasi (Sari, 2014).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Manajemen adalah proses sistematis dimana organisasi melibatkan karyawannya, sebagai
individu atau tim, dalam meningkatkan efektivitas organisasi dalam pencapaian misi dan
tujuan. Kinerja dan kesuksesan telah ditentukan dalam berbagai cara dalam literatur, dan
dalam bisnis apa pun, pihak terkait selalu ingin melihat kinerja yang baik di bisnis mereka.
Secara umum, manajemen kinerja mencakup kegiatan untuk memastikan bahwa tujuan
secara konsisten terpenuhi secara efektif dan cara yang efisien. Manajemen Kinerja dapat
fokus pada kinerja organisasi, departemen, proses untuk membangun produk atau layanan,
karyawan, ddan lain-lain. Kinerja adalah hasil dari strategi perusahaan mempekerjakan
untuk mencapai tujuan berorientasi pasar dan keuangan. Singkatnya, kinerja keuangan
UKM tergantung pada keberhasilan perusahaan di pasar, baik lokal dan internasional.
Untuk setiap individu, kesuksesan mungkin tergantung pada dirinya sendiri target atau
keinginan untuk mencapai hasil tertentu. Tingkat keberhasilan perusahaan dalam sektor
UKM diukur melalui kinerjanya berdasarkan periode waktu yang dipilih.

Dalam studi bisnis, konsep sukses adalah kadang-kadang digunakan untuk merujuk pada
kinerja keuangan perusahaan. Mengingat UKM sering memainkan peran penting dalam
meningkatkan perekonomian negara dan mengarah pada pembangunan ekonomi secara
global, ini menempatkan kinerja sebagai salah satu masalah utama bagi UKM mana
manajemen yang bersangkutan. Biasanya perusahaan kinerja dilihat dari sejauh mana ia
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berhasil mencapai maksud dan tujuannya. Berbagai sarjana telah berusaha untuk
memberikan definisi yang jelas tentang Kkinerja, tetapi mereka belum mencapai
kesepakatan tentang definisi umum, terutama mengenai beberapa aspek masalah
terminologi, tingkat analitis, dan dasar konseptual untuk penilaian. Performa perusahaan
dapat didefinisikan dalam berbagai cara tergantung pada pertanyaan dalam pikiran ketika
kita menanyakan tentang kinerja perusahaan. Temuan banyak penelitian belum berhasil
untuk memberikan definisi umum untuk menunjukkan atau memastikan kinerja. Tanpa
memedulikan perbedaan di antara para peneliti tentang apa yang definisi kinerja adalah,
mereka setuju bahwa itu adalah umumnya terkait dengan harapan untuk sukses. Kinerja
dapat diukur dengan menggunakan proksi seperti profitabilitas, laba atas ekuitas, likuiditas,
solvabilitas, dan pertumbuhan penjualan dan semua ini dapat disarikan dari laporan
keuangan dan/atau laporan. Informasi tentang kinerja berguna dalam memprediksi
kapasitas perusahaan sehingga menganalisis seberapa baik atau buruk yang dilakukan
perusahaan terhadap tujuan yang ditetapkan.

Informasi tentang Kkinerja berguna dalam memprediksi kapasitas perusahaan maka
menganalisis seberapa baik atau buruk kinerja suatu perusahaan terhadap setnya tujuan.
Profitabilitas adalah kuncinya komponen Kkinerja. Dari manajemen sudut pandang,
profitabilitas mencerminkan efektivitas dengan mana manajemen telah mempekerjakan
baik total aset dan aset bersih yang dicatat di saldo lembaran. Efektivitas dinilai dengan
menghubungkan laba bersih dengan aset yang digunakan dalam menghasilkan keuntungan.
Dari sudut pandang pemilik (the pemegang saham dalam kasus perusahaan), profitabilitas
berarti pengembalian yang dicapai, dengan upaya manajemen, atas dana yang
diinvestasikan oleh pemilik. Peristiwa ini mengubah fitur dasar sektor UKM dan
ketidakstabilan dan konstanta perubahan telah menjadi fitur dominan dari sektor ini UKM
di lingkungan sebagaimana tercermin dalam penggunaan SIA yang mempengaruhi kinerja
UKM.

Kerangka Kontingensi Kerangka Konseptual di bawah ini menunjukkan: hubungan antara
variabel yang diteliti. Variabel independen adalah informasi Akuntansi sistem, variabel
moderator adalah Lingkungan ketidakpastian dan variabel terikatnya adalah kinerja UKM.
Model menggambarkan pengaruh mekanisme SIA terhadap kinerja keuangan UKM dan
mempertimbangkan peran ketidakpastian lingkungan dalam mekanisme. Ini menunjukkan
bagaimana dimensi dampak SIA aspek kinerja UKM, dan bagaimana Moderator
ketidakpastian lingkungan ini hubungan. Berdasarkan alasan yang mendasarinya, the
bagian berikut menyajikan hipotesis rinci berhubungan dengan hubungan-hubungan
tersebut. Untuk menguji hubungan yang diusulkan antara SIA dan UKM Kkinerja. Ada
sebuah proposisi yang dikembangkan sebagai dasar untuk mengkaji hubungan antara
kinerja. UKM dan SIA untuk penelitian. Selain itu, proposisi kedua adalah juga
dikembangkan untuk menguji efek moderasi yang diusulkan ketidakpastian lingkungan
pada hubungan antara SIA dan UKM kinerja. Studi saat ini dikembangkan proposisi
berikut: 1: Ada hubungan positif antara Akuntansi sistem informasi (SIA) dan kinerja dari
UKM di Irak. 2: Moderator ketidakpastian lingkungan the hubungan antara sistem
informasi Akuntansi (SIA) dan kinerja usaha kecil dan menengah perusahaan (UKM).

SIMPULAN

Kesimpulan penelitian ini mengkonfirmasi bahwa lingkungan ketidakpastian bertindak
sebagai variabel moderasi penuh dalam kinerja UKM. Sebagian besar studi sebelumnya
tentang ketidakpastian lingkungan, informasi Akuntansi sistem dan kinerja menggunakan
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data pada perusahaan besar. Penelitian ini menjadi salah satu dari sedikit yang menjelaskan
bagaimana ketidakpastian lingkungan perusahaan sebagai moderasi berdampak pada
hubungan antara informasi Akuntansi sistem dan kinerja Kecil dan menengah perusahaan.
Secara konseptual, studi menunjukkan kinerja UKM bervariasi dengan pilihan SIA mereka
diadopsi. Ini signifikan untuk setidaknya tiga pihak, yaitu. pelanggan, perusahaan dan
otoritas terkait badan, untuk menyusun strategi untuk menahan keberadaan efek di UKM
dengan mengendalikan yang dipilih faktor.
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