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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi realitas sistem informasi akuntansi dalam hal
perencanaan, pengendalian dan pengambilan keputusan dengan analisis deskriptif. Metode yang
digunakan melalui pengumpulan data dengan cara penyebaran kuesioner kepada berbagai akuntan
hotel. Setelah analisis statistik kuesioner, muncul beberapa temuan utama yang paling penting
adalah bahwa hotel tidak menggunakan metode sistem informasi akuntansi dalam proses
perencanaan, pengendalian dan pengambilan keputusan. Tidak ada hubungan antara sistem
informasi akuntansi dan perencanaan, pengendalian, dan pengambilan keputusan di usaha
perhotelan. Penelitian ini merekomendasikan peningkatan pelatihan dan pengembangan sistem
informasi menuju penerapan metode sistem informasi akuntansi yang efisien.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Perencanaan, Pengendalian, Pengambilan Keputusan

PENDAHULUAN

Dalam beberapa tahun terakhir perusahaan mulai berubah lebih cepat dan lebih cepat di
depan teknologi globalisasi (PRIADIPA, 2021). Bagian dari perubahan ini adalah sistem
informasi akuntansi, setiap perubahan tergantung pada data dan informasi, untuk
meningkatkan sistem informasi akuntansi internasional atau untuk membuatnya lebih
bisnis yang berhasil harus mengumpulkan data berkualitas tinggi yang akan mengarah
pada kualitas tinggi informasi tentang perusahaan ini, informasi ini akan menjadi cara
untuk merencanakan, mengendalikan dan membuat keputusan yang tepat (Putri &
Ghazali, 2021). Memang, Sistem Informasi Akuntansi (SIA) sangat penting untuk semua
organisasi (Permatasari, n.d.).

Informasi akuntansi dapat digunakan untuk menerjemahkan dimensi-dimensi yang
berbeda ini ke dalam dimensi yang sama dimensi keuangan (LIA FEBRIA LINA, 2019).
Informasi akuntansi menggunakan kategori formal untuk mengumpulkan dan melaporkan
informasi yang menciptakan bahasa yang sama dengan anggota organisasi dapat
berkomunikasi (Defia Riski Anggarini, 2020). Formalisasi memungkinkan transmisi
informasi dengan lebih sedikit simbol dan ini memfasilitasi koordinasi antara berbagai
fungsi yang perlu memberikan masukan untuk proses pengambilan keputusan
(Permatasari & Anggarini, 2020). Namun, informasi akuntansi juga merupakan
representasi yang tidak sempurna dari masalah keputusan yang mendasarinya, karena
tidak semua aspek terlibat dapat diukur dengan sempurna dalam angka keuangan
(Ameraldo et al., 2019). Informasi akuntansi dapat membantu manajer untuk memahami
tugas mereka dengan lebih jelas dan mengurangi ketidakpastian sebelum membuat
keputusan mereka. Penelitian ini berbicara tentang ketidakpastian sebagai kekurangan
informasi dibandingkan dengan apa yang dibutuhkan pembuat keputusan untuk membuat
keputusan, dan semakin sedikit manajer yang dapat memprediksi hasil dari tindakan
mereka, semakin banyak ketidakpastian yang ada (ANGGARINI & PERMATASARI,
2020).
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Keputusan untuk memusatkan atau mengalihdayakan sebagian atau seluruh fungsi
akuntansi melibatkan: keputusan strategis serta pertimbangan praktis (Permatasari, 2019).
Alasan perusahaan mempertimbangkan ini sebagian berkaitan dengan biaya dan proses
pelaporan tetapi juga berhubungan dengan meningkatkan fungsi akuntansi strategis,
masalah yang saat ini semakin penting untuk kelompok hotel (Damayanti et al., 2020). Ini
menimbulkan masalah untuk manajemen di tempat tentang sejauh mana, dan tanggung
jawab untuk, pengendalian yang mereka lakukan (Lina & Permatasari, 2020). Jika
akuntansi proses dikeluarkan dari unit, maka mungkin tidak ada lagi kebutuhan untuk
keuangan di tempat pengontrol, dan karenanya manajer operasional mungkin harus
mengambil lebih banyak tanggung jawab untuk pengendalian masalah (Nani & Ali, 2020).
Hal ini menimbulkan masalah tentang keterampilan yang dirasakan manajer, dan sejauh
mana controller dipandang sebagai penasihat bisnis, serta pengolah data akuntansi (Safitri
& Nani, 2021).

Ada berbagai faktor yang terlibat dalam pengendalian keuangan atas sistem informasi
akuntansi berbasis komputer (Dhiona Ayu Nani, 2021). Dan jelaskan sifat keputusan
manajemen, Menguraikan jenis keputusan yang dibuat manajer, menjelaskan berbagai
laporan yang digunakan untuk perencanaan dan pengendalian manajemen (Darmajaya &
Nani, 2020). Memang, berbagai macam orang-orang di dalam dan di luar organisasi
menggunakan informasi akuntansi untuk pengambilan keputusan (Nani, 2019). Hotel
seperti sektor apapun perlu menerapkan sistem informasi akuntansi dengan meningkatkan
kualitas layanan dengan merencanakan, mengendalikan dan membuat keputusan yang
berbeda oleh manajer (Ameraldo & Ghazali, 2021). Sehingga teknologi baru menjadi
memainkan peran penting untuk mencakup dan merekam berbagai melalui dampak sistem
informasi akuntansi dalam perencanaan, pengendalian dan pengambilan keputusan proses
di inti hotel (Lina & Nani, 2020).

KAJIAN PUSTAKA
Sistem Informasi Akuntansi

SIA didefinisikan sebagai "alat" yang ketika dimasukkan ke dalam bidang Informasi dan
Sistem teknologi (TI), dirancang untuk membantu dalam mengelola dan mengendalikan
topik yang terkait dengan perusahaan bidang ekonomi-keuangan (Novita et al., 2020).
Laporan statistik yang dihasilkan dapat digunakan secara internal oleh manajemen atau
secara eksternal oleh pihak lain pihak yang berkepentingan termasuk investor, kreditur dan
pajak pihak berwajib. efektif sistem informasi akuntansi akan meningkatkan keuangan
kualitas pernyataan (Novita & Husnha, 2020b).

Kualitas data Semua proses produksi data (pengumpulan data, penyimpanan data, dan
pemanfaatan data) harus bekerja lebih keras untuk mencapai kualitas data yang tinggi
(Fauzi et al., 2021). faktor-faktor yang mempengaruhi, mereka menemukan bahwa kontrol
input dan karyawan yang kompeten penting dari sistem informasi akuntansi (Novita &
Husna, 2020a). Tidak akurat dan data yang tidak lengkap dapat merusak daya saing
perusahaan, keluaran SIA tergantung pada kualitas data, sampah masuk sampah keluar
adalah hasil dari kualitas data yang buruk, dan oleh karena itu, kualitas data penting untuk
SIA (Husna et al., 2021).

Kualitas informasi yang buruk dapat berdampak buruk pada keputusan misalkan
menunjukkan bahwa kesalahan dalam database persediaan dapat menyebabkan
pengambilan keputusan yang salah oleh manajer (Riski, 2018). Pengambilan keputusan
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yang salah tersebut dapat mengakibatkan over-tock atau under-stock yang berdampak
parah pada profitabilitas perusahaan dan kepuasan pelanggan (Herison et al., 2019).
Kualitas dari informasi akuntansi dapat dievaluasi dengan empat atribut: Akurasi,
ketepatan waktu, kelengkapan dan konsistensi, mereka memeriksa faktor keberhasilan
penting untuk akuntansi kualitas informasi, mereka mengidentifikasi dan mewawancarai
empat kelompok yaitu (produsen informasi, informasi pemelihara, konsumen informasi,
dan informasi manajer), mereka menyarankan bahwa masalah organisasi, sistem dan
masalah manusia penting untuk kualitas informasi akuntansi (Sedyastuti et al., 2021).

METODE
Rancangan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat hubungan antara Sistem Informasi
Akuntansi dan Pengambilan keputusan di hotel (Larasati Ahluwalia, 2020). SIA sangat
dibutuhkan oleh para manajer tingkat harus Perencanaan, Pengendalian dan membuat
keputusan jangka pendek dan jangka panjang (Febrian & Ahluwalia, 2020). Jangka pendek
pengambilan keputusan membutuhkan data biaya baik biaya tetap maupun biaya variabel,
Keputusan jangka panjang dibuat oleh eksekutif tingkat atas untuk tindakan di masa depan
(Ahluwalia, 2020). Para manajer di berbagai tingkatan adalah membutuhkan jenis SIA
tertentu (Febria Lina & Setiyanto, 2021). Dan pertanyaan yang disebutkan di sini adalah
bagaimana dampak SIA perencanaan, pengendalian dan pengambilan keputusan di hotel.
Akuntansi informasi tidak mungkin berguna untuk setiap masalah keputusan, karena
memiliki keuntungan dan kerugian (Febrian & Fadly, 2021b). Manajer sering
mempertimbangkan akuntansi manajemen informasi yang diberikan tidak terlalu berguna
untuk pengambilan keputusan dan mereka ingin memiliki informasi yang lebih (Fadly et
al., 2020).

Populasi dan Sampel
Populasi dalam penelitian ini yaitu industri perhotelan.
Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini digunakan dua jenis data; data primer dan sekunder. Data primer
dikumpulkan melalui jawaban yang diterima dari pihak pengelola hotel (Febrian & Fadly,
2021a). Data sekunder yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari laporan tahunan
dan laporan keuangan State Hotel (Fadly & Wantoro, 2019). Hipotesis Penelitian H1: Ada
hubungan antara Sistem Informasi Akuntansi dan Perencanaan dalam usaha perhotelan.
H2: Ada hubungan antara Sistem Informasi Akuntansi dan Pengendalian dalam usaha
perhotelan. H3 : Ada hubungan antara Sistem Informasi Akuntansi dan Pengambilan
Keputusan dalam usaha perhotelan.

Teknik Analisis Data

Analisis Data Dalam penelitian ini digunakan Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) untuk datanya entri serta untuk memeriksa data nanti (Sari, 2014). Persiapan data
adalah langkah awal, yang bertujuan untuk mengubah data mentah menjadi format yang
lebih terstruktur yang lebih sesuai untuk analisis (Agustina et al., 2020). Tugas pada tahap
ini meliputi pengeditan data, pengkodean data, dan entri data. Statistik deskriptif
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digunakan untuk meringkas karakteristik responden, termasuk informasi demografis,
seperti usia, jenis kelamin; juga pertanyaan tentang profil perusahaan yang berpartisipasi,
seperti nomor Pelanggan disertakan (Ahmad et al., 2019). Selanjutnya, statistik inferensial
digunakan untuk menguji hipotesis untuk mengetahui hubungan antar variabel
(Rosmalasari et al., 2020). Secara khusus, Korelasi Pearson digunakan untuk
memverifikasi hubungan tingkat interval dengan konstruk, sementara Chi-kuadrat adalah
digunakan untuk memvalidasi hubungan antara variabel nominal dan konstruk
(Rosmalasari, 2017). Selain itu, koefisien alpha Cronbach digunakan untuk uji reliabilitas.
Terakhir, alat analisis variabel, analisis varians (ANOVA), digunakan untuk menentukan
Dampak Informasi Akuntansi Sistem dalam Proses Perencanaan, Pengendalian dan
Pengambilan Keputusan di Hotel (Sari & Sukmasari, 2018).

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Tidak ada hubungan antara Sistem Informasi Akuntansi dan Perencanaan di hotel,
dimana hotel tidak bergantung pada siklus pendapatan dalam perencanaan penjualan
dan pengumpulan uang tunai, Atau pada siklus pengeluaran dalam perencanaan
pembelian dan uang tunai distribusi, SIA tidak menyediakan Sistem Hotel dengan
Informasi tentang siklus produksi di perencanaan untuk manajemen biaya dan harga
produk, Juga menyediakan Sistem Hotel dengan Informasi tentang siklus sumber daya
manusia dalam perencanaan perekrutan karyawan baru, Sistem Perhotelan tidak
mendapatkan Informasi dari departemen pengembangan dalam perencanaan untuk
teknologi perkembangan, dan juga tidak mendapatkan Informasi dari sistem penggajian
saat ini dalam perencanaan untuk sistem penggajian di masa depan.

2. Tidak ada hubungan antara Sistem Informasi Akuntansi dan Pengendalian di hotel.
Dimana Hotel tidak bergantung pada informasi kontrol yang harus relevan, atau pada
informasi kontrol yang harus efektivitas biaya, SIA tidak tidak menyediakan Sistem
Hotel tentang informasi kontrol yang harus akurat, atau tentang informasi kontrol yang
harus tepat waktu, dan juga Sistem tentang informasi kontrol yang harus kejelasan.

3. Tidak ada hubungan antara Sistem Informasi Akuntansi dan Pengambilan Keputusan
dalam hubungan Hotel antara Sistem Informasi Akuntansi dan Pengambilan Keputusan
di Hotel. di mana SIA tidak membantu hotel manajemen untuk membuat keputusan
persediaan, atau manajemen untuk membuat laporan laba rugi keputusan, atau untuk
membuat keputusan investasi, atau untuk membuat keputusan terkait uang tunai, atau
untuk membuat keputusan pembiayaan, atau untuk membuat keputusan pemasaran,
untuk membuat keputusan produksi, atau untuk membuat keputusan ekonomi yang
terinformasi, dan juga tidak membuat keputusan dividen.

4. Hotel kesulitan yang terkait dengan penerapan akuntansi sistem Informasi. dimana
Kader yang menerapkan metode informasi akuntansi sistem tidak memenuhi syarat,
Biaya penerapan sistem informasi akuntansi adalah relatif tinggi, manajemen senior
tidak yakin dengan metode akuntansi sistem informasi, Software yang dibutuhkan oleh
aplikasi sistem informasi akuntansi adalah tidak tersedia, tidak ada persaingan yang
mendesak penerapan informasi akuntansi sistem, dan sistem informasi tidak cukup
dikembangkan untuk penerapan yang optimal dari sistem informasi akuntansi.

SIMPULAN
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Hotel tidak menggunakan metode sistem informasi akuntansi dalam proses perencanaan,
pengendalian dan pengambilan keputusan. Tidak ada hubungan antara sistem informasi
akuntansi dan perencanaan, pengendalian, dan pengambilan keputusan di usaha perhotelan.
Penelitian ini merekomendasikan peningkatan pelatihan dan pengembangan sistem
informasi menuju penerapan metode sistem informasi akuntansi yang efisien.
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