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Abstrak   

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi minat individu dalam 

penggunaan e- commerce dan pengaruhnya terhadap kemudahan penggunaan yang dirasakan, 

kegunaan yang dirasakan, nilai yang dirasakan, kepuasaan, dan niat menggunakan kembali, dalam 

penggunaan e-commerce. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis 

pendekatan data primer. Sampel penelitian ini adalah seseorang yang paling tidak pernah membeli 

secara online minimal 1x melalui aplikasi belanja online dikota Bandarlampung. Sebanyak 106 

data dapat diolah dengan menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil analisis untuk model ini 

menunjukkan bahwa konstruk minat berpengaruh positif terhadap perilaku penggunaan layanan e-

commerce, serta konstruk persepsi kegunaan, persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap 

minat menggunakan e-commerce, dan terdapat pengaruh positif dan signifikan dari persepsi 

kegunaan terhadap kepuasan individu dalam penggunaan e-commerce secara berkelanjutan. 

Kata kunci: Technology Acceptance Model (TAM), e-commerce, minat, kepuasaan. 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi telekomunikasi dan komputerisasi menyebabkan terjadinya 

perubahan kebudayaan dalam kehidupan sehari-hari (Putri & Ghazali, 2021). Untuk 

melakukan komunikasi dan bisnis pada era yang sudah sangat maju ini, media elektronik 

menjadi salah satu andalan yang sangat penting dalam penggunaannya (Ameraldo et al., 

2019). Pembangunan ekonomi yang sangat pesat sehubungan dengan laju perkembangan 

teknologi telekomunikasi dan komputerisasi menyebabkan ekonomi digital menyebar 

melintasi batas wilayah, khususnya model bisnis antara penyedia jasa e-commerce dengan 

individu pembeli atau Business to Consumer (B2C) telah menunjukkan peningkatan yang 

mengejutkan (Ameraldo & Ghazali, 2021). Salah satunya situs online Shopee, shopee 

mencatat ada peningkatan sebesar 4 kali lipat  dalam  jumlah  total  transaksi yang 

menggunakan ShopeePay di seluruh negara tempat Shopee beroperasi (PRIADIPA, 2021). 

Menariknya peningkatan terbesar yang tercatat berasal dari pengguna yang berusia di atas 

usia 50 tahun, yang notabene lebih sulit untuk beradaptasi dengan pembayaran digital 

(Ahmad et al., 2019). Selain itu, ini juga sejalan dengan imbauan pemerintah untuk 

melakukan transaksi secara nontunai. Di sisi lain dengan adanya pembatasan pergerakan 

dan upaya social distancing yang berkelanjutan, konsumen dan bisnis semakin merangkul 

pembayaran digital untuk kenyamanan dan keamanan yang lebih baik (Sari & Sukmasari, 

2018). Pertumbuhan pasar e-commerce di Indonesia terus meningkat tiap tahunnya, 

terlebih lagi tahun ini dengan adanya pandemi. Banyak konsumen yang sebelumnya tidak 

pernah berbelanja online kini harus mengandalkan platform belanja digital untuk memenuhi 

kebutuhan mereka (Rosmalasari et al., 2020). Pertumbuhan ini juga tidak terlepas dari 

perkembangan infrastruktur dan penetrasi digital di Indonesia. e- commerce pun menjadi 

alternatif bagi banyak masyarakat Indonesia untuk mencari dan membeli produk (Sari, 

2014). Di tahun ini, hampir seluruh pengguna internet di Indonesia tepatnya 88% telah 
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membeli produk online. Jumlah pengguna marketplace di kuartal ke-3 tahun ini meningkat 

dibandingkan kuartal ke-3 tahun lalu. Pada Q3 tahun lalu, jumlah pengunjung Shopee 

adalah 55,9 juta orang sementara tahun ini jumlah pengunjungnya mencapai 96,5 juta atau 

meningkat sekitar 72%. Selain Shopee, Tokopedia pun menunjukkan angka yang serupa. 

Pada Q3 tahun 2019, jumlah pengunjung Tokopedia mencapai 65,9 juta sementara tahun 

ini mencapai 84, 9 juta (meningkat 28%). Pembelian melalui e-commerce meningkat 

18,1% hingga 98,3 juta transaksi dengan total transaksi senilai $1,4 juta USD. Diperkirakan 

ada sekitar 12 juta pengguna e-commerce baru saat pandemi berdasarkan riset RedSeer. E-

commerce merupakan sebuah konsep baru yang bisa digambarkan sebagai proses jual beli 

barang atau jasa pada World Wide Web internet atau Proses jual beli atau pertukaran 

produk, jasa dan informasi melalui jaringan informasi termasuk Internet. Proses penjualan 

dan pembelian yang dilakukan melalui internet tentunya lebih efisien dan cepat serta 

mudah dalam pemasaran produk dan jasa yang diproduksi oleh perusahaan. Seiring 

meluasnya penggunaan e-commerce di Indonesia, faktor utama yang mendorong mereka 

mau membeli kembali adalah karena kemudahan penggunaan yang dirasakan, kegunaan 

yang dirasakan, nilai yang dirasakan, dan kepuasaan. Berdasarkan latar belakang yang 

telah di uraikan, maka penulis berminat untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis  

Faktor-Faktor  Yang Mempengaruhi  Minat Individu Dalam Penggunaan E-Commerce 

Secara Berkelanjutan “ 

KAJIAN PUSTAKA  

TAM 

Technologi Acceptance Model (TAM) adalah salah satu model yang dapat digunakan untuk 

menganalisis faktor – faktor yang mempengaruhi diterimanya suatu sistem / sistem 

informasi (Agustina et al., 2020). TAM berfokus pada sikap terhadap pemakaian teknologi 

informasi oleh pemakai dengan mengembangkannya berdasarkan persepsi manfaat dan 

kemudahan dalam pemakaian teknologi informasi (Rosmalasari, 2017). TAM banyak 

digunakan untuk memprediksi tingkat penerimaan pemakai (user acceptance) dan 

pemakaian yang berdasarkan persepsi terhadap kemudahan penggunaan manfaat teknologi 

informasi (LIA FEBRIA LINA, 2019). Tujuan TAM TAM bertujuan untuk menjelaskan 

dan memperkirakan penerimaan (acceptance) pengguna terhadap suatu sistem informasi 

(Permatasari & Anggarini, 2020). Manfaat yang dirasa terhadap manfaat teknologi dapat 

diukur dari beberapa faktor sebagai berikut yaitu penggunaan teknologi dapat 

meningkatkan produktivitas pengguna, penggunaan teknologi dapat meningkatkan kinerja 

pengguna, penggunaan teknologi dapat meningkatkan efisiensi proses yang dilakukan 

pengguna (Damayanti et al., 2020). Konstruk-konstruk pada TAM yaiu persepsi 

kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, nilai yang dirasakan, kepuasan (Defia Riski 

Anggarini, 2020). 

E-commerce 

E-commerce (Elektronik Commerce) atau dalam bahasa indonesia Perdagangan Secara 

Elektronik adalah aktivitas penyebaran, penjualan, pembelian, pemasaran produk (barang 

dan jasa), dengan memanfaatkan jaringan telekomunikasi seperti internet, televisi, atau 

jaringan komputer lainnya (ANGGARINI & PERMATASARI, 2020). Secara sederhana e-

commerce adalah proses pembelian maupun penjualan produk secara elektronikan media 

elektronik ada 5 jenis dari e-commerce, yaitu Business to Consumer (B2C) e – commerce 

(Permatasari, n.d.) . Bisnis yang menjual langsung kepada konsumen akhir mengunakan 

media online, Business to Business (B2B) e - commerce Bisnis yang menjual barang atau 
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jasa kepada bisnis lain menggunakan media online, Consumer to Consumer (C2C) e – 

commerce (Lina & Permatasari, 2020). Konsumen yang menjual barang atau jasa kepada 

konsumen lain menggunakan media online, Peer to Peer (P2P) e – commerce (Darmajaya 

& Nani, 2020). Sebuah teknologi yang memungkinkan pengguna internet untuk mengirim 

data secara langsung tanpa harus ke web server terlebih dahulu, Mobile Commerce M-

commerce (Nani, 2019). Menggunakan media tanpa kabel untuk bertransaksi melalui 

media internet. Untuk masalah pembayaran, ada beberapa metode yang sering digunakan 

dalam e-commerce, yaitu pembayaran elektronik, cash on delivery, dan transfer (View of 

Exploring the Relationship between Formal Management Control Systems, Organisational 

Performance and Innovation_ The Role of Leadership Characteristics.Pdf, n.d.). Manfaat 

dari pengunaan e-commerce yaitu menghemat waktu, mampu meningkatkan customer 

loyalty, mampu meningkatkan supplier management, mampu mengurangi biaya 

operasional, mempermudah pembayaran karena dapat dilakukan secara online (Dhiona 

Ayu Nani, 2021). 

METODE 

Desain Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

analisis pendekatan data primer (Lina & Nani, 2020). Metode penelitian kuantitatif 

merupakan salah satu jenis penelitian yang spesifikasinya adalah sistematis, terencana dan 

terstruktur dengan jelas sejak awal hingga pembuatan desain penelitiannya (Nani & Ali, 

2020). Dalam penelitian ini, penulis menggunakan empat variabel yaitu kemudahan 

penggunaan yang dirasakan, kegunaan yang dirasakan, nilai yang dirasakan dan kepuasaan 

sebagai variabel independen, dan niat menggunakan kembali sebagai variabel dependen 

(Safitri & Nani, 2021). 

Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah seseorang yang paling tidak pernah membeli secara 

online minimal 1x melalui  aplikasi  belanja online dikota Bandarlampung dengan jumlah 

penduduk 1.189.297 (Khamisah et al., 2020). Penelitian ini berfokus pada faktor-faktor 

yang mempengaruhi minat individu dalam penggunaan e-commerce secara berkelanjutan 

(Husna et al., 2021). Teknik yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik purposive 

sampling dengan menyebarkan berupa link kuesioner ke beberapa masyarakat di 

Bandarlampung secara online (Novita & Husna, 2020b). Teknik purposive sampling 

merupakan suatu teknik pengumpulan dengan menentukan ciri–ciri khusus (Novita et al., 

2020). Ciri-ciri khusus dalam penelitian ini yaitu pengguna e- commerce, menggunakan 

aplikasi belanja online minimal 1x. Berdasarkan populasi yang ada, maka sampel dalam 

penelitian ini adalah seseorang yang paling tidak pernah membeli secara online minimal 1x 

melalui aplikasi  belanja  online dikota Bandarlampung sebanyak 106 responden (Herison 

et al., 2019). 

Teknik Analisis Data Statistik Deskriptif 

Statistik deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk menganalisa data dengan cara 

mendiskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya 

tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi (Novita 

& Husna, 2020a).  
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Uji Validitas 

Uji validitas adalah uji yang digunakan untuk menunjukkan sejauh mana alat ukur yang 

digunakan dalam suatu mengukur apa yang diukur dan uji validitas merupakan evaluasi 

outer model (Suwarni & Handayani, 2021). Uji validitas dilakukan dengan 

membandingkan nilai rhitung dengan rtabel untuk degree of freedom (df) = n-2 dimana n 

adalah jumlah sample (Fauzi et al., 2021). Apabila hitung lebih besar dari pada rtabel maka 

data dikatakan valid (Sedyastuti et al., 2021). Ketentuan pengambilan keputusan jika 

rhitung positif dan rhitung> rtabel maka butir pertanyaan valid, dan jika rhitung negatif 

atau rhitung< rtabel maka butir pertanyaan tidak valid (Fauzi et al., 2020). 

Convergent Validity 

Convergent Validity merupakan korelasi antara skor indikator dengan skor konstruknya. 

Model PLS-SEM memenuhi convergent validity dapat dikatakan valid apabila nilai outer 

loading 0,7 dan nilai AVE 0.05 (Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil 

Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020). 

Average Variance Extracted 

AVE merupakan rata-rata varian ekstrak dengan nilai >0,05 digunakan sebagai penentu 

validitas convergen. jadi jika <0,05 maka tidak valid secara convergen (Febrian & 

Ahluwalia, 2020).  

Validitas Diskriminan 

 Validitas diskriminan adalah sejauh mana suatu konstruk benar-benar berbedadari 

konstruk lain oleh standar empiris. Dengan demikian, menetapkan validitas diskriminan 

menyiratkan bahwa suatu konstruk itu unik dan menangkap fenomena yang tidak diwakili 

oleh konstruk lain dalam model (Ahluwalia, 2020) 

Uji Realibilitas 

Realibilitas merupakan alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator 

dari variabel atau konstruk, dan merupakan evaluasi outer model. Pengukuran reliabilitas 

dalam penelitian ini menggunakan metode one shot atau pengukur sekali saja dan 

kemudian hasilnya dibandingkan dengan pernyataan lain atau mengukur korelasi antar 

jawaban pertanyaan (Larasati Ahluwalia, 2020) 

Analisa Model Struktur 

Analisa model struktur merupakan sebuah model dibuat berdasar teori tertentu, kemudian 

SEM digunakan untuk menguji apakah model tersebut dapat diterima atau ditolak, model 

yang dibuat sudah didasarkan pada teori tertentu, sehingga SEM tidak lagi digunakan 

untuk membangun sebuah model baru tanpa dasar teori yang sudah ada sebelumnya (Fadly 

& Wantoro, 2019) 

Nilai R-square 

Nilai R-square merupakan ukuran statistik dalam model regresi yang menentukan proporsi 

varians pada variabel dependen yang dapat dijelaskan oleh variabel independen (Fadly et 

al., 2020) 

Predictive Relvance (Q-Square) 

Uji ini dilakukan untuk mengetahui kapabilitas prediksi dengan prosedur blinfolding  
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Overall Fit Index (GoF) 

Overall Fit Index (GoF) merupakan ukuran tunggal untuk memvalidasi performa gabungan 

antara model pengukuran dan model struktural. Nilai GoF diperoleh dari akar kuadrat dari 

Average Communities Index (Febrian & Fadly, 2021a) 

Uji Hipotesis PLS-SEM 

PLS adalah metode analisis yang bersifat soft modeling karena tidak mengasumsikan data 

harus dengan pengukuran skala tertentu (Febrian & Fadly, 2021b) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Convergent Validity 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan Tabel 6 di atas tampak bahwa terdapat beberapa loading factor yang 

memiliki nilai di atas titik kritis 0,5 yang berarti indikator- indikator tersebut valid, 

sehingga dengan demikian bahwa model sudah memenuhi syarat convergent validity 

karena nilai loading factor sudah lebih dari 0,5. 

Average Variance Extracted (AVE) 

 

 

 

 

 

Berdasarkan Tabel 7 di atas terlihat bahwa seluruh nilai nilai AVE > 0,5, hal ini 

menunjukkan bahwa semua variabel laten dalam model yang diestimasi memenuhi 

kriteria convergent validity (valid). 
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Validitas Diskriminan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan Tabel 8 di atas, menunjukkan nilai cross loadings menunjukkan adanya 

discriminate validity yang baik oleh karena nilai korelasi indikator terhadap konstruknya 

lebih tinggi dibandingkan nilai kolerasi indikator dengan konstruk lainnya. 

Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

Hasil pengujian reliabilitas konstruk sebagaimana disajikan pada Tabel 9 menunjukkan 

nilai Composite Reliability dan Cronbachs Alpha dari semua variabel laten > 0,70. 

Sehingga semua variabel manifest dalam mengukur variabel laten dalam model yang 

diestimasi dinyatakan reliabel. Dengan demikian pengujian model struktural (inner model) 

dapat dilanjutkan. 

Pembahasan 

1. Terdapat pengaruh positif dari kemudahan penggunaan terhadap kepuasan karena 

dengan adanya perubahan era komputerisasi dan trend penggunaan internet yang 

semakin meluas, kemudahan penggunaan layanan e-commerce semakin meningkat, 

karena kebanyakan individu yang menggunakan layanan e- commerce merupakan 

individu yang membutuhkan suatu barang sehingga mereka lebih mementingkan 

manfaat dan kemudahan penggunaan yang akan didapatkan dari penggunaan e-

commerce. Penggunaan sistem e-commerce dapat membuat individu lebih 

menghemat waktu dan biaya. Dengan kondisi demikian, individu cenderung lebih 

mementingkan kelebihan yang akan didapat dalam menggunakan sistem e-commerce. 

2. Persepsi kegunaan berpengaruh positif terhadap kepuasan karena dapat dikatakan 

bahwa semakin rendah manfaat yang diterima maka akan membuat individu tidak 

menggunakan sistem e-commerce. Semakin rendah manfaat yang dapat dirasakan 

individu setelah menggunakan e-commerce akan dapat menyebabkan ketidakpuasan 

dari individu yang mungkin timbul. 

3. Persepsi nilai berpengaruh positif terhadap kepuasan karena semakin baik nilai yang 
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diberikan maka pelanggan akan semakin puas dalam menggunakan layanan e-

commerce. 

4. Kepuasan berpengaruh positif terhadap niat menggunakan kembali karena 

menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kepuasan individu dalam menggunakan 

laynana e- commerce maka semakin tinggi niat dari seorang individu untuk menggunakan kembali 

layanan e-commerce. 

SIMPULAN  

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis pada penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan 

penggunaan berpengaruh positif terhadap kepuasaan individu dalam penggunaan e- 

commerce. Hal ini menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan terhadap kepuasaan 

dapat diterima. 

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis pada penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi 

kegunaan berpengaruh positif terhadap kepuasaan individu dalam penggunaan e-

commerce. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi kegunaan terhadap kepuasaan dapat 

diterima. 

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis pada penelitian ini menunjukkan bahwa nilai terhadap 

kepuasaan berpengaruh positif terhadap kepuasaan individu dalam penggunaan e- 

commerce. Hal ini menunjukkan bahwa nilai terhadap kepuasaan dapat diterima. 

4. Berdasarkan hasil uji hipotesis pada penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasaan 

berpengaruh positif terhadap niat menggunakan kembali pada individu dalam 
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